Zatacznik do Uchwaty Nr 6588/2026
Zarzagdu Wojewddztwa Opolskiego
Z dnia 20 pazdziernika 2026 r.

UMOWA NR DOS-RPE.042.3.2026

Zawarta W dnil .....ccveeeeeeceecece e 2026 r. w Opolu pomiedzy:

WOJEWODZTWEM OPOLSKIM z siedzibg w Opolu, ul. Ostréwek 5, 45-088 Opole, wykonujacym zadania, w
tym zamdwienia, przy pomocy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, adres: ul. Ostrowek 5,
45-088 Opole, NIP: 7543077565, REGON: 531412421, reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

HyperView sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, adres: ul. Chorzowska 50, 44-100 Gliwice, wpisang do KRS pod
numerem 0000537819, NIP: 6342834160, REGON: 360225711, reprezentowang przez:

1) Wojciecha Jeszke — Prezesa Zarzadu,

zwang dalej ,Wykonawcg”,

wyfonionym w wyniku zapytania ofertowego nr DOS-RPE.704.45.2026 na realizacje zadania pn. ,,Utrzymanie
i serwisowanie Systemu IT wraz z modutem regionalnego rozproszonego monitorowania jakosci powietrza w
wojewoddztwie opolskim”, zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”.

Niniejsza Umowa zostata zawarta w wyniku postepowania przeprowadzonego na podstawie procedury
wewnetrznej zgodnie ze zwolnieniem wskazanym w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 793) o nastepujgcej tresci:

Definicje
llekro¢ w Umowie jest mowa o:
1) ,Systemie” - nalezy przez to rozumiec istniejgcy System IT wraz z modutem regionalnego rozproszonego

monitorowania jakosci powietrza, w zakresie modutdw, funkcji, integracji, danych i urzgdzen objetych
OPZ;

2) ,,OPZ” - nalezy przez to rozumie¢ Opis Przedmiotu Zamdwienia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy;

3) ,Zgtoszeniu” - nalezy przez to rozumiec informacje o Awarii, Btedzie, Wadzie, Incydencie
Cyberbezpieczenstwa albo wniosek o konsultacje lub czynnosé serwisows;

4) ,, Awarii” - brak mozliwosci prawidtowego uzytkowania Systemu lub jego istotnej czesci, w szczegdlnosci
niedostepnos¢, utrate spdjnosci danych albo brak dostepu do podstawowych funkcji lub kluczowych
integracji;



5) , Btedzie” - dziatanie Systemu, w ktérym istotne funkcje zachowujg sie nieprawidtowo;

6) ,Wadzie” - nienalezyte dziatanie czesci Systemu, ktére nie ogranicza dziatania catosci i nie ma istotnego
wptywu na zastosowanie Systemu;

7) ,,Incydencie Cyberbezpieczenstwa” - zdarzenie majgce lub moggce mie¢ niepozgdany wptyw na
bezpieczenstwo sieci, Systemu lub danych;

8) ,,Dniu Roboczym” - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce, w sposob ciggly, ustug utrzymania,
serwisowania, asysty technicznej i merytorycznej oraz biezgcego dostosowywania Systemu, zgodnie z
Umowg i OPZ.

2. Zakres ustug obejmuje wytgcznie moduty i elementy Systemu wskazane w OPZ. Moduty niewymienione w
OPZ nie sg objete Umowa.

3. W ramach wynagrodzenia Wykonawca wykonuje wszystkie czynnosci niezbedne do prawidtowej realizacji
zakresu OPZ, w szczegdlnosci obstuge Zgtoszen, diagnostyke, konfiguracje, aktualizacje, prace zdalne i
uzgodnione prace terenowe, utrzymanie integracji i danych, wsparcie uzytkownikéw, utrzymanie sieci
pomiarowej, dokumentowanie zmian oraz raportowanie.

4. Zamoéwienie nie obejmuje budowy nowego Systemu od podstaw ani wytworzenia nowego, odrebnego
modutu funkcjonalnego. Zakup nowych licencji, sprzetu lub infrastruktury, niewynikajacy z
odpowiedzialnosci Wykonawcy i nieobjety OPZ, wymaga odrebnego uzgodnienia z Zamawiajgcym.

5. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze gwarancje i rekojmie w zakresie wynikajgcym z umowy gtéwnej
Systemu swiadczy HyperView Sp. z 0.0. Dziatania moggce mie¢ wptyw na uprawnienia gwarancyjne
Zamawiajgcego wymagajg uprzedniego uzgodnienia z Zamawiajgcym.

6. W razie rozbieznosci pomiedzy dokumentami pierwszenstwo majg kolejno: Umowa, OPZ, zapytanie
ofertowe wraz z wyjasnieniami i zmianami, oferta Wykonawcy. Postanowienia oferty stosuje sie w
zakresie, w jakim nie sg sprzeczne z warunkami postepowania i sg korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

§ 2. Termin realizacji Umowy

1. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge od dnia 1 listopada 2026 r. do dnia 31 grudnia 2027 r.

2. W terminie do 5 Dni Roboczych od rozpoczecia $wiadczenia ustugi Strony uzgodnig kanaty kontaktu, osoby
odpowiedzialne, sposéb bezpiecznego dostepu zdalnego, procedure obstugi Zgtoszen, format raportu
koncowego oraz aktualny wykaz elementéw objetych utrzymaniem.

3. Raport koricowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu w terminie do 7 Dni Roboczych od zakonczenia
okresu swiadczenia ustugi.

4. Zakonczenie Umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku usuniecia bez dodatkowego wynagrodzenia
Zgtoszen przekazanych w okresie jej obowigzywania, jezeli ich nieusuniecie wynika z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy.

§ 3. Zasady realizacji ustugi

1. Wykonawca wykona Umowe z nalezytg starannoscig wymagang od profesjonalisty, zgodnie z aktualng
wiedzg techniczng, obowigzujagcym prawem, zasadami cyberbezpieczenstwa, dokumentacjg Systemu
oraz zasadami bezpieczenstwa Zamawiajacego przekazanymi Wykonawcy.

2. Wykonawca zapewni prawidtowg, bezpieczng i ciggtg prace Systemu w zakresie objetym OPZ oraz bedzie
prowadzit prace w sposdb minimalizujgcy ryzyko przerw, utraty danych lub ich niezamierzonej
modyfikacji.
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3. Wykonawca nie wprowadzi do Systemu nieudokumentowanych mechanizméw dostepu, telemetrii,
zdalnego sterowania ani transmisji danych oraz nie podejmie dziatarh powodujgcych uzaleznienie
Zamawiajgcego od Wykonawecy lub innego dostawcy.

4. Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o ryzykach, podatnosciach i innych okolicznosciach
mogacych wptywaé na bezpieczenstwo, jakos¢, terminowosc lub ciggtosé dziatania Systemu.

5. Czynnosci powodujgce przerwe techniczng, restart ustug, modyfikacje bazy danych, dostep do danych
produkcyjnych albo prace terenowe wymagajg uprzedniej zgody Zamawiajgcego, z wyjgtkiem dziatan
koniecznych do zapobiezenia Awarii, utracie danych lub eskalacji Incydentu Cyberbezpieczeristwa. W
takim przypadku Wykonawca niezwtocznie informuje Zamawiajgcego o podjetych dziataniach.

6. Wykonawca bedzie wspétdziatat z Zamawiajgcym, gminami, operatorami systemdéw zewnetrznych,
dostawcami infrastruktury i innymi wykonawcami w zakresie koniecznym do realizacji Umowy.

§ 4. Obstuga Zgtoszen i poziom SLA

1. Ustugi konsultacyjne i doradcze sg $wiadczone w Dni Robocze w godzinach 7:30-15:00. Podstawowym
kanatem Zgtoszen jest platforma Helpdesk Wykonawcy; dopuszcza sie takze zgtoszenia telefoniczne i e-
mailowe.

2. Wykonawca zapewni catodobowy kanat przyjmowania zgtoszen Awarii oraz Incydentow
Cyberbezpieczenstwa. Za moment przyjecia Zgtoszenia uwaza sie jego zarejestrowanie w uzgodnionym

kanale.
Kategoria Maksymalny czas obstugi
Awaria do 6 godzin od przyjecia Zgtoszenia
Btad do 6 Dni Roboczych od przyjecia Zgtoszenia
Wada do 10 Dni Roboczych od przyjecia Zgtoszenia

. . . reakcja do 1 godziny w godzinach serwisu; realizacja w
Konsultacja / wniosek serwisowy o . .

terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym

3. Bieg czasu obstugi moze zostac¢ zawieszony wyfacznie na okres oczekiwania na informacje, decyzje lub
dostep, ktérych Zamawiajgcy obiektywnie musi udzieli¢, pod warunkiem niezwtocznego wskazania
brakujacego elementu i jego znaczenia dla realizacji Zgtoszenia.

4. Za usuniecie Zgtoszenia uwaza sie przywrdcenie prawidtowego dziatania Systemu i wdrozenie trwatej
poprawki. Obejscie moze zosta¢ uznane za rozwigzanie tymczasowe za zgoda Zamawiajgcego.

5. Wykonawca prowadzi rejestr Zgtoszen zawierajgcy co najmniej date wptywu, zgtaszajgcego, modut,
kategorie, status, daty rozpoczecia i zakonczenia obstugi, sposéb rozwigzania oraz informacje o
zastosowanym obejsciu.

§ 5. Cyberbezpieczenstwo

1. Wykonawca realizuje Umowe z uwzglednieniem obowigzujgcych wymagan dotyczgcych krajowego
systemu cyberbezpieczenstwa, Krajowych Ram Interoperacyjnosci oraz polityk bezpieczenstwa
Zamawiajgcego, o ile zostaty mu udostepnione.

2. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o wykryciu lub uzasadnionym podejrzeniu Incydentu
Cyberbezpieczeristwa nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin od jego wykrycia, przez 7 dni w tygodniu i 24
godziny na dobe.

3. Dziatania ograniczajace ryzyko lub usuwajgce podatnos¢ w zwigzku z Incydentem Cyberbezpieczeristwa
zostang podjete nie pdzniej niz w ciggu 4 godzin od wykrycia lub zgtoszenia Incydentu.

4. Wykonawca monitoruje podatnosci wykorzystywanych komponentdw, w tym Open Source. Podatnosci
krytyczne zostang usuniete albo skutecznie ograniczone nie pdzniej niz w terminie 72 godzin od
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udostepnienia poprawki lub wiarygodnej informacji o podatnosci, chyba ze Zamawiajgcy zaakceptuje
inny termin i Srodek kompensacyjny.

5. Do realizacji Umowy nie mogg by¢ wykorzystywane komponenty, ustugi ani procesy ICT pochodzgce od
dostawcdw uznanych za dostawcdw wysokiego ryzyka na podstawie obowigzujacych przepiséw. Na
zadanie Zamawiajgcego Wykonawca przekaze wykaz komponentéw, w tym SBOM, wraz z informacjg o
wersjach, licencjach i podatnosciach.

6. Dostep Wykonawcy do Systemu bedzie realizowany przy uzyciu imiennych kont, minimalnych uprawnien i
bezpiecznych kanatéw komunikacji. Przed czynnosciami moggacymi skutkowac utratg lub zmiang danych
Wykonawca zweryfikuje mozliwos¢ ich odtworzenia z aktualnej kopii zapasowe].

§ 6. Personel, podwykonawcy i wspétpraca

1. Wykonawca zapewni personel posiadajgcy kompetencje niezbedne do realizacji zakresu OPZ, w
szczegblnosci w obszarze aplikacji webowych, baz danych, API, GIS, bezpieczeristwa
teleinformatycznego, urzadzen pomiarowych i wsparcia uzytkownikow.

2. Wykonawca przekaze wykaz oséb uprawnionych do kontaktu i dostepu do Systemu wraz z ich rolami.
Zmiana o0séb nie wymaga aneksu, lecz wymaga poinformowania Zamawiajgcego przed nadaniem
dostepu.

3. Powierzenie podwykonawcy istotnej czesci ustug wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za wtasne.

4. Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych jest dopuszczalne wytacznie na zasadach
okreslonych w Zatgczniku nr 4.

§ 7. Raportowanie i potwierdzanie wykonania ustug

1. Wykonawca na biezgco dokumentuje wykonane Zgtoszenia i istotne zmiany w Systemie. Na zgdanie
Zamawiajgcego przedstawi informacje o stanie realizacji Umowy w terminie nie krétszym niz 2 Dni
Robocze, chyba ze sytuacja awaryjna wymaga szybszego dziatania.

2. Raport koncowy obejmuje co najmniej zestawienie wykonanych prac i Zgtoszen, ocene dostepnosci i stanu
Systemu, informacje o dotrzymaniu SLA, opis istotnych zmian, Incydenty Cyberbezpieczenstwa, ryzyka,
rekomendacje oraz wykaz spraw otwartych.

3. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi do raportu koncowego i zazgdad jego uzupetnienia. Wykonawca
uwzgledni zasadne uwagi w terminie do 5 Dni Roboczych, chyba ze Strony uzgodnig inny termin.

4. Wykonanie ustug w danym miesigcu moze by¢ weryfikowane na podstawie Helpdesku, rejestru Zgtoszen,
logéw, korespondencji, dokumentacji zmian i innych danych zwigzanych z realizacja Umowy. Nie
sporzgdza sie protokotu odbioru.

5. Zaptata wynagrodzenia za dany miesigc nie wyfacza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia roszczen z
tytutu wad, naruszenia SLA, szkéd, utraty danych, naruszenia poufnosci, praw autorskich lub innych
przypadkdw nienalezytego wykonania Umowy ujawnionych pdzniej.

§ 8. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Za prawidtowe sSwiadczenie ustug Wykonawcy przystuguje state wynagrodzenie miesieczne w wysokosci
11 785,71 zt netto, powiekszone o podatek VAT w wysokosci 2 710,71 zt, tj. 14 496,42 zt brutto (stownie
brutto: czternascie tysiecy czterysta dziewiecdziesigt szes$¢ ztotych 42/100 gr).

2. taczna warto$¢ Umowy za 14 miesiecy Swiadczenia ustug wynosi 164 999,94 zt netto, 37 949,99 zt VAT, tj.
202 949,93 zt brutto.
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3. Wynagrodzenie rozliczane jest w miesiecznych okresach rozliczeniowych. Wykonawca wystawia fakture
po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, ktérego dotyczy rozliczenie. Podstawg wystawienia
faktury jest prawidtowe wykonanie ustug w danym miesigcu; protokét odbioru nie jest wymagany.

4. Termin pfatnosci wynosi 14 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.
Faktura bedzie doreczona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur, jezeli przepisy znajdujg zastosowanie.

5. Wynagrodzenie miesieczne obejmuje wszystkie koszty prawidtowego wykonania ustug w danym okresie,
w tym personel, dojazdy i uzgodnione prace terenowe, diagnostyke, urzadzenia zastepcze, konfiguracje,
aktualizacje, dokumentacje, prawa autorskie i licencje, z wyjatkiem kosztéw wyraznie wytaczonych w
Umowie lub OPZ.

6. Fakture nalezy wystawic na:

Nabywca:

Wojewddztwo Opolskie

ul. Ostrowek 5, 45-088 Opole
NIP 754-307-75-65

Odbiorca:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego
ul. Ostrowek 5, 45-088 Opole

NIP 754-254-96-60

7. Faktura powinna zawiera¢ numer Umowy oraz opis zadania wskazany przez Zamawiajgcego.

8. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego. Jezeli przepisy tego
wymagaja, rachunek Wykonawcy powinien znajdowac sie w wykazie podatnikow VAT.

9. Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢ wierzytelnosci
wynikajgcych z Umowy ani dokonac cesji lub faktoringu.

§ 9. Prawa autorskie, licencje i gwarancja

1. Wykonawca gwarantuje, ze wykonanie Umowy i korzystanie z jej rezultatow nie narusza praw osob
trzecich oraz ze posiada prawa niezbedne do ich przeniesienia lub udzielenia licencji.

2. Z chwilg przekazania Zamawiajgcemu Utworu wytworzonego specjalnie w ramach Umowy Wykonawca, w
ramach wynagrodzenia, przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe bez ograniczen
terytorialnych i czasowych, na polach eksploatacji obejmujacych w szczegdlnosci: utrwalanie i
zwielokrotnianie; wprowadzanie do pamieci urzadzen, sieci, chmury, serwerdw i repozytoriow;
korzystanie i udostepnianie w ramach zadan Zamawiajgcego; modyfikowanie, rozwijanie i faczenie z
innymi utworami; powierzanie utrzymania i rozwoju osobom trzecim oraz korzystanie z kodu
Zzrédtowego i wynikowego w nieograniczonej liczbie srodowisk, uzytkownikéw i urzagdzen.

3. Do komponentdw istniejgcych przed zawarciem Umowy lub standardowych komponentéw Wykonawcy,
ktérych prawa nie mogg zostaé przeniesione, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu wieczystej,
niewyfgcznej, nieodwotalnej, nieograniczonej terytorialnie i iloSciowo licencji, z prawem umozliwienia
korzystania podmiotom utrzymujacym lub rozwijajgcym System na rzecz Zamawiajgcego.

4. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kod zrédtowy, skrypty, konfiguracje, schematy baz danych i
dokumentacje niezbedng do samodzielnego utrzymania zmian powstatych w ramach Umowy, najpdzniej

przed zakonczeniem Umowy, a na zgdanie Zamawiajgcego takze wczesniej w zakresie wdrozonych
zmian.
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5. Dane Zamawiajgcego i bazy danych pozostajg wtasnoscia Zamawiajgcego. Wykonawca moze z nich
korzysta¢ wytagcznie w zakresie niezbednym do wykonania Umowy.

6. Wykonaweca udziela 12-miesiecznej gwarancji na kod, konfiguracje, skrypty, dokumentacje i inne rezultaty
wytworzone lub zmodyfikowane w ramach Umowy. Okres gwarancji biegnie od dnia wdrozenia lub
przekazania danego rezultatu Zamawiajgcemu. Usuniecie wad w okresie gwarancji nastepuje bez
dodatkowego wynagrodzenia, z zastosowaniem odpowiednich czaséw SLA.

§ 10. Ochrona danych osobowych i poufnos¢

1. Strony zobowigzujg sie przestrzegaé przepisdw o ochronie danych osobowych. Jezeli realizacja Umowy
wymaga przetwarzania danych osobowych w imieniu Zamawiajgcego, Wykonawca moze rozpoczac¢ takie
przetwarzanie po zawarciu umowy powierzenia stanowigcej Zatacznik nr 4.

2. Wykonawca zachowa w poufnosci wszelkie niepubliczne informacje uzyskane w zwigzku z realizacja
Umowy, w szczegélnosci dane osobowe, dane techniczne, kody zrédtowe, logi, hasta, klucze,
konfiguracje, informacje o podatnosciach, architekturze i infrastrukturze.

3. Informacje poufne mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie do wykonania Umowy i udostepniane osobom,
ktére muszg je znaé i sg zwigzane obowigzkiem poufnosci.

4. Obowigzek poufnosci obowigzuje przez okres realizacji Umowy i 10 lat po jej zakonczeniu, a w odniesieniu
do danych osobowych, haset, kluczy, tajemnicy przedsiebiorstwa i informacji o podatnosciach - tak
dtugo, jak informacje zachowujg chroniony charakter lub wymagajg tego przepisy.

5. Po zakonczeniu Umowy Wykonawca zwréci lub bezpiecznie usunie dane, dokumenty, kopie i dane
dostepowe zgodnie z poleceniem Zamawiajgcego, z zastrzezeniem obowigzkéw wynikajgcych z prawa.

§ 11. Odpowiedzialnos¢, kary umowne i wykonanie zastepcze

1. Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach okreslonych w
Umowie i Kodeksie cywilnym, w tym za szkody w Systemie, infrastrukturze, danych i urzadzeniach
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy, jego personelu lub podwykonawcéw.

2. Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy nastepujgce kary umowne:

1) 10% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 8 ust. 2, w przypadku odstgpienia od Umowy lub

jej rozwigzania z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

2) 0,2% tgcznego wynagrodzenia brutto za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w przekazaniu raportu koricowego,

wymaganej dokumentacji lub materiatdw przekazywanych przy zakoriczeniu Umowy;

3) 500,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine przekroczenia czasu usuniecia Awarii;

4) 200,00 zt za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy przekroczenia czasu usuniecia Btedu lub Wady;

5) 2 000,00 zt za brak powiadomienia o Incydencie Cyberbezpieczeristwa w wymaganym terminie oraz

500,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine dalszej zwtoki;

6) 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien braku urzgdzenia zastepczego, jezeli obowigzek jego zapewnienia

wynika z OPZ;

7) 5% tagcznego wynagrodzenia brutto za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia obowigzkéw poufnosci,

ochrony danych osobowych, praw autorskich albo zakazu korzystania z dostawcy wysokiego ryzyka;

8) 15% facznego wynagrodzenia brutto w przypadku utraty Danych Zamawiajacego, ktérych odzyskanie nie

jest mozliwe z kopii zapasowe;j.

3. Kary umowne mogg by¢ naliczane niezaleznie i podlegajg sumowaniu, przy czym ich tgczna wysokos¢ nie
moze przekroczy¢ 20% tgcznego wynagrodzenia brutto. Zamawiajacy moze dochodzié odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ naliczonych kar na zasadach ogdlnych.

4. Kary s ptatne w terminie 7 dni od doreczenia noty obcigzeniowej i mogg zostac potragcone z wymagalnego
wynagrodzenia Wykonawcy w granicach dopuszczalnych prawem.
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5. Po bezskutecznym uptywie terminu wykonania obowigzku lub usuniecia nieprawidtowosci Zamawiajacy
moze, po uprzednim wezwaniu Wykonawecy, zleci¢ wykonanie czynnosci osobie trzeciej na koszt i ryzyko
Wykonawcy. W sytuacji wymagajacej natychmiastowego dziatania dla ochrony danych, bezpieczeristwa
lub ciggtosci ustugi publicznej Zamawiajacy moze zastosowac wykonanie zastepcze bez uprzedniego
wezwania, informujac Wykonawce niezwtocznie po podjeciu dziatan.

§ 12. Rozwigzanie i zakoriczenie Umowy

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci albo rozwigzac jg ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Wykonawca: nie rozpocznie lub zaprzestanie Swiadczenia ustug; razgco lub
uporczywie narusza SLA; naruszy obowigzki poufnosci, ochrony danych lub cyberbezpieczeristwa;
powierzy istotng czes¢ Umowy bez wymaganej zgody; nie zapewni personelu o wymaganych
kompetencjach; osiggnie limit kar umownych; albo nie usunie istotnego naruszenia Umowy w
dodatkowym terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy moze rowniez odstgpi¢ od Umowy lub ograniczy¢ jej zakres, jezeli dalsze wykonywanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, finansowanie zadania zostanie cofniete lub ograniczone albo
wystapi inna istotna okolicznos¢ niezalezna od Zamawiajgcego, ktérej nie mozna byto przewidzieé przy
zawarciu Umowy.

3. W przypadku zakonczenia Umowy Wykonawca w terminie do 7 Dni Roboczych przekaze Zamawiajgcemu
aktualng dokumentacje, kod, rejestr Zgtoszen, wykaz spraw otwartych, dane, logi, konfiguracje i inne
informacje niezbedne do przejecia utrzymania Systemu oraz wykona niezbedny transfer wiedzy.

4. W przypadku zakoriczenia Umowy w trakcie miesigca wynagrodzenie za ten miesigc przystuguje
proporcjonalnie do liczby dni kalendarzowych, w ktérych ustuga byta prawidtowo swiadczona, z
uwzglednieniem naleznych potracen i kar.

5. Zakonczenie Umowy nie narusza postanowien dotyczgcych poufnosci, ochrony danych, praw autorskich,
odpowiedzialnosci, kar umownych, gwarancji i obowigzkéw przejsciowych.

§ 13. Zmiany Umowy

1. Zmiana Umowy wymaga zgodnych oswiadczen Stron w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi, pod rygorem niewaznosci, z wyjgtkiem zmian danych
kontaktowych.

2. Dopuszcza sie w szczegdlnosci zmiany wynikajgce ze zmiany prawa lub wymagan formalnych, zmian API
lub systemow zewnetrznych, zmian infrastruktury Zamawiajgcego, wystgpienia sity wyzszej lub
powaznego Incydentu Cyberbezpieczenstwa, opdznienia po stronie Zamawiajacego, zmiany stawki VAT,
zmiany personelu lub podwykonawcy oraz innych okolicznosci dopuszczonych w dokumentacji
postepowania i obowigzujgcych przepisach.

3. Zmiana nie moze prowadzi¢ do zmiany ogdlnego charakteru Umowy ani naruszenia warunkow
postepowania, w wyniku ktorego zawarto Umowe.

§ 14. Komunikacja Stron

1. Biezgca komunikacja bedzie prowadzona w jezyku polskim za posrednictwem poczty elektronicznej,
telefonu, Helpdesku, spotkan lub wideokonferencji.
2. Adres do doreczen:
1) Adres Zamawiajgcego: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego, Departament Ochrony
Srodowiska, ul. Hallera 9, 45-867 Opole, e-mail: dos@opolskie.pl.

2) Adres Wykonawcy: HyperView sp. z 0.0., ul. Chorzowska 50, 44-100 Gliwice e-mail:
marketing@hyperview.pl.

3. Osoby do biezgcych kontaktow:
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1) Ze strony Zamawiajgcego:
Izabella Kuchna-Pyka, tel. 077 44 82 286, e-mail: i.kuchna-pyka@opolskie.pl
Anna Rychlicka, tel. 077 44 82 128, e-mail: a.rychlicka@opolskie.pl

2) Ze strony Wykonawcy:
Roman Grzebiela, tel. 600 871 965, e-mail: r.grzebiela@tensoft.pl
tukasz tukasiewicz, tel. 504 485 817, e-mail: llukasiewicz@hyperview.pl

4. Oswiadczenia o odstgpieniu, rozwigzaniu lub zmianie Umowy oraz zgodzie na przelew wierzytelnosci
wymagaja formy okreslonej w § 13 ust. 1.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks cywilny oraz
przepisy dotyczgce prawa autorskiego, ochrony danych osobowych, cyberbezpieczeistwa i
informatyzacji podmiotéw publicznych.

2. Spory nierozwigzane polubownie bedg rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajgcego.

3. Integralng czes¢ Umowy stanowia:

1

2

3

4

4. Umowe sporzgdzono w [dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron / postaci
elektronicznej i podpisano kwalifikowanymi podpisami elektronicznymil.

Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia;
Zatacznik nr 2 - Zapytanie ofertowe nr DOS-RPE.704.45.2026;
Zatgcznik nr 3 - Oferta Wykonawcy z dnia 02.10.2026 r.;

Zatgcznik nr 4 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

—_— — ~— ~—

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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