Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 2483/2025
Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z dnia 8 kwietnia 2025 .
Opis przedmiotu zamdwienia

Analiza i diagnoza marki Opolskie
I.  PRZEDMIOT | UZASADNIENIE BADANIA

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie badania pn. Analiza i diagnoza marki Opolskie na
potrzeby opracowania dokumentu strategicznego pod roboczg nazwg ,Strategia marki
Opolskie na lata 2026-2035".

Opracowanie dokumentu strategicznego marki nie jest przedmiotem niniejszego
zamowienia.

Marka regionu to unikalny zestaw cech, wartosci, skojarzen i wizerunku, ktéry wyrdznia dany
region geograficzny i nadaje mu rozpoznawalno$é oraz atrakcyjno$é w oczach réznych grup
odbiorcéw, takich jak: mieszkancy, turysci, inwestorzy czy przedsiebiorcy. Marka regionu
zwigzana jest z tozsamoscig miejsca, uwzgledniajgc jego zasoby naturalne, dziedzictwo
kulturowe, historie, tradycje, walory krajobrazowe, a takze innowacyjnosé¢, infrastrukture

i oferte gospodarcza.

Marketing terytorialny jest nieodzownym narzedziem stuzgcym do realizacji dfugofalowej,
strategicznej i skutecznej promocji regionu jako marki.

Jest to strategia polegajgca na Swiadomym i celowym budowaniu unikalnej tozsamosci
i wizerunku regionu z myslg o przyciggnieciu zaréwno turystéw, jak i nowych inwestoréw czy
nowych mieszkancow.

Punktem wyjscia do opracowania zatozern dokumentu strategicznego jest odpowiednie
zbadanie i zdiagnozowanie, za pomoca profesjonalnych metod i narzedzi, sytuacji wyjsciowej
marki, okreslenie jej stabych i mocnych stron, postrzegania regionu przez zewnetrzne i
wewnetrzne grupy interesariuszy, itd. Dokument strategiczny, ktéry powstanie w wyniku tak
przeprowadzonej analizy i diagnozy, bedzie narzedziem komunikacji marketingowej marki,

a jego konsekwentne wdrozenie umozliwi osiggniecie zatozonych celdw strategicznych.

Badanie bedace przedmiotem niniejszego zamdwienia, wpisuje sie w cel operacyjny pn.
»Ceniona marka regionu” okreslony w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego Opolskie
2030 wraz z przewidzianymi w ramach tego celu kierunkami dziatan: ,,dbatos¢ o zachowanie
i rozwdj dziedzictwa kulturowego”, ,budowa wizerunku Zielonego Opolskiego”, , rozwdj
silnych produktéw turystycznych”, ,nowoczesny marketing regionu”.

Ponadto w ww. dokumencie, w jednym ze scenariuszy rozwoju, wskazano koniecznos¢
podjecia do roku 2025 dziatan w obszarze ,,rozwdj nowoczesnego marketingu”.

Majgc na uwadze powyzsze zatozenia, konieczne jest podjecie prac zmierzajgcych do
przygotowania dokumentu strategicznego marki Opolskie, ktory bedzie okreslat kierunki
komunikacji marketingowej do roku 2035.



CEL BADANIA

Celem badania jest przeprowadzenie analizy i opracowanie diagnozy wizerunku marki
Opolskie w perspektywie do 2035 roku.

Cel ten zostanie osiggniety poprzez realizacje nastepujgcych celéw szczegdtowych (obszaréw
problemowych):

1.

Analiza wyrdznikdw marki Opolskie w aspekcie spotecznym, demograficznym,
geograficznym, przyrodniczym, inwestycyjnym, gospodarczym, sportowym,
kulturalnym, dziedzictwa kulturowego (materialnego i niematerialnego),
turystycznym, itp.;

Diagnoza potencjatu turystycznego wojewddztwa opolskiego;

Diagnoza potencjatu inwestycyjnego wojewddztwa opolskiego;

Analiza otoczenia marki Opolskie, w tym analiza sytuacji konkurencyjnej
wojewddztwa opolskiego na tle innych wojewdédztw (zwtaszcza wojewddztw
sgsiednich: dolnoslaskiego, slaskiego, tddzkiego, wielkopolskiego);

Okreslenie stabych i mocnych stron, szans i zagrozen marki Opolskie;

Whioski z analizy akcji promocyjnych marki i innych inicjatyw Samorzadu
Wojewddztwa Opolskiego;

Whioski z analizy tresci nt. wojewddztwa opolskiego w mediach i w Internecie;

Whioski i rekomendacje do opracowania dokumentu strategicznego pod roboczg
nazwa ,Strategia marki Opolskie na lata 2026 -2035".

ZAKRES CZASOWY | HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zaktada sie realizacje niniejszego badania w okresie 10 miesiecy od dnia zawarcia umowy
podpisanej pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg, wg ponizszego harmonogramu:

1.

Przygotowanie raportu metodologicznego

a) do 21 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu projekt raportu metodologicznego w formie elektronicznej;

b) do 14 dni kalendarzowych od otrzymania projektu raportu metodologicznego
Zamawiajgcy przekaze ewentualne uwagi Wykonawcy w formie elektronicznej lub
dokona jego akceptacji;

¢) do 14 dni kalendarzowych od otrzymania uwag Wykonawca wprowadzi je
i przekaze poprawiong wersje raportu metodologicznego Zamawiajgcemu
w formie elektronicznej;

d) do 14 dni kalendarzowych od otrzymania poprawionego raportu
metodologicznego nastgpi jego akceptacja lub zgtoszenie kolejnych uwag zgodnie
z trybem opisanym w lit. e;

e) Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ maksymalnie trzykrotnego powtarzania cyklu
zgtaszania uwag/wprowadzania poprawek (poza uwagami i poprawkami, o
ktérych mowa w lit. bi c).



f)

g)

W przypadku kolejnych cykli termin na zgtaszanie uwag/wprowadzanie poprawek
wynosi do 5 dni roboczych, a na akceptacje zgodnie z lit. d.

Jesli w ciggu 3 cykli zgtaszania uwag i wprowadzania poprawek nie zostanie
dokonana akceptacja, tzn. jesli beda konieczne kolejne poprawki, w takiej sytuacji
Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy.

Opracowanie raportu koncowego (w tym przekazanie plikow, o ktérych mowa w pkt

VIl. ppkt 15 OPZ), sporzadzonego na podstawie wynikéw realizacji metod/technik

badawczych wskazanych w punkcie V OPZ

a)

b)

c)

d)

f)

g)

do 98 dni kalendarzowych od dnia zaakceptowania raportu metodologicznego
Wykonawca wykona wszystkie czynnosci przewidziane w pkt V OPZ Minimum
metodologiczne badania i przekaze Zamawiajagcemu projekt raportu koncowego
w formie elektronicznej;

do 14 dni kalendarzowych od otrzymania projektu raportu koncowego
Zamawiajacy przekaze ewentualne uwagi Wykonawcy w formie elektronicznej lub
dokona jego akceptacji;

do 14 dni kalendarzowych od otrzymania uwag Wykonawca wprowadzi je

i przekaze poprawiong wersje raportu koricowego Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej;

do 14 dni kalendarzowych od otrzymania poprawionego raportu koncowego
nastgpi jego akceptacja lub zgtoszenie kolejnych uwag zgodnie z trybem opisanym
w lit. e;

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ maksymalnie trzykrotnego powtarzania cyklu
zgtaszania uwag/wprowadzania poprawek (poza uwagami i poprawkami, o
ktérych mowa w lit. b i ).

W przypadku kolejnych cykli termin na zgtaszanie uwag/wprowadzanie poprawek
wynosi do 5 dni roboczych, a na akceptacje zgodnie z lit d.

Jesli w ciggu kolejnych 3 cykli zgtaszania uwag i wprowadzania poprawek nie
zostanie dokonana akceptacjg, tzn. jesli bedg konieczne kolejne poprawki, w takiej
sytuacji Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy.

Opracowanie prezentacji multimedialnej zawierajacej streszczenie wynikéw badan

W uproszczonej wersji

a)

b)

do 7 dni kalendarzowych od dnia zaakceptowania raportu koricowego
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu projekt prezentacji multimedialnej

w formie elektronicznej;

do 3 dni roboczych od otrzymania projektu prezentacji multimedialnej
Zamawiajgcy przekaze ewentualne uwagi Wykonawcy w formie elektronicznej
lub dokona jej akceptacji;

do 3 dni roboczych od otrzymania uwag Wykonawca wprowadzi je i przekaze
Zamawiajgcemu poprawiony projekt prezentacji multimedialnej w formie
elektronicznej;



V.

d)

do 3 dni roboczych od otrzymania poprawionego projektu prezentacji
multimedialnej nastgpi jego akceptacja lub zgtoszenie kolejnych uwag zgodnie

z trybem opisanym w lit. g;

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ powtarzania cyklu zgtaszania
uwag/wprowadzania poprawek az do momentu wprowadzenia wszystkich uwag
Zamawiajgcego i ostatecznej akceptacji. W przypadku kolejnych cykli termin na
zgtaszanie uwag/wprowadzanie poprawek/akceptacje wynosi do 3 dni
roboczych.

ZAKRES PODMIOTOWY ZAMOWIENIA - GRUPY DOCELOWE (respondenci)

Wewnetrzni interesariusze marki:

a) Mieszkancy wojewddztwa opolskiego;
b) Przedstawiciele opolskiego biznesu;

c) Przedstawiciele opolskich organizacji w tym pozarzagdowych zwtaszcza z

obszaru kultury, turystyki, sportu i przedsiebiorczosci;

d) Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego z terenu wojewddztwa

opolskiego;

e) Przedstawiciele (pracownicy) Samorzadu Wojewdédztwa Opolskiego i jednostek

Samorzgdu Wojewddztwa Opolskiego;

f) Przedstawiciele opolskich mediéw o zasiegu regionalnym;

g) Przedstawiciele srodowisk akademickich wojewddztwa opolskiego, w tym

studenci;

h) Przedstawiciele atrakcji turystycznych wojewddztwa opolskiego.

Zewnetrzni interesariusze marki:

a)

b)

c)

Mieszkancy Polski ze szczegdlnym uwzglednieniem wojewddztw osciennych:
Slaskiego, dolnoslaskiego, tédzkiego, wielkopolskiego, w tym turysci;
Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego wojewddztw osciennych:
Slaskiego, dolnoslgskiego, t6dzkiego, wielkopolskiego;

Przedsiebiorcy z terenu catej Polski (poza wojewddztwem opolskim) ze
szczegdlnym uwzglednieniem wojewddztw osciennych: slgskiego, dolnoslaskiego,
tédzkiego, wielkopolskiego;

Eksperci zajmujacy sie (zawodowo/naukowo) marketingiem miejsc.

MINIMUM METODOLOGICZNE BADANIA

. Analiza danych zastanych (dokumentdw, badan, akcji promocyjnych marki i innych

inicjatyw Samorzadu Wojewodztwa Opolskiego), w tym co najmniej:

a)

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego Opolskie 2030;

https://www.opolskie.pl/wp-content/uploads/2021/10/Strategia-Opolskie-2030-

uchwalona.pdf



https://www.opolskie.pl/wp-content/uploads/2021/10/Strategia-Opolskie-2030-uchwalona.pdf
https://www.opolskie.pl/wp-content/uploads/2021/10/Strategia-Opolskie-2030-uchwalona.pdf

b) OPOLSKIE — diagnoza regionalna opracowanie na potrzeby Strategii rozwoju
wojewddztwa opolskiego do 2030 roku Opole, lipiec 2021 roku;

https://bip.opolskie.pl/wp-content/uploads/2020/11/40.-Diagnoza-regionalna.pdf

c) Raporty o stanie wojewddztwa za rok 2023;

Raport-o-stanie-wojewodztwa-za-2023.pdf (opolskie.pl)

d) Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027;
feo-2021-2027 w-2-wlas.pdf

e) Koncepcja dziatan marketingowych wojewddztwa opolskiego pn. , Strategia
regionu opolskiego wraz z systemem identyfikacji wizualnej i werbalnej oraz
planem wdrozenia strategii definiujgcym dziatania komunikacyjne dotyczgce
marki” Opole 2007 (dokument zostanie przekazany po zawarciu umowy);

f) Raport koricowy badania ewaluacyjnego pn. , Efekty wsparcia w zakresie
przygotowania terenéw inwestycyjnych w wojewddztwie opolskim”
https://rpo.opolskie.pl/wp-content/uploads/2015/05/RAPORT-TERENY-
INWESTYCYJNE-popr.-gwar -na-stron%C4%99-RPO.pdf

g) Inne dostepne raporty, publikacje (w tym dane i opracowania GUS, badania PARP,
itd.), strony internetowe np. https://www.oecdregionalwellbeing.org/;
https://globaldatalab.org/shdi/;

h) 6 wybranych przez Zamawiajgcego akcji promocyjnych marki i innych inicjatyw
Samorzgdu Wojewddztwa Opolskiego. Materiaty do badania tego zakresu zostang
przekazane Wykonawcy po zawarciu umowy.

i) Analiza tresci/komunikatéw nt. wojewddztwa opolskiego pojawiajgcych sie
w mediach ogdlnopolskich i/lub regionalnych (poza mediami regionalnymi z
terenu wojewddztwa opolskiego), tj. w prasie, radiu i telewizji oraz w Internecie,
w tym w mediach spotecznosciowych w okresie 1.01.2021 — 30.06.2024 r.
Wymagana minimalna liczba komunikatéw: 1000 w nastepujgcym podziale:
Internet, w tym media spotecznosciowe: min. 550, prasa, radio, telewizja: po
min.150 komunikatow. Rozktad liczby komunikatéw w poszczegdlnych mediach
moze ulec zmianie w granicach +/- 10%.

Wykonawca we wtasnym zakresie opracuje ostateczng liste dokumentdéw i danych,
zgodnie z opracowang w raporcie metodologicznym koncepcjg badania oraz
uwzgledni literature z badanej dziedziny w ramach raportu z badania.

2. Badania ilosciowe
1) Ankieta internetowa (CAWI?) z:
a) mieszkarncami wojewddztwa opolskiego; proba zgodnie z ofertg Wykonawcy, min.
400 respondentow;
b) mieszkarncami Polski, w tym turystami odwiedzajgcymi wojewddztwo opolskie, ze
szczegblnym uwzglednieniem mieszkancow wojewddztw osciennych: slgskiego,

1 CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony
WWW). Zamawiajgcy dopuszcza realizacje technik badawczych w formie mix mode (CAWI/CATI) w przypadku,
gdy w badaniu CAWI nie uda sie uzyska¢ wymaganej proby.


https://bip.opolskie.pl/wp-content/uploads/2020/11/40.-Diagnoza-regionalna.pdf
https://www.opolskie.pl/wp-content/uploads/2024/05/Raport-o-stanie-wojewodztwa-za-2023.pdf
https://funduszeue.opolskie.pl/sites/default/files/2024-10/feo-2021-2027_w-2-wlas.pdf
https://rpo.opolskie.pl/wp-content/uploads/2015/05/RAPORT-TERENY-INWESTYCYJNE-popr.-gwar_-na-stron%C4%99-RPO.pdf
https://rpo.opolskie.pl/wp-content/uploads/2015/05/RAPORT-TERENY-INWESTYCYJNE-popr.-gwar_-na-stron%C4%99-RPO.pdf
https://www.oecdregionalwellbeing.org/
https://globaldatalab.org/shdi/

dolnoslaskiego, tédzkiego, wielkopolskiego; proba zgodnie z ofertg Wykonawcy,

min. 400 respondentéw;
Wykonawca w toku realizowanych ankiet uwzglednieni m.in. nastepujgce przedziaty:
pteé, wiek, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie. Szczegétowe doprecyzowanie
zastosowanych przedziatéw mieszkancéw z uwagi na koncepcje badania oraz podziaty
préb w przedziatach nastgpi na etapie opracowania przez Wykonawce raportu
metodologicznego w konsultacji z Zamawiajgcym. W ramach préby mogg byé
uwzglednione wytgcznie osoby petnoletnie, zameldowane na terenie wojewddztwa
opolskiego (pkt a) lub w pozostatych wojewddztwach w kraju (pkt b).

2) Ankieta telefoniczna (CATI?) z:

a) przedstawicielami opolskiego biznesu oraz przedsiebiorcami z terenu catej Polski
ze szczegblnym uwzglednieniem wojewddztw osciennych: slgskiego,
dolnoslaskiego, tédzkiego, wielkopolskiego; préba min. 400 respondentdw.

Wykonawca wyszczegdlni przedsiebiorcow z wojewddztwa opolskiego i pozostatych
w proporcjach i przedziatach (np. wielkos¢ firmy, branza) ustalonych na etapie
przygotowywania raportu metodologicznego.

3. Badania jakosciowe:

Dobdr uczestnikow do kazdego wywiadu/panelu/warsztatu bedzie miat charakter celowy
i zostanie zrealizowany w konsultacji z Zamawiajgcym na etapie raportu
metodologicznego. Kryteria doboru bedg uwzglednia¢ wiedze, doswiadczenie, a takze
zakres obowigzkéw zawodowych respondentéw. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy
przeprowadzenie rekrutacji uczestnikdw oraz zaproszenie ich do udziatu w badaniach oraz
ich realizacja zgodnie z parametrami okreslonymi w Opisie przedmiotu zamowienia.

Wywiady/warsztaty/panele odbedg sie w siedzibie Zamawiajgcego, w Opolu lub w innym
zapewnionym przez Zamawiajgcego miejscu na terenie wojewddztwa opolskiego.
Catering i materiaty na powyzsze spotkania (np. notes/dtugopis) zapewni Zamawiajacy. Po
akceptacji Zamawiajgcego (oraz przy jednoczesnej akceptacji podejscia ze strony
przedstawicieli badanych podmiotdéw) istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia pogtebionych
wywiadéw w formule zdalnej - telefonicznie lub przy wykorzystaniu komunikatoréw
internetowych (wytgcznie w przypadku 1DI)3.

1) Wywiady pogtebione (IDI/diady/triady*) z przedstawicielami:

a) Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej; préba: 1 wywiad;
b) atrakcji turystycznych wojewddztwa opolskiego; préba: 6 wywiadow;
c) Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki; préba: 1 wywiad;

2 CATI ang. computer-assisted telephone interviewing, czyli wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny.

3 Skrot IDI (ang. Individual in-depth interview) oznacza indywidualny wywiad pogtebiony. W przypadku
wywiaddéw on-line zostang one zorganizowane przez Wykonawce w ramach zapewnionego przez niego
zaplecza technicznego, umozliwiajgcego sprawng komunikacje pomiedzy respondentami w trakcie
realizowanych badan.

4W zaleznosci od oczekiwan respondentéw, zakresu wywiadow czy tez rozwigzan przyjetych przez
Wykonawce na etapie raportu metodologicznego — Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji wsréd
przedmiotowych respondentéw zréznicowanych technik wywiadéw pogtebionych, np. wywiadéw
indywidualnych z jednym przedstawicielem badanej jednostki lub dwoma/trzema osobami (diada/triada).



d) jednostek samorzadu terytorialnego wojewddztw osciennych: slgskiego,
dolnoslaskiego, tddzkiego, wielkopolskiego; préba: 4 wywiady;
e) ekspertéw zajmujgcych sie marketingiem miejsc; préba: 3 wywiady.

2) Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z przedstawicielami:

a) opolskiego biznesu; préba: 1 wywiad;

b) opolskich organizacji w tym pozarzagdowych zwtaszcza z obszaru kultury, turystyki i
sportu i przedsiebiorczosci; proba: 1 wywiad;

c) jednostek samorzadu terytorialnego z terenu wojewddztwa opolskiego; proba: 2
wywiad;

d) pracownikéw Samorzgdu Wojewddztwa Opolskiego i jednostek organizacyjnych
Samorzgdu Wojewddztwa Opolskiego; proba: 2 wywiady;

e) opolskich medidw o zasiegu regionalnym; préba: 1 wywiad;

f) s$rodowisk akademickich wojewdédztwa opolskiego, w tym studentéw; préba: 1
wywiad;

Wywiady zostang zrealizowane w grupach liczgcych od 8 do 14 oséb.

3) Warsztaty z przedstawicielami (pracownikami) Samorzgdu Wojewddztwa Opolskiego
i jednostek organizacyjnych Samorzadu Wojewdédztwa Opolskiego; préba: 3
warsztaty;

Wymagana liczba uczestnikow warsztatu: od 10 do 25 osdb.
4) Panel ekspertow z przedstawicielami:

a) opolskich organizacji w tym pozarzagdowych zwtaszcza z obszaru kultury, turystyki
i sportu, sSrodowisk akademickich wojewddztwa opolskiego, w tym studentow;
proba: 1 panel;

b) opolskich mediéw o zasiegu regionalnym; préba: 1 panel;

c) Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego i jednostek organizacyjnych Samorzadu
Wojewddztwa Opolskiego; préba: 1 panel;

d)opolskiego biznesu i opolskich organizacji w tym pozarzgdowych z obszaru

przedsiebiorczosci; préba: 1 panel.

Maksymalna liczba uczestnikéw panelu: 15.

Wykonawca dostosuje czas trwania kazdej techniki w zakresie badan jakosciowych do
obszaru badawczego, tematyki i potrzeb grupy docelowej. W przypadku niepetnego
zrealizowania badan jako$ciowych, wskazanych powyzej (np. w sytuacji niedostepnosci
wszystkich respondentéw w jednym czasie lub ograniczonych zasobéw czasowych
respondenta — powodujgcych zgromadzenie niewystarczajgcego materiatu badawczego)
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é powtdrzenia badania przez Wykonawce lub realizacji
metody/techniki uzupetniajgcej, na wtasny koszt.

Najpdzniej na 2 dni robocze przed realizacjg warsztatéw oraz paneli eksperckich Wykonawca
przesle do uczestnikdw materiat roboczy, ktory bedzie omawiany w ramach spotkania
(np. wstepne wyniki badania, wnioski oraz propozycje rekomendaciji).



Wykonawca moze zaproponowac i zastosowac¢ w uzgodnieniu z Zamawiajacym rowniez inne
metody/techniki badawcze do przeprowadzenia badan w celu uzyskania danych koniecznych
do osiggniecia celéw badania i sporzadzenia raportu koricowego.

W ramach wszystkich obszaréw problemowych nalezy uwzglednié opinie ekspercka cztonkéw
Zespotu Badawczego Wykonawcy. Raport nie moze stanowic¢ wytgcznie streszczenia
uzyskanych wynikow.

VI. PRODUKTY BADANIA®:

1. RAPORT METODOLOGICZNY, ktory bedzie zawierat co najmnie;j:

a) spis tresci;

b) wprowadzenie zawierajgce opis przedmiotu i koncepcji badania, cele i obszary
problemowe badania oraz informacje na temat sposobu realizacji badania;

c) szczegdtowy opis metodologii (zrédta danych, metody i techniki badawcze oraz
struktura doboru préby badawczej, szczegdétowy dobdr respondentéw do badan,
metody analizy i oceny danych oraz sposoby zagwarantowania rzetelnosci i trafnosci
zastosowanych narzedzi);

d) wstepny harmonogram realizacji badan i analiz wraz z uzasadnieniem kolejnosci
realizacji poszczegdlnych etapow badan ilosciowych i jakosciowych oraz z podziatem
obowigzkdw zespotu badawczego;

e) projekty scenariuszy oraz kwestionariuszy badawczych;

Raport metodologiczny moze ulega¢ zmianom w trakcie realizacji badan. Kazda zmiana
wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

2. RAPORT KONCOWY (w tym pliki, o ktérych mowa w pkt VII. ppkt 15 OPZ), sporzadzony
na podstawie wynikow realizacji metod/technik badawczych wskazanych w punkcie V
OPZ, ktéry bedzie zawierat co najmniej:

a) wprowadzenie przedstawiajgce kontekst, cele badania i hipotezy badawcze;

b) rozdziat metodyczny, opisujgcy metody/techniki badawcze, sposéb realizacji badan
i prébe badawczg oraz zrédta danych;

c) szczegotowa prezentacja wynikéw zawierajgcych wizualizacje i interpretacje
uzyskanych rezultatéw w ramach poszczegdlnych obszaréw problemowych
(zaprezentowane m.in. za pomocg graféw i wykreséw, tabel i tablic);

d) wnioski i rekomendacje® do opracowania dokumentu strategicznego pod roboczg
nazwa ,Strategia marki Opolskie na lata 2026 -2035”;

e) bibliografia;

f) wykaz skrétéw, spis tabel, rysunkéw itp. elementéw wystepujgcych w raporcie (kazda
forma wizualizacji posiada¢ bedzie tytut, numeracje oraz zrédto opracowania);

5 Ostateczne struktury i zakresy poszczegélnych produktéw badania zostang doprecyzowane

z Wykonawca po zawarciu umowy, w ramach wspotpracy biezacej z Zamawiajgcym.

& Rekomendacje powinny wynikac z wnioskéw z przeprowadzonego badania i powinny by¢ jednoznaczne i
czytelne dla adresata, osiggalne, odpowiednie do tematu i okreslone w czasie. Jednoczesnie Zamawiajacy
oczekuje by rekomendacje uwzgledniaty zoperacjonalizowane sposoby ich wdrozenia. Ostateczne
uzgodnienia w tym zakresie nastgpig w ramach biezgcej wspotpracy z Wykonawca.



g) kluczowe zataczniki, np. ostateczne narzedzia badawcze (ankiety, scenariusze
wywiaddéw).

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczane przez Wykonawce teksty byty zgodne z ogdlnie
przyjetymi zasadami redakcji tekstu i odznaczaty sie:

1) spdjnoscia poszczegdlnych watkdw, poprawnoscig przygotowania logicznego
i merytorycznego wywodu, odpowiednig kolejnoscig formutowania tez badawczych,
stosowaniem wyjasnien, poprawnym umiejscawianiem watkéw w kontekscie
badawczym;

2) poprawnoscig stylistyczng, gramatyczng, wtasciwie stosowang interpunkcjg;

3) poprawnoscig dokumentowania tez umozliwiajacg weryfikacje danych, twierdzen,
odwotania do tekstow zrédtowych, fragmentéw transkrypcji z materiatéw zrédtowych
uzyskanych w badaniu;

4) zachowaniem logicznej struktury przygotowania raportu z badan, opartej o formute
wyjasniania/interpretowania opisywanych zjawisk i zaleznosci wraz z komentarzem
zawierajacym uzasadnienie, opis wynikdéw badania, ich analize i interpretacje;

5) przejrzystoscia tekstu, odpowiednig redakcjg rozdziatéw i poszczegdlnych watkdw
(numeracja), czytelnym przygotowaniem elementéw graficznych, rysunkdw, tabel.

Dostarczane przez Wykonawce dokumenty w formie elektronicznej powinny by¢
przygotowane w edytorze tekstu umozliwiajgcym ich swobodng edycje. Raporty nalezy
rzetelnie przygotowad pod katem zgodnosci z zasadami jezyka polskiego.

Efekt finalny badania w sposéb wyczerpujacy musi odnosic sie do wszystkich obszaréw
problemowych badania. Raport nie moze sprowadzac sie do zreferowania (streszczenia)
uzyskanych danych i odpowiedzi pochodzacych z badan, lecz powinien by¢ synteza
wynikow uzyskanych na réznych etapach realizacji badania i zawiera¢ stosowne
whnioskowanie. W badaniu musi zatem zostac¢ zastosowana triangulacja metodologiczna (na
poziomie technik gromadzenia danych oraz na poziomie analizy danych — poprzez
prezentacje w raporcie spdjnych wynikéw badania i przedstawienie wyraznej oceny ze strony
Wykonawcy - w oparciu o analize danych pochodzgcych z réznych zrédet).

3. PREZENTACJA MULTIMEDIALNA ZAWIERAJACA STRESZCZENIE WYNIKOW BADAN
W UPROSZCZONEJ WERSIJI

Prezentacja powinna zosta¢ opracowana z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi do
tworzenia i prezentowania tresci. Struktura prezentacji powinna by¢ logiczna

i uporzagdkowana oraz powinna zawiera¢ wyniki badan przedstawione w sposdb czytelny

i zrozumiaty dla przecietnego odbiorcy (niebedgcego fachowcem ani w zakresie badan
spotecznych, ani marketingu regionalnego). Wyniki powinny by¢ zaprezentowane w formie
tekstowej i graficznej (infografiki, zdjecia, wykresy, itp.). Prezentacja powinna by¢ spéjna
graficznie, o stonowanej kolorystyce oraz ujednolicona pod wzgledem typograficznym.
Prezentacja powinna zosta¢ przekazana w wersji edytowalnej oraz w formacie/formatach

zamknietych umozliwiajgcych zamieszczenie na stronie internetowej oraz zaprezentowanie
podczas spotkan.



Vii. WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY
W trakcie realizacji zamdwienia Wykonawca jest zobowigzany do:

1. udziatu w co najmniej trzech spotkaniach z Zamawiajgcym. Spotkania odbedg sie w
siedzibie Zamawiajgcego lub w formule on-line w ramach zaplecza technicznego
zapewnionego przez Zamawiajgcego. Termin i formuta zostang ustalone przez strony ze
stosownym wyprzedzeniem. Wykonawca zobowigzuje sie stawi¢ na kazde spotkanie na
wiasny koszt;

2. zaprezentowania wynikéw prac w zakresie raportu koricowego na jednym spotkaniu
z Zamawiajgcym zrealizowanym w formule stacjonarnej, w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego;

3. rzetelnej, sprawnej i terminowej realizacji badania, w tym uwzgledniania w trakcie jego
realizacji wszystkich uwag zgtaszanych przez Zamawiajgcego;

4. wyznaczenia osoby do kontaktéw roboczych z Zamawiajgcym;

5. pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania z udziatem kierownika
zespotu badawczego odpowiednio do potrzeb Zamawiajgcego oraz kontakty telefoniczne
i e-mail na biezgco);

6. zagwarantowania dyspozycyjnosci i dostepnosci w pracach badawczych wszystkich
ekspertéw/cztonkdw Zespotu Badawczego;

7. konsultowania narzedzi badawczych (m.in. kwestionariusze ankiet, scenariuszy
wywiadow);

8. udokumentowania materiatu badawczego pozyskanego w trakcie zbierania danych
pierwotnych (zapisy przeprowadzonych wywiadoéw itp.);

9. bezzwtocznego przedstawiania na zgdanie Zamawiajgcego elektronicznego raportu z
postepu w realizacji badania, w tym poszczegdlnych badan terenowych, pojawiajgcych
sie problemdw oraz zagrozen w realizacji badania;

10. bezzwtocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach, zagrozeniach lub
opdznieniach w realizacji w stosunku do harmonogramu, a takze innych zagadnieniach
istotnych dla realizacji badania;

11. konsultowania z Zamawiajgcym decyzji zwigzanych z metodologig badania,
podejmowanych w wyniku ewentualnego pojawienia sie trudnosci w trakcie jego
realizacji;

12. zapewnienia respondentom petnej anonimowosci w celu uzyskania jak najbardziej
wiarygodnych danych;

13. przekazania Zamawiajgcemu petnej dokumentacji opracowanej w trakcie realizacji
badania: wzoréw narzedzi badawczych, ostatecznych wersji produktéw wraz ze
wszystkimi zatgcznikami oraz zagregowanymi i odpersonalizowanymi danymi;

14. raport metodologiczny, raport koricowy oraz prezentacja multimedialna majg by¢
dostepne cyfrowo zgodnie z ustawg z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych, tj. zwtaszcza powinny
spetnia¢ wymogi WCAG 2.1. Struktura WCAG 2.1 opiera sie na 4 zasadach:
postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci, solidnosci (okreslanej tez
jako kompatybilnos¢).

1) Postrzegalnos¢ mozna osiggna¢ m.in. przez:



a. alternatywy tekstowe dla tresci nietekstowych (np. opis alternatywny do zdjeé i
grafik, z ktorych skorzystajg osoby niewidome);
b. logiczng strukture tresci (nagtéwki, listy itp.);
odpowiednie znaczniki dla kazdej funkcji (formularzy i tabel danych), aby relacje
miedzy trescig byty poprawnie zdefiniowane;
wyrdznienia, ktére nie opierajg sie jedynie na kolorze;
kolory tekstu, ktore sg wyraznie widoczne na kolorze tta;
f. czytelno$é i widoczno$é tresci i funkcji, gdy rozmiar tekstu zostanie zwiekszony o
200%;
g. niepublikowanie obrazéw tekstu;
h. responsywnos¢ — automatyczne dostosowywanie sie widoku do szeroko$ci ekranu
urzgdzenia uzytkownika.
2) Funkcjonalno$¢ mozna osiggngé m.in. przez:
a. mozliwo$é obstuzenia wszystkiego za pomoca samej klawiatury;
brak migajacych tresci i mozliwosé wytaczania ruchomych elementéw przez
uzytkownika;
link pozwalajacy przeskoczy¢ szybko do tresci (,,przejdz do tresci”);
zrozumiate i pasujgce do tresci tytuty stron;
zrozumiate linki, ktérych tres¢ wyraznie mowi, dokad prowadzg;
nagtéwki, ktére jasno opisujg tresci i etykiety jasno opisujace co wpisa¢ w dane
pole formularza;
g. dobrg widocznos¢ elementu, ktdry jest w danym momencie wybrany za pomoca
klawiatury (fokus);
h. unikanie ztozonych gestéw na ekranach dotykowych lub zapewnienie dla nich
prostszej alternatywy;
i. mozliwos¢ wytgczania i zmiany skrotow klawiaturowych.
3) Zrozumiato$¢ mozna osiggnac m.in. przez:
a. prosty jezyk (bez zbednych stow i urzedniczego zargonu);
unikanie trudnych dla uzytkownikow stéw i wyrazen lub ich wyjasnienie w prosty
Sposdb;
wyjasnienia do skrétow i akronimow;
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okreslenie w kodzie strony/aplikacji, w jakim jezyku jest jej tres¢;

spojny wyglad i dziatanie elementédw na wszystkich podstronach;

widoczne i zrozumiate etykiety przy kazdym polu formularza;

dostepne i zrozumiate komunikaty btedéw w formularzach i podpowiedzi jak je

poprawic.

4) Solidnos¢ (kompatybilno$é) mozna osiggngé m.in. przez:
a. prawidtowy kod, zgodny ze standardem sieciowym HTML.

15. przekazanie Zamawiajgcemu plikdw z ankietami w wersji elektronicznej oraz plikow z
bazami danych z przeprowadzonego badania ankietowego zapisanych w formacie *.xls
lub *.xIsx (Microsoft Excel) wraz z doktadnym opisem koddéw (symboli) uzytych do
zakodowania danych nastgpi nie pdzniej niz do dnia przekazania raportu koncowego,
czyli w terminie, o ktérym mowa w pkt II.2 a) OPZ.
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VIIL.

a)

b)

c)

MINIMALNY SKtAD ZESPOtLU BADAWCZEGO

Kierownik/kierowniczka zespotu badawczego, ktory/ktéra posiada tacznie:

co najmniej wyksztatcenie wyzsze magisterskie w dziedzinie nauk spotecznych lub
humanistycznych;

doswiadczenie w kierowaniu zespotem badawczym, wskazujgce ze w okresie 5 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert kierowat/kierowata przynajmniej dwoma
badaniami spotecznymi w zakresie marketingu terytorialnego i/lub diagnozy marki
dla regionu lub miasta.

Ekspert/ekspertka w zakresie marketingu terytorialnego, ktory/ktéra posiada
facznie:

stopien naukowy doktora w dziedzinie nauk spotecznych lub humanistycznych;

dorobek naukowy, zdobyty w okresie 5 lat przed uptywem terminu skfadania
ofert, potwierdzony autorstwem lub wspétautorstwem co najmniej pieciu
publikacji: naukowych i/lub popularnonaukowych i/lub ekspertyz w zakresie
marketingu terytorialnego i/lub komunikacji marketingowej

Koordynator/koordynatorka badan terenowych, ktéry/ktéra posiada tacznie:

co najmniej wyksztatcenie wyzsze magisterskie;

doswiadczenie w koordynacji badan terenowych wynikajgce z udziatu w co
najmniej dwdéch badaniach spotecznych dotyczacych rozwoju regionalnego,

w ktérych byt/byta odpowiedzialny za organizacje badan (zaréwno ilosciowych, jak
i jakosciowych), zdobyte w okresie 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajgcy zastrzega, ze jedna osoba nie moze by¢ skierowana przez Wykonawce do
petnienia wiecej niz jednej funkcji w badaniu.

Zamawiajgcy wymaga, aby czynnosci w ramach funkcji kierownika zespotu badawczego byty
wykonywane przez osobe zatrudniong przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie
umowy o prace. Zamawiajgcy ma prawo kontroli spetnienia tych wymagan przez Wykonawce.



