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do Uchwaty nr 2413 /2025

Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego

z dnia 24 marca 2025 roku

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - zat.- do Zaproszenia do negocjacji
—zat. do umowy Nr.......cceeeeeeeenne. zdnia e,

Zadanie pn. ,Serwis i aktualizacja systemu zarzadzania optatami Srodowiskowymi”.

SLOWNIK UZYWANYCH POJEC:

OWASP Top 10 - opracowany w ramach Open Web Application Security. Project zestaw
dziesieciu najwazniejszych zagrozen bezpieczenstwa aplikacji WWW, traktowany
jednoczesnie jako zbiér dobrych praktyk w zakresie implementacji bezpiecznych aplikacji
WWW [https://owasp.org/www-project-top-ten/ ],

OWASP Testing Guide - standardowy projekt OWASP-u , Testing guide” i dotyczy
testowania bezpieczenstwa aplikacji webowych,

SQL - jezyk zapytan stuzacy do zarzadzania oraz programowania bazy danych,

WCAG - (Web Content Accessibility Guidelines) - zasady projektowania graficznego
interfejsu uzytkownika dla aplikacji internetowych z uwzglednieniem rozwigzan dla oséb
z niepetnosprawnosciami [https://www.w3.0org/TR/WCAG21/].

system / SD — rozumie sie przez to system dziedzinowy zawierajgcy m.in.
oprogramowanie do obstugi optat za korzystanie ze Srodowiska, optaty produktowej i
opakowaniowej, optat wynikajgcych z ustawy o bateriach i akumulatorach, zarzadzania
informacjami srodowiskowymi oraz ksiegowania i redystrybucji tych optat oraz optat za
zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny i recykling pojazdédw wycofanych z eksploatac;ji;
awaria — rozumie sie przez to wystgpienie btedu uniemozliwiajgcego lub utrudniajgcego
wiasciwe funkcjonowanie Systemu;

btad krytyczny — rozumie sie przez to najwyzszy priorytet realizacji — uniemozliwiajacy
poprawng prace z Systemem — niemozliwe jest wykonanie kluczowych dla Systemu
funkcji bezposrednio ani posrednio innymi metodami;

btad uzytkowy — rozumie sie przez to normalny priorytet realizacji — btedne dziatanie
jednej z funkcji niewptywajgce znaczaco na prace lub btad, ktdry mozna oming¢ poprzez
uzycie innych funkcji;

niedogodnos¢ uzytkowa — rozumie sie przez to najnizszy priorytet realizacji — btedne
dziatanie jednej z funkcji badz nieergonomicznos¢ interfejsu nie wptywajace znaczaco

na prace lub btad, ktéry mozna omingé¢ poprzez uzycie innych funkcji;


https://www.owasp.org/index.php/OWASP_Testing_Project

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

tylko do odczytu — rozumie sie przez to stan pracy Systemu, podczas awarii krytycznej,
ktdry umozliwia przeszukiwanie danych, jednak sg funkcje tworzenia, modyfikacji

i usuwania wpiséw z danymi ze wzgledu na moggce powstac zagrozenia utraty spojnosci i
integralnosci danych;

dzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, w godz. 7.30 —15.30.

wdrozenie systemu — instalacja i dostosowanie oprogramowania do wymagan
uzytkownika, a takze migracji danych oraz testowaniu i uruchomieniu systemu
informatycznego.

integracja systemu — proces umozliwiajgcy wymiane danych miedzy systemami IT
Wykonawcy i Zamawiajgcego.

EZD — Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg

serwisowanie Systemu Dziedzinowego (SD) - modyfikacje Systemu wprowadzone przez
Wykonawce, powstate na skutek usuwania btedéw i awarii zidentyfikowanych i
powstajgcych podczas uzytkowania Systemu, powstate z inicjatywy Wykonawcy.
aktualizacja Systemu Dziedzinowego (SD) - dostarczanie i wdrozenie nowych wersji
oprogramowania oraz jego aktualizacji, wynikajgce ze zmian w obowigzujgcych
przepisach praw, powstajacych z inicjatywy Wykonawcy w trakcie trwania umowy w
terminach obustronnie uzgodnionych. Mozliwos$¢ modyfikacji oprogramowania i jego
aktualizacji poprzez dodanie badz usuniecie atrybutéw oraz modyfikacji w mechanizmach
przeszukiwania zasobdw, konfiguracje i serwis platformy bazodanowej dla potrzeb

Systemu.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Swiadczenie ustug serwisu i aktualizacji systemu zarzagdzania optatami $rodowiskowymi do

umowy Nr R.U.DOA.273.2.2018 z dnia 15 stycznia 2018 r. w zakresie posiadanych licencji

bezterminowych na ponizsze programy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

System Administracyjny SOZAT

Wojewddzki Bank Zanieczyszczen Srodowiska (dalej: WBZS)

Fundusz PRO

Raporty z Wojewddzkiego Banku Zanieczyszczen Srodowiska (dalej: Raporty)
Sprawozdawczo$¢ odpadowa BDOS (dalej: BDOS)

Ekoptatnik — narzedzie internetowe do rozliczania podmiotéw korzystajacych ze
Ssrodowiska,

F7 — Publicznie dostepny wykaz danych o dokumentach.



W oparciu o nizej wymienione moduty:

LP

Skrocona nazwa modutu

Funkcjonalnos¢

llos¢ stanowisk
(2025)

EKOPLATNIK

Program umozliwiajacy jednostkom korzystajgcym
ze Srodowiska wygenerowanie on-line wykazu
zawierajgcego zbiorcze zestawienie informacji o
zakresie korzystania ze $Srodowiska oraz o wysokosci
naleznych optat z mozliwoscig importowania danych
stuzacych do weryfikacji optat do sytemu
rozliczajgcego optaty za korzystanie ze sSrodowiska

Aplikacja
udostepniona
na witrynie
internetowej
dostepnosé
nieograniczona

POCZTA

Program do rejestracji korespondencji przychodzace;j
i wychodzgcej wspdtpracujgcy z programem
merytorycznym (transfer dokumentow)

nieograniczona

WBZS - MODUL
PODSTAWOWY

Obliczanie i weryfikowanie optat za wprowadzanie
gazow lub pytdw do powietrza, optat za uprawnienia
CO2, optat za sktadowanie odpadow

WBZS - RAPORTY
WIELOLETNIE

Mozliwos¢ sporzadzania raportéw wieloletnich

WBZS - OPLATA
OPAKOWANIOWA

Obliczanie i weryfikowanie optat dot. wprowadzanie
produktow w opakowaniach, poprzez umozliwienie
gromadzenia i odpowiedniego przetwarzania
wszystkich niezbednych do tego celu danych oraz
mozliwosé prowadzenia ewidencji opakowan.

WBZS - BATERIE |
AKUMULATORY

Obliczanie i weryfikowanie optat za baterie i
akumulatory, poprzez umozliwienie gromadzenia i
odpowiedniego przetwarzania wszystkich
niezbednych do tego celu danych.

WBZS - OPLATA
RECYKLINGOWA

Obliczanie i weryfikowanie optaty recyklingowej,
poprzez umozliwienie gromadzenia i odpowiedniego
przetwarzania wszystkich niezbednych do tego celu
danych

WBZS - ZUZYTY SPRZET ZEiE

Obliczanie i weryfikowanie optat za sprzet
elektryczny i elektroniczny, poprzez umozliwienie
gromadzenia i odpowiedniego przetwarzania
wszystkich niezbednych do tego celu danych

WBZS - OPLATA
PRODUKTOWA

Obliczanie i weryfikowanie optat za produkty
poprzez umozliwienie gromadzenia i odpowiedniego
przetwarzania wszystkich niezbednych do tego celu
danych w tym optaty za produkty jednorazowego
uzytku z tworzyw sztucznych i inne optaty z nimi
zwigzane




10

WBZS - RECYKLING
POJAZDOW

Obliczanie i weryfikowanie optat dot. pojazdéw
wycofanych z eksploatacji i optat za brak sieci
zbierania pojazddw, poprzez umozliwienie
gromadzenia i odpowiedniego przetwarzania
wszystkich niezbednych do tego celu danych.

11

WBZS - DE MINIMIS

Mozliwos¢ wygenerowania zaswiadczenia
potwierdzajgcego udzielenia pomocy de minimis wg
obowigzujgcego wzoru, na podstawie
wprowadzonych danych.

12

BDOS GOK

Obliczanie i weryfikowanie optaty rejestrowe;j i
rocznej, w tym automatyczne tworzenie naleznosci

13

FUNDUSZPRO - MODUt
PODSTAWOWY

Obstuga ksiegowa kont redystrybucyjnych
prowadzonych przez marszatka

14

FUNDUSZPRO - MODUt
PODSTAWOWY

Mozliwos¢ automatycznego ksiegowania
zweryfikowanych naleznosci w systemie ksiegowym

FUNDUSZPRO - EKSPORT

15 PRZELEWOW Eksport przelewdéw —redystrybucja i inne przelewy
Sporzadzanie sprawozdania dot. statystyki publicznej
16 FUNDUSZPRO - z wptywodw z tytutu optat za korzystanie ze

SPRAWOZDANIA OS-4r

srodowiska i kar za naruszenie wymagan jego
ochrony oraz z redystrybucji tych wptywéw - 0S-4r

17

FUNDUSZPRO -
WSPOMAGANIE
WINDYKACII

Wspomaganie windykacji tj. wystawianie
postanowien o zarachowaniu wptaty, upomnien,
tytutéw wykonaweczych itd.

18

FUNDUSZPRO - OPtATA
OPAKOWANIOWA

Modut ksiegowy dot. optat za wprowadzanie
produktéw w opakowaniach

FUNDUSZPRO - BATERIE |

19 AKUMULATORY Modut ksiegowy dot. optat za baterie i akumulatory

20 FUNDUSZPRO - OPLATA Modut ksiegowy dot. optat za wprowadzanie
PRODUKTOWA produktow

51 FUNDUSZPRO - ZUZYTY Modut ksiegowy dot. optat za sprzet elektryczny i
SPRZET EiE elektroniczny

22

FUNDUSZPRO - OPtATA
RECYKLINGOWA

Modut ksiegowy dot. optaty recyklingowej

FUNDUSZPRO - TYTULY

Tytuty wykonawcze — dot. mozliwosci eksportu do e-

23 WYKONAWCZE TW
Sporzadzanie zbiorczych sprawozdan z
gospodarowania dochodami budzetu miny/powiatu
FUNDUSZPRO - pochodzacymi z optat i kar sSrodowiskowych
24 | SPRAWOZDANIA 0S-4g OS- | przeznaczonymi na finansowanie ochrony

4p

$rodowiska i gospodarki wodnej (sprawozdania OS-
4g i OS-4p) - Program badan statystycznych
statystyki publicznej




25| WBZS - RAPORT DPO/DPR | Prowadzenie rejestru dokumentéw DPR, EDPR 4
Mozliwos¢ wysytania wykazéw do Wojewddzkiego
26 | WBZS - WYKAZY DO WIOS | Inspektora Ochrony Srodowiska WIOS droga 1

elektroniczna - eksport do WIOS

27

F7 - WERSJA SIECIOWA

Prowadzenie publicznie dostepnego wykazu danych
o dokumentach zawierajgcych informacje o
srodowisku i jego ochronie

nieograniczona

28

ADMIN - PRAWA

Zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw do
sktadowych modutéw systemu.

nieograniczona

Rejestracja i raportowanie zmian dokonywanych w

29 | ADMIN - LOGI bazie danych przez uzytkownikéw systemu. nieograniczona
30| MODUE GUS Automatyczny import danych podmiotu z bazy GUS nicograniczona
do bazy danych urzedu
Dostep do informacji prawnych z zakresu ochrony
31 | EKOWIEDZA S,I‘OdOWI.Ska, w tym mter.pr(.etaql Mlnlste.rstvx./a nieograniczona
Srodowiska, wraz z comiesieczng aktualizacjg
informacji
32 | ADMIN - ODO Administrowanie danych nieograniczona
33 FUNDUSZPRO - IMPORT Import pliku przelewdw z banku do programu 5
PRZELEWOW ksiegowego
34 FUNDUSZPRO - RECYKLING | Modut ksiegowy dot. optat za pojazdy wycofane z 4
POJAZDOW eksploatacji i optat za brak sieci zbierania pojazdéw
35 FUNDUSZPRO - OPLATA Modut ksiegowy dot. optaty rejestrowej i optaty 4

REJETROWA | ROCZNA BDO

rocznej

2. Wykonawca zapewni aktualizacje dla niewytacznych licencji bezterminowych nabytych

przez Zamawiajgcego na podstawie umowy Nr R.U.DOA.273.2.2018 z dnia 15 stycznia

2018 r., wymienionych w czesci Il OPZ pkt 1 Tabela 1. Wszystkie licencje niewytgczne

i bezterminowe (podlegajgce aktualizacji oraz nowe, stanowigce przedmiot niniejszego

zamowienia) Wykonawca pozostawi do dyspozycji Zamawiajgcego w wersji

zaktualizowanej na dzien zakoriczenia umowy.

3. Zamoéwienie bedzie realizowane w nastepujacych dwdch etapach, z zachowaniem

termindw opisanych w §2 PPU:

1) Etap | zadania pn. ,Aktualizacja systemu oraz szkolenia” tj.:

a) Aktualizacja systemu SOZAT. Rozszerzenie systemu wraz z instrukcjg uzytkowania

nalezy zainstalowac na wszystkich stanowiskach komputerowych wskazanych przez

Zamawiajgcego w Opolu, ul. Hallera 9.




b) udzielenie niewytgcznej licencji bezterminowej systemu po aktualizacji. Udzielenie
licencji nie ogranicza udzielenia przez twdrce upowaznienia innym osobom do
korzystania z utworu na tym samym polu eksploatacji,
c) przeprowadzenie szkolen instruktazowych z zasad pracy na Systemie w zakresie
realizacji obowigzkéw ustawowych zwigzanych z naliczaniem optat za korzystanie ze
Srodowiska, a w szczegdlnosci z zasad weryfikacji, redystrybucji, windykacji i kontroli
podmiotéw dla 19 pracownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego, we wskazanym przez
Zamawiajgcego terminie, jednak nie pdzniej niz w terminie wskazanym w §2 ust. 2 pkt 1
PPU.
2) Etap ll zadania pn. ,Serwisowanie i aktualizacja”, polegajacy na

a) serwisowaniu SD,

b) aktualizacji SD,

c¢) w przypadku koniecznosci aktualizacji systemu operacyjnego badz silnika bazy danych
(koniec wsparcia dla uzywanej wersji, wewnetrzne regulacje zamawiajgcego) Wykonawca
dokona migracji danych w ramach umowy.

d) zapewnieniu utrzymania dotychczasowej integracji elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg (EZD) z systemem dziedzinowym (SD).

. WYMAGANIA DOTYCZACE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
System musi spetnia¢ wymagania okreslone w:
1) ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
2) ustawie z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w
zwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci,
3) rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz

do wydanych na jego podstawie przepisdw prawa krajowego do dnia 25 maja 2018 r.

V. WYMAGANIA TECHNICZNE
1. System do poprawnego dziatania nie moze wymagacd posiadania przez uzytkownika
praw administratora systemu operacyjnego a okresowe zmiany haset dostepowych nie
mogg wptywacd na dostepnosé aplikacji oraz powodowac koniecznosci modyfikacji w
tym zakresie,
2. Jesli dostarczony system bedzie wykorzystywat architekture webowa, Wykonawca

zapewni jego zabezpieczenie przed podatnosciami z aktualnej listy TOP 10 wg



organizacji OWASP oraz podatnosciami opisywanymi w OWASP Testing Guide, w
szczegdlnosci przed podatnosciami:

a) Injection,

b) Cross-Site Scripting (XSS),

c) BrokenAuthentication and Session Management,

d) Insecure Direct Object References,

e) Cross-Site Request Forgery (CSRF),

f)  Security Misconfiguration,

g) InsecureCryptographic Storage,

h) Failure to Restrict URL Access,

i) Insufficient Transport LayerProtection,

i) UnvalidatedRedirects and Forwards.
Wykonawca zobowigzany jest do optymalizacji zapytan SQL w przypadku, gdy zostanie
stwierdzony fakt, iz majg one wptyw na zmniejszenie szybkosci dziatania aplikacji.
W przypadku koniecznosci aktualizacji systemu operacyjnego, badz silnika bazy danych
(koniec wsparcia dla uzywanej wersji, wewnetrzne regulacje zamawiajgcego)
Wykonawca zobowigzuje sie w odpowiednim czasie, nie dtuzszym niz 60 dni
do dokonania migracji w ramach umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do optymalizacji kodu aplikacji, gdy zostanie stwierdzony
fakt, iz jest on zle zoptymalizowany.
Wykonaweca dostarczy w wersji papierowej oraz elektronicznej edytowalnej
dokumentacje techniczng systemu, ktéra musi zawierac:
szczegbdtowaq instrukcje administratora zawierajacg opis, sposéb instalacji systemu,
procedury wykonywania backupu i archiwizacji danych, procedury odtwarzania
z backupu, opis i harmonogram zalecanych czynnosci okresowych zwigzanych
z utrzymaniem baz danych oraz procedure w przypadku pojawienia sie awarii systemu,
procedure planowanego zatrzymania i uruchomienia systemu, instrukcje obstugi
poszczegdlnych programow lub modutdéw zawierajgcg opis wszystkich funkcji systemu.
Wykonawca zobowigzany jest do konfiguracji komputeréw uzytkownikéw i serweréw
obstugujgcych System pod wzgledem wydajnosci.
Dostarczony system po stronie interfejsu uzytkownika systemu ma by¢ zgodne
minimum z Windows 10 w wersji 32-bit oraz 64 bit, systemem posiadanym przez
Zamawiajgcego,

Dostarczony system po stronie serwera ma by¢ zgodne minimum z Windows Serwer

2019, systemem posiadanym przez Zamawiajgcego.



10. Dostarczony system ma by¢ zgodny z systemem zarzadzania bazg danych minimum z

Microsoft SQL Server 2019

WYMAGANIA W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Z UWZGLEDNIENIEM ZMIAN WYNIKAJACYCH Z WEJSCIA W ZYCIE USTAWY

Z DNIA 4 KWIETNIA 2019 R. O DOSTEPNOSCI CYFROWEJ STRON INTERNETOWYCH |
APLIKACJI MOBILNYCH PODMIOTOW PUBLICZNYCH

Wykonawca winien posiada¢ niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie standardéw
sieciowych i wytycznych dotyczgcych dostepnosci serwisdéw internetowych dla oséb
niepetnosprawnych, o ktérych mowa w zasadach WCAG 2.1. (WCAG tj. Wytyczne dla
dostepnosci tresci internetowych).
Przedmiot zamoéwienia musi by¢ zgodny ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1 zawartymi w
zatgczniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
W przypadku wystgpienia niezgodnosci z zatgcznikiem do Ustawy, o ktérym mowa w ust. 2
wykonawca zobowigzuje sie wprowadzié¢ wszelkie poprawki serwisu, wynikajace z jego
niedostepnosci i niezgodnosci, bezzwtocznie na swdj koszt w terminie 5 dni od daty
wskazania btedéw dostepnosci przez Zamawiajacego.
Zamawiajgcy oSwiadcza, iz zobowigzuje sie zgtosi¢ Wykonawcy w formie pisemnej wykryte
wady i btedy niezgodnosci z dokumentami wskazanymi w ust. 2.
Wykonawca wraz z serwisem dostarczy Zamawiajgcemu zintegrowany z serwisem edytor
tresci zgodny z zaleceniami ATAG 2.0 (ang. Authoring Tool Accessibility Guidelines
tj. Wytyczne dla dostepnosci narzedzi autorskich). Zaproponowane rozwigzanie musi
wspiera¢ miedzy innymi tworzenie semantycznych elementéw HTML, takich jak: nagtéwki,
listy wypunktowane, tytuty podstron.
Edytor ponadto powinien zawiera¢ nastepujace funkcjonalnosci: wyréwnywanie blokéw
tekstu do danej strony, dodawanie opisow alternatywnych do elementéw graficznych oraz
tytutéw do linkdw, a takze umozliwiaé zmiane definicji jezyka dla catych podstron lub
pojedynczych wyrazéw czy zwrotéw. Zakres publikowanych tresci:

1

Polityka prywatnosci i polityka cookies,

3

)

2) Ustawienia cookies,
) Klauzula informacyjna RODO,
)

4) Deklaracja dostepnosci;



