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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W URZEDZIE MARSZALKOWSKIM WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO
(wersja skrocona dla matoletnich)

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego jest przyjazny dzieciom i mtodziezy. Troska
0 Wasze bezpieczenstwo, dobro oraz godnos$¢ sg wazne dla naszego Urzedu; wazne

w dziataniach podejmowanych przez pracownikéw Urzedu badz realizowanych przez podmioty
wspotpracujace, ktdrym Urzad zlecit realizacje dziatan.

W naszym Urzedzie obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich.

Standardy to polityka stanowigcg zbiér zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia
Waszego bezpieczenstwa. Jej najwazniejszym celem jest ochrona Was przed réznymi formami
przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego Srodowiska w Urzedzie.

Standardy informujg jak reagowaé, kiedy jestes: -
- ofiarg przemocy,
- Swiadkiem przemocy ze strony réwiesnikow lub oséb dorostych.

ledli doznajesz krzywdy ze strony rodzica/opiekuna prawnego, innego dorostego, nie wstydz
sie prosi¢ o pomoc.

Jesli doznajesz krzywdy w gronie réwiesnikow lub jestes Swiadkiem krzywdzenia innego
rowiesnika, niezwtocznie powiedz o tym dorostemu.

Pamietaj, masz wokot siebie dorostych, dla ktérych jestes wazny, ktérym mozesz zaufac
i powiedzie¢ o swoim zagrozeniu. W domu s3 to rodzice/opiekunowie prawni, a w Urzedzie jest
to pracownik naszej instytucji. Pamietaj nie jestes sam! Otrzymasz pomoc i wsparcie!

Nikt nie moze Ciebie obrazaé, poniza¢, wysSmiewad, szykanowac.

Nikt nie moze Ciebie bi¢, szarpa¢, kopaé, popychad.

Nikomu nie wolno rozpowszechniaé Twojego wizerunku bez Twojej zgody, lub zgody
rodzicow/opiekundéw prawnych.

Na terenie Urzedu nie zapewniamy Tobie korzystania ze sprzetu komputerowego z dostepem
do sieci Internet.

Wszyscy pracownicy Urzedu w komunikacji z Wami zobowigzani sg do:

—  poszanowania praw dziecka do prywatnosci,

— reagowania na zachowania dzieci adekwatnie do sytuacji i sprawiedliwie,

—  zachowania cierpliwosci, szacunku, zrozumienia dla uczué przezywanych przez dzieci,
rownego traktowania,
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uwaznego stuchania matoletniego i udzielania mu odpowiedzi adekwatnych do wieku
i sytuacji, w tym zwigzanej z ich niepetnosprawnosciami,

poinformowania dzieci, ze mogg powiedzie¢ personelowi, jesli czujg sie niekomfortowo
wobec konkretnego zachowania czy stéw,

kontaktu z dzie¢mi wytacznie w godzinach pracy w celu edukacyjnym, opiekuiiczym lub
wychowawczym.

Pracownikom oraz podmiotom wspdtpracujgcym z Urzedem, wspdtpracujgc z Wami, zabrania

sie:

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania matoletniego oraz podnoszenia gtosu
na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczeristwa jego lub innych
matoletnich;

bicia, szturchania, popychania oraz naruszania w inny sposdb nietykalnosci fizycznej
matoletniego;

dotykania matoletniego w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany,
wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikaé z relacji wtadzy;

utrwalania wizerunku matoletniego (filmowania, nagrywania gtosu, fotografowania)
w celach prywatnych;

rozpowszechniania wizerunku matoletniego bez pisemnej zgody przedstawiciela
ustawowego. Nie dotyczy to zdje¢ dokumentujgcych dane wydarzenie, gdy wizerunek
matoletniego stanowi jedynie szczegdt wiekszej catosci takiej, jak: zgromadzenie, impreza
itd.;

zapraszania matoletniego do swojego prywatnego domu/mieszkania oraz spotykania sie z
nim poza godzinami pracy / godzinami wspétpracy z Urzedem. Jesli zachodzi konieczno$¢
spotkania z matoletnim poza godzinami pracy / godzinami wspétpracy z Urzedem, nalezy
poinformowaé¢ o tym dyrektora departamentu, a przedstawiciel ustawowy i matoletni
muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt;

kontaktu z matoletnim przez prywatne kanaty komunikacji i media (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Jesli zachodzi taka
koniecznos¢, wtasciwg formag komunikacji z matoletnim i jego przedstawicielem
ustawowym poza godzinami pracy / godzinami wspotpracy z Urzedem, sg kanaty stuzbowe
(e-mail, telefon stuzbowy);

zachowywania sie w obecnosci matoletniego w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

Uczestniczac w aktywnosciach organizowanych przez Urzad, Jeste$ zobowigzany do:

zachowania szacunku w komunikacji z innymi, stuchania i nieprzerywania, gdy sie
wypowiadaja;

uszanowania, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, jesli nie
naruszajg one dobra osobistego innych osdb;
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uzywania stowa ,,STOP”, jesli dana forma interakcji mu nie odpowiada;

racjonalnego rozwigzywania konfliktéw. Jesli nie uda sie rozwigza¢ konfliktu samodzielnie,
mozna zwrdci¢ sie do nas o pomoc;

szanowania przestrzeni intymnej i prawa do prywatnosci innych osob;

unikania sytuacji, ktére mogg miec¢ dla matoletniego i innych negatywne konsekwencje.

W kontaktach z réowiesnikami nie wolno:

krzyczeé na matoletniego, lekcewazyé, obraza¢, wysmiewac czy wykluczaé z grupy;
uzywac jezyka nienawisci i wulgaryzmow;

bi¢ sie, szturchaé, popychaé ani w inny sposéb naruszaé nietykalnosci fizycznej
matoletniego ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizycznej;

nagrywac ani rozpowszechniaé wizerunku matoletniego bez jego wyraznej zgody;
pozyczac rzeczy innych bez ich zgody oraz zabieraé, ukrywac rzeczy innych oséb;
spozywac alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, nielegalnych substancji oraz zacheca¢ do ich
spozycia matoletniego.

Kiedy jestes swiadkiem jakiegokolwiek z niewtasciwych zachowan wobec matoletnich na

terenie Urzedu lub podczas wydarzedn organizowanych przez Urzad Ilub podmiot

wspodtpracujacy , ze strony swojego kolegi, kolezanki lub dorostego, poinformuj nas o tym

poprzez opiekuna matoletniego ze strony Urzedu (osoba wyznaczona do organizacji danego

wydarzenia) lub pracownika w sprawie koordynacji ochrony matoletnich (koordynator
postepowan w sprawach nieletnich - telefon stuzbowy 77 444 55 39 Adres: 45-057 Opole,
ul. Ozimska 19, pokdj: 831)



