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Zatacznik nr 1 do uchwaty ZWO nr 2171/2025 z dnia 24 lutego 2025 r.

Opis Przedmiotu Zamdwienia

1. Informacje ogdlne

Ustuga zaplanowania, przygotowania oraz zrealizowania kampanii promujacej program Fundusze
Europejskie dla Opolskiego 2021-2027.

Gtéwnym celem kampanii bedzie przyblizenie zatozen programu mieszkarncom wojewddztwa
opolskiego i zachecenie potencjalnych beneficjentéow do aplikowania o $rodki, a potencjalnych
uczestnikéw projektéw do korzystania z mozliwosci jakie dajg Fundusze Europejskie (dalej FE).
Poprzez pokazywanie efektdéw i korzysci realizowanych projektédw z FE, kampania przyczyni¢ sie ma do
zwiekszenia widocznosci efektéw polityki spéjnosci wsréd mieszkancéw wojewddztwa opolskiego
ktdra pozwoli zapewnié¢ wysokg swiadomosé nt. dziatah rozwojowych w wojewddztwie, realizowanych
z udziatem Funduszy Europejskich oraz znaczenia przynaleznosci do Unii Europejskiej.

Kampania prowadzona bedzie zgodnie z wytycznymi graficznymi zawartymi w , Ksiedze Tozsamosci
Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027”, ktére pozwalajg na spdjng identyfikacje marki FE.

Kierunki dziatan

e wzmocnienie komunikacji do ogétu spoteczeristwa,
e wyeksponowanie roli i wktadu Unii Europejskiej w rozwdj regionu,
e precyzyjne dopasowanie komunikatow, kanatéw i narzedzi komunikacji.

Cele Komunikacji:

e Cel 1: Planowane dziatania majg na celu aktywizacje potencjalnych beneficjentow
wojewddztwa opolskiego w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy Europejskich w ramach
programu oraz potencjalnych uczestnikow projektéw do korzystania z mozliwosci jakie daja
FE;

e Cel 2: Planowane dziatania majg na celu zapewnienie mieszkaricom wojewddztwa opolskiego
informacji na temat projektow wspétfinansowanych z Funduszy Europejskich;

e Cel 3: Planowane dziatania majg na celu zapewnienie szerokiej akceptacji mieszkaricéw dla
dziatan rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewddztwie
opolskim.

Cele Szczegétowe

e aktywizowanie potencjalnych beneficjentdw w ubieganiu sie o wsparcie z nowe] alokacji
programu,

e pokazywanie, jak Fundusze Europejskie wptynety/zmienity zycie mieszkancéw regionu w ich
najblizszym otoczeniu,



e podnoszenie swiadomos¢ mieszkancow na temat réznorodnosci obszarow wspieranych z FE,
widocznos$ci efektdéw wdrazania oraz wptywu na rozwéj wojewdédztwa opolskiego.

Grupa docelowa

Kampania bedzie adresowana do ogotu spoteczeristwa wojewddztwa opolskiego, potencjalnych
beneficjentéw / beneficjentéw programu Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027, opinii
publicznej, potencjalnych uczestnikdw i ostatecznych odbiorcédw projektéw.

Planowane dtugoterminowe rezultaty kampanii

Wykonawca zobowigzany jest do zaplanowania i prowadzenia kampanii z wykorzystaniem
wskazanych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia narzedzi w sposéb umozliwiajgcy dtugoterminowe
osiggniecie powyzszych celow.

Dzieki kampanii zostang osiggniete nastepujace rezultaty:
e wzrost znajomosci pojecia ,,Fundusze Europejskie” w wojewddztwie opolskim;

e wzrost znajomosci celdw, obszaréw lub dziatan, na ktdre przeznaczane sg FE
w wojewddztwie opolskim;

e wzrost Swiadomosci obszaréw lub projektéw wspieranych z FE w najblizszym otoczeniu
wsrod mieszkancow wojewddztwa opolskiego;

e wzrost odsetka mieszkarncow wojewddztwa dostrzegajgcych wptyw FE na rozwdj
wojewoddztwa opolskiego;

e wzrost odsetka mieszkancow wojewddztwa opolskiego uwazajgcych, ze osobiscie korzystajg z
Funduszy Europejskich lub ze zmian jakie zachodzg dzieki nim;

e wzrost liczby odwiedzin portalu informacyjnego/serwisu internetowego programu;
e wzrost aktywnosci i zasiegdw na profilu Facebook Fundusze Europejskie dla Opolskiego
(zasiegdw postow, polubien, wyswietlen).
Czas trwania kampanii
Kampania bedzie realizowana sukcesywnie od momentu zawarcia umowy przez kolejnych 5 miesiecy.
Obejmowac bedzie rézne zagadnienia zgodne z zatozonymi celami. Przy czym ostatni dzien realizacji

oznacza maksymalny dzien, w ktérym Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wszystkie niezbedne do
rozliczenia zaméwienia dokumenty.

Harmonogram i ceny jednostkowe

Ramowy harmonogram realizacji dziatan kampanii uwzgledniajacy wszystkie narzedzia kampanii i
terminy emisji (miesigce, tygodnie, bez szczegdtowych dat obejmujacy caty okres kampanii) zostanie
przygotowany przez Wykonawce do 10 dni roboczych, liczac od dnia podpisania umowy.

Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania ww. harmonogramu moze zgtaszaé do
niego uwagi i zastrzezenia lub zatwierdzi¢ (mailowo lub telefonicznie).

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag Wykonawca je uwzgledni
i przekaze kolejng wersje harmonogramu w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag i
zastrzezen.



Harmonogram moze ulegaé zmianom w trakcie trwania kampanii. Kazdorazowa zmiana
harmonogramu wymaga telefonicznej lub mailowej akceptacji Zamawiajgcego.

Do 10 dni roboczych liczac od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wykaz
cen jednostkowych netto i brutto wszystkich narzedzi przewidzianych do realizacji w ramach
kampanii.

Zasieg kampanii

Kampania bedzie miata zasieg regionalny — teren wojewddztwa opolskiego. Zgodnie ze Strategia
komunikacji polityki spdjnosci na lata 2021-2027 narzedzia komunikacji powinny odpowiadac
zasiegowi promowanego dziatania lub projektu. ,Na przyktad: kiedy komunikujemy o kwestiach
horyzontalnych lub programie krajowym, mozemy korzysta¢ z mediéw ogdlnopolskich, regionalnych
lub lokalnych. Natomiast, kiedy mowa o programie regionalnym, powinnismy korzysta¢ z mediow

o zasiegu regionalnym lub lokalnym”.

Oznaczenie materiatéw w ramach kampanii

Wszystkie projekty graficzne, materiaty, a takze dokumenty wytworzone w ramach kampanii muszg
by¢ zgodne z zasadami zawartymi w Ksiedze Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-
2027.

Wszystkie materiaty zrealizowane w ramach kampanii muszg zosta¢ odpowiednio oznakowane
zestawem znakow wskazujgcych na ich finansowanie ze srodkéw FEO 2021-2027:
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Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji zestawienia znakdow (np. czarno biate, pionowe), ktére
dostepne sg do pobrania na stronie: www.funduszeue.opolskie.pl.

Jezyk

Wszelkie teksty powinny by¢ sformutowane jasnym i zrozumiatym dla przecietnego uzytkownika
jezykiem, zgodnie z zasadami prostego jezyka opisanymi w publikacji ,Prosto o konkursach FE” oraz
na stronach www.funduszeeuropejskie.gov.pl (w zaktadce Poznaj zasady prostego jezyka).

Dostepnosc dla oséb z niepetnosprawnosciami

Przedmiot zamowienia powinien by¢ zrealizowany z uwzglednieniem wymagan

w zakresie dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi
realizacji zasad rdwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 dostepnymi na portalu
Funduszy Europejskich (Zatacznik nr 2. Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027 t;j.
standard informacyjno-promocyjny oraz cyfrowy) oraz zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art.
100 ustawy prawo zamodwien publicznych i zgodnie z ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami ( Dz.U. 2024 poz. 1411 t.j.), w szczegdlnosci art. 6.


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/111705/KTW_marki_FE_2021-2027.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/111705/KTW_marki_FE_2021-2027.pdf
http://www.funduszeue.opolskie.pl./
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/

2. Narzedzia do wykorzystania w kampanii

W celu realizacji poszczegdlnych celéw komunikacyjnych kampanii Zamawiajacy planuje emisje
réoznych komunikatéw. Kazdorazowo Zamawiajgcy we wspétpracy z Wykonawca dobierac bedzie
zestaw narzedzi odpowiednich do planowanego komunikatu, zasiegu i celu.

Narzedzia w ramach kampanii powinny tworzy¢ spdjne komunikaty w poszczegdlnych mediach, ktére
beda sie wzajemnie uzupetniac i wspieraé (zaréwno tresciowo, jak i czasowo), dajac efekt synergii.

Wszystkie elementy jak teksty, grafiki, zdjecia powinny by¢ autorskie, stworzone specjalnie na
potrzeby kampanii.

Wszystkie elementy muszg by¢ kazdorazowo uzgadnianie z Zamawiajgcym
i zaakceptowane.

Wszystkie komunikaty powinny by¢ zrozumiate dla przecietnego odbiorcy.

2.1 Kampania outdoorowa realizowana na terenie wojewddztwa
opolskiego
taczna liczba kampanii outdoorowych: 3.
Kazda z trzech kampanii outdoorowych realizowana bedzie na nastepujgcych nosnikach:
1) Wiaty przystankowe
Opole

e 15 szt./1 kampania czyli tgcznie 45 szt. na trzy kampanie
e  Rozmiar plakatu: 1200x1800 mm.
e Druk peten kolor

2) Plakaty przeznaczone do ekspozycji w komunikacji miejskiej

Ekspozycja w autobusach komunikacji miejskiej 3 najwiekszych miast w wojewddztwie opolskim tj.
Opole, Kedzierzyn Kozle i Nysa.

Opole

e Liczba egzemplarzy: 20 szt./1 kampania czyli tgcznie 60 szt. na trzy kampanie

e Parametry co najmniej: format A3, wydruk dwustronny w petnym kolorze na papierze
kredowym matowym min.160g/m?, lakier dyspersyjny obustronny

e Zamieszczenie plakatow w autobusach komunikacji miejskiej w Opolu (MZK sp. z 0.0.
w Opolu)

Nysa

e Liczba egzemplarzy: 20 szt./1 kampania czyli tacznie 60 szt. na trzy kampanie

e Parametry co najmniej: format A3, wydruk dwustronny w petnym kolorze na papierze
kredowym matowym min.160g/m?, lakier dyspersyjny obustronny

e Zamieszczenie plakatéw w autobusach komunikacji miejskiej w Nysie (MZK w Nysie sp. z 0.0.)



Kedzierzyn Kozle

e Liczba egzemplarzy: 50 szt./1 kampania czyli tgcznie 150 szt. na trzy kampanie
e Parametry co najmniej: format A3, wydruk jednostronny w petnym kolorze na papierze

kredowym matowym min.160g/m?, lakier dyspersyjny.

e Zamieszczenie plakatdw w autobusach komunikacji miejskiej w Kedzierzynie Kozlu (MZK w

Kedzierzynie-Kozlu sp. z 0.0.)

Termin i czas realizacji kampanii outdoorowych:

e min. 25 dni kalendarzowych kazda kampania na wiatach przystankowych i w autobusach

zrealizowana w okresie trwania kampanii

Poprzez ,czas trwania min. 25 dni kalendarzowych” Zamawiajacy rozumie, ze reklama na kazdym

z wymienionych nosnikéw bedzie eksponowana przez min. 25 dni kalendarzowych w ramach jedne;j
kampanii.

Przy czym ekspozycja reklamy na wiatach przystankowych/w autobusach w ramach jednej kampanii

musi odbywac sie w tym samym czasie.

Ogolne zatozenia kampanii outdoorowej:

1)

Po stronie Wykonawcy lezy przygotowanie projektow graficznych reklam zgodnie z celami
kampanii i Wytycznymi Zamawiajacego.

Po stronie Wykonawcy lezy druk reklamy w wymiarach dostosowanych do poszczegdlnych
nosnikdw, montaz, ekspozycja, demontaz oraz utylizacja reklamy na ww. opisanych nosnikach.

Nakfad druku musi uwzgledniaé rezerwe przeznaczong na wymiane zniszczonej ekspozycji.

Wykonawca ma obowigzek dbaé o nalezytg ekspozycje. W przypadku uszkodzenia reklamy
Wykonawca ma obowigzek wymienic¢ reklame na nowa.

W przypadku wystgpienia uszkodzenia reklamy Wykonawca ma obowigzek do usuniecia usterki
w ciggu 48 h od jej stwierdzenia. Jesli usuniecie usterki jest niemozliwe w ww. terminie
Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajacego.

Po zawarciu umowy Wykonawca przekaze do akceptacji liste lokalizacji, w ktérych umieszczone
zostang plakaty na wiatach przystankowych. Lista lokalizacji bedzie zawierata m. in.: nazwe ulicy i
numer adresowy (jesli to mozliwe), zdjecie wskazujace proponowang wiate oraz odniesienie do
najblizszego punktu orientacyjnego, nazwe przystanku.

Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie modyfikacji do list opisanych w punkcie 6
spowodowanych okolicznosciami, na ktére Wykonawca nie miat wptywu. W takiej sytuacji
Wykonawca ma obowigzek poinformowaé Zamawiajacego o zmianie maksymalnie do 3 dni
kalendarzowych przed startem kazdej kampanii lub jesli sytuacja ma miejsce w trakcie kampanii
niezwtocznie od momentu powziecia takiej informacji.

Nie dopuszcza sie umieszczania ekspozycji w bezposrednim sgsiedztwie remontéw i budoéw, a
takze wzdtuz drég wytgczonych z ruchu.



9) Wykonawca zapewnia, ze ekspozycja plakatéw zostanie wykonana starannie, estetycznie i bez
zadnych widocznych pomarszczen, zagniecen oraz z zachowaniem odpowiednich margineséw
bezpieczenstwa.

10) Kazdy nosnik musi posiadac estetyczng, wolng od jakichkolwiek graffiti lub innych malowidet, nie
zniszczong i nie uszkodzong rame.

W przypadku, kiedy nie bedzie mozliwosci wykonania wybranego elementu kampanii outdoorowej
w catosci lub w czesci z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (tzn. brak dostepnosci odpowiedniej
ilosci wiat, ramek w autobusach) kwota jakg Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy zostanie pomniejszona
o odpowiednig wartos¢ niewykonanego dziatania, wynikajgcg z przedstawionych Zamawiajgcemu
przez Wykonawce cen jednostkowych

2.2 Reklama na ekranach bankomatow

Reklama statyczna lub wideo na ekranach autoryzacyjnych bankomatéw ogdlnopolskiej sieci
bankomatéw z najwiekszg iloscig urzagdzen w wojewddztwie opolskim.

1) Czas trwania 3 miesigce

2) Liczba urzadzen: min. 70 szt./m-c

3) Dtugosc ekspozycji: min. 6 sekund

4) Po stronie Wykonawcy lezy przygotowanie projektéw reklam zgodnie z celami kampanii i

Wytycznymi Zamawiajgcego

W przypadku, kiedy nie bedzie mozliwosci realizacji narzedzia w catosci lub w czesci z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy (tzn. brak dostepnosci odpowiedniej ilosci bankomatéw, brak wolnego
miejsca na reklame) kwota jakg Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy zostanie pomniejszona o
odpowiednig warto$¢ niewykonanego dziatania, wynikajaca z przedstawionych Zamawiajgcemu przez
Wykonawce cen jednostkowych

2.3 Reklama na paczkomatach

Reklama na min. 50 automatach paczkowych tzw. paczkomatach na terenie wojewddztwa opolskiego.
Doktadna liczba urzadzen zostanie wskazana przez Wykonawce w ofercie.

1) Wyprodukowanie i wyklejenie reklamy na powierzchni 4 kolumn, na kazdym paczkomacie
(4,1m X 2,4m).

2) Wykonawca dopasuje projekt graficzny zgodnie z wymaganiami technicznymi.

3) Projekt graficzny zostanie ustalony po podpisaniu umowy w porozumieniu z Zamawiajgcym.
4) Projekt ma by¢ zgodny z gtéwnym celem kampanii.

5) Projekt musi zostaé zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

6) Reklama bedzie emitowana przez 20 dni kalendarzowych, np. w terminie emisji jednej z linii

graficznej reklamy billbordowe;.

7) Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dostosowanie projektu oraz monitoring (serwis) przez
caty czas ekspozycji.

8) Wykonaweca po podpisaniu umowy dostarczy Zamawiajgcemu liste dostepnych paczkomatow,
sposrad ktérych Zamawiajacy wskaze te, na ktdrych zostang umieszczone reklamy.



Zamawiajgcy przewiduje ekspozycje reklam na paczkomatach umiejscowionych w miastach
na terenie wojewddztwa opolskiego powyzej 10 000 mieszkancow.

9) Nie dopuszcza sie umieszczania reklamy na paczkomatach znajdujacych sie w bezposrednim
sgsiedztwie np. remontdéw, buddéw tj. miejsc o utrudnionym dostepie.

2.4 Promocja na FACEBOOK
Przeprowadzenie dziatan reklamowych na Facebooku w postaci ptatnej promogji:

1) 30 postéw przygotowanych przez Wykonawce na profilu Zamawiajgcego na podstawie
materiatdow przekazanych przez Zamawiajgcego oraz na podstawie materiatdéw pozyskanych
przez Wykonawce. Wykonawca przygotuje tresé, zdjecia i inne elementy graficzne kazdego
posta. Kazdy post przed publikacjg musi byé zaakceptowany przez Zamawiajgcego droga
mailowg lub telefoniczna.

2) Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania minimalnego zasiegu ptatnego kazdego z postéw
w wysokosci minimum 40 tysiecy (doktadny zasieg postow wskazany zostanie przez
Wykonawce w ofercie) oraz usrednionego wspétczynnika zaangazowania (Sredni wskaznik
aktywnosci) min. 2,5%, (capping 3), przy geotargetowaniu, na wojewddztwo opolskie.
Minimalny czas promowania kazdego z postéw: 7 dni kalendarzowych.

3) Tematyka postéw ustalana bedzie kazdorazowo pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.

4) Przed publikacjg kazdego z postéw Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu projekt postu
(tres¢ i elementy graficzne) do akceptacji.

Po otrzymaniu projektu Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do nich uwagi i zastrzezenia lub je
zatwierdzi¢. W przypadku zgtoszenia zastrzezeri/uwag, Wykonawca ma obowigzek je
uwzglednic i przekaza¢ poprawiong wersje projektu postu do akceptacji. Powyzsza
procedura bedzie powtarzana az do uzyskania przez Wykonawce ostatecznej akceptacji
Zamawiajgcego (telefonicznej lub mailowej).

5) Promocja 8 postéw przygotowanych i opublikowanych przez Zamawiajacego na profilu
Fundusze Europejskie dla Opolskiego
(https://www.facebook.com/FunduszeEuropejskieOpolskie).

Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania minimalnego zasiegu ptatnego kazdego z postow

w wysokosSci minimum 25 tysiecy oraz usrednionego wspotczynnika zaangazowania (Sredni
wskaznik aktywnosci) min. 2,5%, (capping 3), przy geotargetowaniu, na wojewddztwo
opolskie. Maksymalny czas promowania kazdego z postow: 7 dni kalendarzowych.

W ramach dziatan promocyjnych Zamawiajacy przydzieli Wykonawcy uprawnienia do oficjalnego
fanpage’a programu.

W przypadku prostych pytan i komentarzy pod postami utworzonymi przez Wykonawce,
(niewymagajgce konsultacji z Zamawiajgcym) Wykonawca powinien odpowiedzie¢ najpdzniej
w ciggu 2 godzin od ich zadania w godz. 8:00-22:00. W przypadku pytan i komentarzy
opublikowanych przez uzytkownikéw w godzinach nocnych, Zamawiajgcy dopuszcza odpowiedz
w godzinach porannych do godziny 11. W przypadku potrzeby konsultacji z Zamawiajgcym,
Wykonawca przesle zapytanie drogg elektroniczng. Zamawiajgcy przesle odpowiedz najpdiniej
w ciggu 8h (dni robocze).

Do obowigzkédw Wykonawcy nalezy monitorowanie zasiegu poszczegélnych postéw i w razie
potrzeby optymalizacja kampanii, tak aby zrealizowac zaktadane wskazniki w postaci zasiegu


https://www.facebook.com/FunduszeEuropejskieOpolskie

i wspotczynnika zaangazowania.

W przypadku, kiedy Wykonawca nie osiggnie zaktadanego zasiegu i/lub wspotczynnika zaangazowania
w promowanych postach (dot. 8 postéw przygotowanych i opublikowanych przez Zamawiajgcego), z
przyczyn niezaleznych od siebie (tzn. zmniejszona aktywnos¢ uzytkownikéw profilu, brak mozliwosci
promowania postow wynikajgca z przyczyn lezacych po stronie portalu) kwota jaka Zamawiajgcy
zaptaci Wykonawcy zostanie pomniejszona o odpowiednig warto$¢ niewykonanego dziatania,
wynikajaca z przedstawionych Zamawiajgcemu przez Wykonawce cen jednostkowych.

2.5 Produkcja i emisja reklam displayowych w sieci reklamowej
Google AdWords (GDN)

Wykonawca zobowigzany jest do produkcji i emisji reklamy z wykorzystaniem reklam bannerowych,
charakteryzujacych sie najwiekszg klikalnoscia z uwzglednieniem geotargetowania na obszar
wojewddztwa opolskiego. Reklama kierowana na desktop oraz urzadzenia mobilne (m. in. laptop,
smartphone, tablet).

Szczegoty realizacji (produkcja i emisja):

1) przygotowanie maks. 3 linii kreatywnych (graficznych) dla kazdego z 10 formatdow reklam
wybranych przez Zamawiajgcego (1 linia graficzna = 10 formatéw = maksymalnie
10 projektéw), tgcznie maks. 30 projektow,

2) emisja kazdej z linii graficznych nie dtuzej niz 45 dni kalendarzowych - min. 12 000 klikéw w
jedng linie kreatywng (10 banneréw reklamowych — jedna kreacja/reklama). Doktadna liczba
kliknie¢ zostanie wskazana przez Wykonawce w ofercie.

3) targetowanie w oparciu o zaproponowane przez Wykonawce sposoby targetowania ustalone
z Zamawiajgcym na etapie realizacji umowy w oparciu o grupe docelowg,

4) celem emisji reklam jest nie tylko informowanie, ale takze angazowanie odbiorcéw
w interakcje (na poziomie tresci, kreacji graficznej),

5) optymalizacja kampanii w sieci GDN w czasie rzeczywistym (miedzy innymi
podwyzszanie/obnizanie stawki za reklamy, ktére przynosza bardziej/mniej wartosciowy
ruch),

6) w ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest po podpisaniu Umowy wskazac
Zamawiajgcemu 2 animowane i 2 statyczne formaty reklamowe najczesciej klikane na
desktop (rozmiar podany w pixelach) oraz 6 statycznych formatéw reklam stanowigcych
formaty najczesciej klikane na urzadzeniach mobilnych do wykorzystania podczas kampanii.
W przypadku zmian w formatach reklam bannerowych, wprowadzonych przez sie¢ GDN,
Wykonawca zaproponuje inny format/y reklam. Zmiana podlega akceptacji Zamawiajgcego
(mailowej lub telefonicznej),

7) banery bedg linkowaty do wskazanej przez Zamawiajgcego strony lub zaktadki na stronie
www.funduszeue.opolskie.pl,

8) stworzone przez Wykonawce kreacje powinny w pomystowy sposéb zacheca¢ do dalszej
interakcji ze strony odbiorcy komunikatu,

9) wszystkie banery muszg by¢ przygotowane w formatach i wg wytycznych odpowiadajgcych
wymaganiom sieci reklamowej Google (GDN),


http://www.funduszeue.opolskie.pl/

2.6 Graficzna reklama na stronach dziennikéw/tygodnikow
0 zasiegu regionalnym

Wykonawca dokona emisji nw. narzedzi na stronach internetowych dwdch najwiekszych dziennikéw
i jednego tygodnika regionalnego (lub ogdlnopolskich z mutacjg regionalng), czyli www.nto.pl,
www.opole.wyborcza.pl (emisja na stronach gtéwnych) oraz www.opolska360.pl lub réwnowaznych,

tj. czyli bedacych stronami internetowymi opiniotwdrczych dziennikéw regionalnych (lub
ogdlnopolskich z mutacjg regionalng), tygodnikow, ktére ukazujg sie regularnie na terenie
obejmujgcym cate wojewddztwo opolskie.

Pod pojeciem ,,dziennik opiniotwdrczy” i ,,tygodnik opiniotwdrczy” Zamawiajgcy rozumie dziennik lub
tygodnik charakteryzujacy sie dominacjg pogtebionych, analitycznych tekstéw dotyczacych gtéwnie
polityki, gospodarki, spraw zagranicznych/regionalnych o stonowanej szacie graficznej, z przewaga
tekstu nad elementami graficznymi.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy opracowanie i emisja graficznej reklamy internetowej tj.:

e 3 linie graficzne w miksie formatéw: podwaéjny billboard (double bilboard 750x250 oraz
halfpage 300x 600 px. (3 linie graficzne x 2 formaty = maks. 6 projektéw) na portalu
www.nto.pl; liczba odston dla kazdej linii graficznej: min. 500 000 (tgcznie min. 1 500 000
odston),

e 3 linie graficzne w miksie formatow: 940x300, 750x300, 300x600, 300x250, 600x300 px.
(3 linie graficzne x 5 formatéw = 15 projektéw) na portalu www.opole.wyborcza.pl; liczba

odston dla kazdej linii graficznej: min. 200 000 (tgcznie min. 600 000 odston),

e 3 reklamy graficzne w formie poziomego banera (1290 x 300 px.) na portalu
www.opolska360.pl; liczba odston dla kazdej linii graficznej: min. 200 000 (tgcznie min. 600
000 odston).

Szczegoty realizacji:

a) do obowigzkdw Wykonawcy nalezy utworzenie grafiki w uzgodnieniu z Zamawiajgcym
w oparciu o opracowane i/lub pozyskane materiaty graficzne. W przygotowywanych
reklamach Wykonawca bedzie mégt réwniez korzystac z materiatéw przygotowanych
i przekazanych przez Zamawiajacego,

b) kazda linia graficzna emitowana bedzie przez okres min. 45 dni kalendarzowych,

c) nakazdym z ww. portali: capping (maksymalna liczba odston na jednego uzytkownika): 2 oraz
geotargetowanie na wojewddztwo opolskie,

d) reklama graficzna musi odsyta¢ do wskazanej przez Zamawiajgcego strony lub zaktadki na
stronie www.funduszeue.opolskie.pl,

e) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$é zastosowania innych niz powyzej wskazane formaty -
dostosowane do wymogdw reklamy na wskazanych stronach lub rezygnacji z danego formatu.
Powyzsze zmiany wymagajg uzgodnienia z Zamawiajgcym (mailowego lub telefonicznego),

f) W przypadku, kiedy dana kampania nie osiggnie zaktadanej ilosci odston, z przyczyn
niezaleznych (tzn. zmniejszonej ilosci uzytkownikow ww. strony, zmniejszonej aktywnosci
uzytkownikow) kwota jakg Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy zostanie pomniejszona


http://www.nto.pl/
http://www.opole.wyborcza.pl/
http://www.opolska360.pl/
http://www.nto.pl/
http://www.opole.wyborcza.pl/
http://www.opolska360.pl/
http://www.funduszeue.opolskie.pl/

o odpowiednig wartos¢ niewykonanego dziatania, wynikajgca z przedstawionych cen
jednostkowych,

g) projekty muszg byé zgodne z zasadami zawartymi w Ksiedze Tozsamosci Wizualnej marki
Fundusze Europejskie 2021-2027,

h) wykonanie zgodnie z terminami wskazanymi w obowigzujgcym harmonogramie.

2.7 Produkcja i emisja spotow radiowych

Produkcja:

1) do obowigzkéw Wykonawcy nalezy opracowanie scenariuszy i produkcja maksymalnie 10
spotéw radiowych, o dtugosci maksymalnie 30 sekund,

2) spoty realizowane sg po akceptacji Zamawiajacego, tj.: Wykonawca przy kazdym spocie
przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji:

e propozycje tekstu spotu (scenariusz)
e co najmniej 2 propozycje podktadu dzwiekowego
e co najmniej 2 propozycje gtosu lektora

3) spoty powinny by¢ wykonane w profesjonalnym studio dZzwiekowym, przez profesjonalnych
lektorow, z zastosowaniem atrakcyjnego i przyciggajgcego uwage podktadu muzycznego,

4) przekaz ma byc¢ czytelny, konkretny i zgodny z gtdwnym komunikatem kampanii, powinien
zawierac¢ elementy kreacyjne podnoszgce atrakcyjnos¢ przekazu i przyciggajace uwage
odbiorcy, ktére nie mogg jednak zaburza¢ czytelnosci spotu,

5) spoty powinny by¢ przekazane z metryczkg umozliwiajgcg Zamawiajgcemu ich emisje po
zakoniczeniu kampanii, na warunkach opisanych w umowie, w czesci dot. praw autorskich,

6) kazdy ze spotéw musi zawiera¢ informacje o wspétfinansowaniu z FE (wtasciwy komunikat
zostanie przekazany Wykonawcy przez Zamawiajgcego),

7) wszystkie elementy zwigzane z realizacjg tego narzedzia tj. scenariusze spotéw, dobér Sciezki
dZwiekowej i gtosu lektora, przed dokonaniem ostatecznego montazu wymagaja
bezwzglednej akceptacji Zamawiajgcego (mailowo lub telefonicznie),

8) wykonanie zgodnie z terminami wskazanymi w obowigzujgcym harmonogramie.

Emisja:

Wykonawca zakupi czas antenowy na antenie 5 stacji radiowych nadajgcych na terenie o zasiegu
regionalnym o najwyzszym zasiegu (Wedtug Badania Audio Track rynki lokalne prowadzonych przez
Krajowy Instytut Medidw) stuchalnosci stacji w okresie ostatnich szesciu miesiecy 2024 roku.

Zamawiajgcy przewiduje emisje spotdw maks. 30 sek. wyprodukowanych w ramach tej kampanii.
Szczegoly realizacji emisji:

1) Emisja kazdego spotu radiowego w kazdej ze stacji na warunkach:
e min. 6 razy dziennie, przez kolejnych 5 dni od poniedziatku do pigtku (czyli co
najmniej 30 emisji kazdego z 10 spotéw), tj. 1 fala
e emisje powinny mie¢ miejsce w godzinach od 7:00 do 18:00
e w wyjgtkowych sytuacjach Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ emisji spotdw w innym
niz ww. godziny, jednak wyklucza emisje spotu po godzinie 21.00 i przed godzing 6.00
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2) wymagana minimalna tgczna liczba emisji kazdego pojedynczego spotu w kazdej ze stacji 60
emisji (czyli 2 fale po 5 dni),

3) w przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie jest mozliwa emisja w danej
stacji radiowej (np. z powodu czasowego zawieszenia funkcjonowania lub zamkniecia dane;j
stacji lub innych przyczyn niezaleznych od Wykonawcy), Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na
rezygnacje z emisji w tej stacji, obnizajgc wynagrodzenie zgodnie z wykazem cen
jednostkowych przedstawionych przez Wykonawce po podpisaniu umowy,

4) Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé, w ktorej zamiast radiostacji, w ktorej nie jest mozliwa
emisja, Wykonawca zaproponuje inng radiostacje lub zwiekszenie ilosci emisji w ramach
jednego zamdwienia w jednej z radiostacji nadajgcych na terenie o zasiegu regionalnym
0 najwyzszym zasiegu stuchalnosci w okresie ostatnich szesciu miesiecy 2024 roku (Wedtug
Badania Audio Track rynki lokalne prowadzonych przez Krajowy Instytut Mediéw) . Zmiana
taka wymaga akceptacji Zamawiajgcego (mailowej lub telefonicznej).

5) wykonanie zgodnie z terminami wskazanymi w obowigzujacym harmonogramie.

3. Przekazanie materiatdw archiwalnych i rozliczenie kampanii

Rozliczenie nastgpi zgodnie z ww. wykazem cen jednostkowych oraz po dostarczeniu raportu z
realizacji i skutecznosci kampanii zawierajgcego min.:

e raporty z emisji/wykonania poszczegdlnych narzedzi kampanii,

e zdjecia/screeny dowodowe poszczegdlnych narzedzi kampanii,

e zaktadane i osiggniete wskazniki dla kazdego narzedzia kampanii,

e ocene skutecznosci kampanii na podstawie ww. danych (analiza w kontekscie celéw
i charakteru kampanii),

¢ rekomendacje dla Zamawiajgcego dotyczace przysztych kampanii, w tym wskazanie
najbardziej efektywnych narzedzi kampanii, ktére warto wykorzysta¢ w przysztych
kampaniach wraz z uzasadnieniem oraz wskazanie propozycji nowych/innych narzedzi
podnoszgcych skutecznos$¢ kampanii.

Raport, o ktérym mowa powyzej musi zostac zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy w ciggu pieciu dni roboczych od daty zaakceptowania raportu, dokona odbioru
przedmiotu zamdwienia na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego. Data podpisania protokotu
zdawczo-odbiorczego bedzie jednoczesnie datg sprzedazy na fakturze VAT, wystawionej przez
Wykonawce.

4. Zasady wspotpracy i akceptacji materiatow

Materiaty do emisji muszg by¢ opracowywane i przekazywane Zamawiajgcemu do akceptacji

w terminie umozliwiajgcym ich emisje zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem dziatan
realizowanych w kampanii. Zamawiajgcy ma prawo wnoszenia uwag do przekazanych materiatow
(projektow graficznych, projektow spotdw, projektu animacji, raportu z badania skutecznosci oraz
pozostatych materiatéw wskazanych w Opisie przedmiotu zamdwienia), a Wykonawca ma je
obowigzek wprowadza¢. W procesie przekazywania i wprowadzania uwag zaréwno Zamawiajgcy, jak
i Wykonawca muszg bra¢ pod uwage konieczno$¢ sprawnego opracowania materiatéw, tak aby byty
one emitowane zgodnie z przyjetym harmonogramem kampanii. W celu omawiania i przekazywania
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uwag Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ organizowania spotkan z Wykonawcg, a Wykonawca ma
obowigzek stawiania sie na kazde z nich. Spotkania organizowane bedg w formule online, przy czym
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ zorganizowania 1 spotkania w swojej siedzibie, na ktére
Wykonawca ma obowigzek stawi¢ sie na wtasny koszt. W celu sprawnej realizacji zamodwienia
Wykonawca wyznaczy koordynatora, tj. osobe odpowiedzialng za realizacje zadania po stronie
Wykonawcy.

5. Koordynator

Zamawiajgcy wymaga, aby czynnosci koordynacji realizacji, o ktérych mowa
w pkt. 4 Opisu przedmiotu zamdwienia byty wykonywane przez osobe,
tj. koordynatora, zatrudnionego przez Wykonawce na podstawie umowy o prace.

Wykonawca w dniu zawarcia umowy oraz na kazde zgdanie Zamawiajgcego przedtozy
Zamawiajgcemu informacje, ze osoba wykonujace zadania koordynatora jest zatrudniona na
podstawie umowy o prace.

Ww. informacja zostanie przekazana Zamawiajagcemu w jednej z ponizszych form:

1) oswiadczenia zatrudnionego pracownika,

2) oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie
umowy o prace,

3) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,

4) innych dokumentéw zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do
weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres
obowigzkdéw pracownika.
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