Zatacznik nr 1 do uchwaty ZWO nr 12072/2024 z dnia 9 kwietnia 2024 r.
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zadanie pn.: , Realizacja kompleksowej kampanii informacyjno-
promocyjnej dotyczacej 20-lecia Polski w Unii Europejskiej” (zwane dalej Kampanig). Kampania
dotyczy¢ ma jubileuszu 20-lecia Polski w Unii Europejskiej (UE) tj. dziatan rozwojowych realizowanych
z udziatem Funduszy Europejskich w wojewddztwie opolskim oraz znaczenia przynaleznosci do Unii
Europejskiej, szczegdlnie w kontekscie jubileuszu 20-lecia przystgpienia Polski do Unii Europejskie;j i
roli w ksztattowaniu przysztosci Europy.

1. Gtéwne zatozenia realizacji kampanii
Przedstawienie jubileuszu cztonkostwa Polski w UE przez pryzmat Funduszy Europejskich tj. ukazanie
wojewddztwa opolskiego jako regionu, ktéry Fundusze Europejskie skutecznie wspierajg od 20 lat.

Przestanie to opiera sie na dwdéch watkach:
e wykorzystanie FE dato mozliwos¢ wieloletniego, wszechstronnego wsparcia rozwoju
wojewddztwa opolskiego,
e podkreslenie kluczowego znaczenia wptywu Funduszy Europejskich na rozwdj wojewddztwa
i jakos¢ zycia jego mieszkancéow.

Kreacja kampanii powinna uwzglednia¢ ponizsze elementy:

e musi by¢ unikatowa, oryginalna i stworzona na potrzeby realizacji zamdwienia,

e powinna mieé charakter uniwersalny tj.: nadajgcy sie do realizacji we wszystkich narzedziach
i kanatach stosowanych w kampanii,

e powinna miec¢ charakter uniwersalny tj.: uwzgledniajgcy ztozonos¢ grupy odbiorcéw (rézne
grupy wiekowe, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie etc.),

e powinna byc¢ tatwa w odbiorze, przyjemna, skracajgca dystans, niestwarzajaca wrazenia
materiatu o charakterze formalnym, urzedowym,

e musi mie¢ wymiar emocjonalny,

e przedstawiac jubileusz cztonkostwa Polski w UE przez pryzmat Funduszy Europejskich,

e moze miec zabarwienie humorystyczne, nawigzujace do szerokiego kontekstu zwigzanego
z 20-leciem wstgpienia do UE,

e powinna wptywac na pozytywne skojarzenia wobec FE, aby nie postrzegane byty (FE) jako co$
bardzo skomplikowanego, nieprzystepnego, nuzgcego,

e przekonujaca, nie pozostawiajgca odbiorcdw obojetnymi,

e pastawiona na ludzi,

e utrzymywac balans miedzy trescig angazujaca, a stricte informacyjng (w warstwie
informacyjnej powinna np. odsyta¢ do adresu strony www),
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e wszystkie elementy powinny by¢ spdjne, projekty uzywane w réznych narzedziach mogg sie
wzajemnie uzupetniad.

Kampania powinna by¢ zgodna z zapisami Strategii komunikacji Programu Fundusze Europejskie dla
Opolskiego 2021-2027 oraz Strategii komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027.
Dokumenty dostepne s3 na stronie: https://rpo.opolskie.pl/?page id=49268.

Przedmiot zamowienia powinien by¢ zrealizowany z uwzglednieniem wymagan w zakresie
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi realizacji zasad
rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 dostepnymi na portalu Funduszy

Europejskich (Zatacznik nr 2. Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027 tj. standard
informacyjno promocyjny oraz cyfrowy)oraz zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 100 ustawy
prawo zamowien publicznych i zgodnie z ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U. 2020 poz. 1062), w szczegdlnosci art. 6.

Projekty graficzne, materiaty, dokumenty wytworzone w ramach kampanii muszg by¢ zgodne
z zasadami zawartymi w ponizszych dokumentach:
e Ksiega Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027
(https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/111705/KTW_ marki FE 2021-2027.pdf),
e Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie

informacji i promocji
(https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/127192/Podrecznik wnioskodawcy i benef

icienta FE 2021 27w zakresie informacji i promocji.pdf), w szczegdlnosci w zakresie

wskazanym w rozdziale 8 ,,Jak oznacza¢ dokumenty i dziatania informacyjno-promocyjne
w projekcie?” oraz rozdziale 12 ,Jak tworzy¢ materiaty audio, wideo, artykuty prasowe i inne
tresci o projektach dofinansowanych z Funduszy Europejskich?”.

2. Grupy docelowe kampanii

W ramach kampanii chcemy dotrze¢ do ogdtu spoteczenstwa tj. mieszkancéw wojewddztwa
opolskiego tj. odbiorcéw rezultatéw realizacji projektéw dofinansowanych ze srodkéw Funduszy
Europejskich, uwzgledniajac ztozonos¢ grupy odbiorcéw (tj. m. in. rézne grupy wiekowe, miejsce
zamieszkania, wyksztatcenie etc.).

3. Cele kampanii

3.1 Cel strategiczny

Wzrost swiadomosci dotyczacej roli Unii Europejskiej w zyciu kazdego mieszkarica wojewddztwa
opolskiego na poziomie ogdlnospotecznym. Pokazanie, ze kazdy mieszkaniec wojewddztwa
opolskiego korzysta z projektdw/rozwigzan realizowanych przy udziale Funduszy Europejskich.

3.2 Cele szczegotowe
Cel strategiczny zostanie osiggniety przez realizacje celéow szczegdtowych:
e podniesienie Swiadomosci dotyczgcej czerpania osobistych korzysci z Funduszy Europejskich
lub ze zmian, ktdre dzieki nim zachodzg,
o zwiekszenie identyfikacji dziatat prowadzonych przez Fundusze Europejskie,
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e zwiekszenie poczucia sprawczosci wérod mieszkancéw wojewddztwa opolskiego,
ugruntowanie przekonania, ze wszyscy odegraliémy role w rozwoju wojewddztwa opolskiego
dzieki cztonkostwu w Unii Europejskiej — wzrost Swiadomosci, ze 20 lecie Polski w Unii
Europejskiej to nasze wspdlne swieto,

e wzrost Swiadomosci na temat wartosci Unii Europejskiej (godnosc¢ cztowieka, wolnosé,
demokracja, rownosé, praworzadnosé, prawa cztowieka).

4. Gtéwny komunikat kampanii

Od momentu przystgpienia Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku, nasze wojewddztwo przeszto
ogromng metamorfoze. Jest to okres zauwazalnych zmian w zyciu mieszkancéw. Dzieki wysitkowi
beneficjentéw, wojewddztwo opolskie jest dobrym miejscem do zycia, pracy i do zamieszkania.
Gtéwny komunikat kampanii powinien nawigzywad do przestania: To nasz wspdlny jubileusz bez
wzgledu na poglady, wartosci czy styl zycia. Zmienito sie tak wiele, ze naprawde mozemy sobie
pogratulowac, a naprawde jest czego.

Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzanie korekt, w tym zmiane gtdwnego komunikatu kampanii na
etapie realizacji umowy np. w wyniku zmiany ogdlnopolskiej koncepcji kampanii promujgcej 20 lecie
Polski w Unii Europejskiej.

5. Zasieg kampanii
Kampania bedzie miata charakter regionalny i swoim zasiegiem obejmie obszar wojewddztwa
opolskiego.

6. Czas trwania kampanii
Zamawiajgcy zaktada, ze emisja narzedzi wykorzystanych w kampanii rozpocznie sie nie pdzniej niz
miesigc od zawarcia Umowy z Wykonawcg i trwaé bedzie maksymalnie 6 miesiecy. Planuje sie
realizacje umowy wg. ponizszego harmonogramu:
e 1 miesigc(tj. 30 dni kalendarzowych) od daty zawarcia Umowy planuje sie na przygotowanie:
o cen jednostkowych netto i brutto w terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia
umowy,
o harmonogramu do 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy,
o narzedzi kampanii do 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.
e 4 miesigce obejmuja emisje narzedszi,
e 1 miesigc przeznacza sie na dziatania rozliczeniowe /sprawozdawcze.
Przy czym ostateczny termin zakoriczenia realizacji kampanii tj. emisja narzedzi oraz przekazanie

ostatecznie zaakceptowanych raportéw i materiatow archiwalnych nie moze byé pdzniejszy niz 5

grudnia 2024 r.
Ww. termin okreslony datg wynikajg z przyjetego przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego uchwata

nr 11059/2023 z 27 listopada 2023 r. Rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok
2024 w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027, ktéry okresla szczegdtowy
opis dziatan informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiegu. Wg. powyzszego Kampania na temat 20-
lecia Polski w UE oraz DOFE, okresla konkretny termin realizacji tj. -1V kwartat 2024 r.

Takie okreslenie terminu realizacji za pomocg konkretnej daty jest obiektywne uzasadnione gdyz
dotyczy projektu o ograniczonym okresie finansowania ze srodkéw UE.

Jest to przyczyna obiektywnie uzasadniona.
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7. Harmonogram i ceny jednostkowe

Wykonawca w ciggu 10 dni roboczych od zawarcia umowy przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu
harmonogram realizacji dziatat kampanii uwzgledniajgcy wszystkie narzedzia kampanii i planowane
terminy ich emisji. Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania ww. harmonogramu
moze zgtosi¢ do niego uwagi i zastrzezenia lub zatwierdzi¢ (mailowo lub telefonicznie).

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag Wykonawca je uwzgledni

i przekaze kolejng wersje harmonogramu w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag

i zastrzezen.

Harmonogram moze ulega¢ zmianom w trakcie trwania kampanii. Kazdorazowa zmiana
harmonogramu wymaga telefonicznej lub mailowej akceptacji Zamawiajgcego.

Do 10 dni roboczych od zawarcia umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wykaz cen
jednostkowych netto i brutto narzedzi przewidzianych do realizacji w ramach kampanii.

8. Oznaczenie materiatéw w ramach kampanii

Wszystkie projekty graficzne, materiaty, dokumenty wytworzone w ramach kampanii muszg by¢
zgodne z zasadami zawartymi w Ksiedze Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-
2027.

Wszystkie materiaty zrealizowane w ramach kampanii muszg zosta¢ odpowiednio oznakowane

zestawem znakdéw wskazujgcych na ich finansowanie ze $rodkéw FEO 2021-2027:

dla Opolskiego B Fos- Unig Europejska | ‘ 0 Po I.s KI E

Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji zestawienia znakdw (np. czarno biate, pionowe), ktére

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dostepne sg do pobrania na stronie: www.funduszeue.opolskie.pl.

8.1 Key visual

Wykonawca zapewni spdjny key visual (gtéwny element graficzny) zawierajgcy spéjna linie graficzng
dla wszystkich materiatéw uzytych w ramach kampanii. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
obligatoryjne elementy graficzne, ktére zostang wtgczone do tworzonych przez Wykonawce
projektéw graficznych narzedzi wykorzystywanych w ramach kampanii.

9. Hasto kampanii

W ramach kampanii planuje sie zastosowanie zregionalizowanej wersji hasta ogélnopolskiej kampanii
promujacej 20 lat Polski w UE tj.:

Gratuluje opolskie! 20 lat w Unii Europejskiej

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany ww. hasta na etapie realizacji umowy np. w wyniku zmiany
ogolnopolskiej koncepcji kampanii promujacej 20 lecie Polski w Unii Europejskiej.

10.Narzedzia w ramach kampanii

10.1 Opracowanie scenariuszy i produkcja spotéw radiowych

Do obowigzkédw Wykonawcy nalezy opracowanie scenariuszy i produkcja 6 spotéw radiowych,

o dtugosci maksymalnie 30 sekund, dotyczacych podsumowania 20 letniej obecnosci wojewddztwa
opolskiego w UE zgodnie z zatozeniami kampanii.


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/111705/KTW_marki_FE_2021-2027.pdf
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Szczegoty realizacji:

a) produkcja 6 spotéw radiowych,

b) dtugosé spotédw maks. 30 sekund,

c) spoty realizowane sg po akceptacji Zamawiajgcego, tj.:

Wykonawca przy kazdym spocie przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji:
e co najmniej 2 propozycje tekstu spotu (scenariusz),
e co najmniej 2 propozycje podktadu dzwiekowego,
e co najmniej 2 propozycje gtosu lektora.

d) spoty powinny by¢ wykonane w profesjonalnym studio dZzwiekowym, przez profesjonalnych
lektorow, z zastosowaniem atrakcyjnego i przyciggajgcego uwage podktadu muzycznego,

e) przekaz ma by¢ czytelny, konkretny i zgodny z gtéwnym komunikatem kampanii, powinien
zawieraé elementy kreacyjne podnoszgce atrakcyjnosé przekazu i przyciggajgce uwage odbiorcy,
ktore nie mogg jednak zaburza¢ czytelnosci spotu,

f) spoty powinny by¢ przekazane z metryczka umozliwiajgcg Zamawiajgcemu ich emisje po
zakonczeniu kampanii na warunkach:

e pole eksploatacji — lokalne i regionalne stacje radiowe,
e waznosc¢ licencji 1 rok od daty produkcji danego spotu.

g) spoty powinny by¢ dostosowane do wymogdéw emisji we wskazanych przez Zamawiajgcego
stacjach radiowych,

h) kazdy ze spotdw musi zawiera¢ informacje o wspétfinansowaniu z FE (wtasciwy komunikat
zostanie przekazany Wykonawcy przez Zamawiajcego),

i) wszystkie elementy zwigzane z realizacjg tego narzedzia tj. scenariusze spotéw, dobdr Sciezki
dzwiekowej i gtosu lektora, przed dokonaniem ostatecznego montazu wymagajg bezwzglednej
akceptacji Zamawiajgcego (mailowo lub telefonicznie),

j)  wykonanie zgodnie z terminami wskazanymi w obowigzujgcym harmonogramie.

Emisja spotéw radiowych
Wykonawca zakupi czas antenowy na antenie 3 stacji radiowych nadajacych na terenie wojewddztwa
opolskiego, tj.

e Radio Opole (tgcznie 300 emisji),

e Radio Park (tgcznie 300 emisji),

e Rock Radio Opole (tgcznie 300 emisji).
Zamawiajacy przewiduje emisje spotéw maks. 30 sek. wyprodukowanych w ramach tej kampanii.
Wybér ww. stacji radiowych podyktowany jest wynikami badania CATI skutecznosci kampanii
informacyjno-promocyjnej o szerokim zasiegu promujacej korzystanie z Funduszy Europejskich
w wojewddztwie opolskim, przeprowadzonym w 2023 r. Raport z badania wskazuje na najczesciej
stuchane stacje radiowe wsréd badanej grupy, tj. Radio Park, Radio Opole, Rock Radio Opole.

Szczegoty realizacji emisji:
a) emisja kazdego spotu radiowego w kazdej ze stacji na warunkach:
e min. 5 razy dziennie, przez kolejnych 5 dni od poniedziatku do piagtku tj. 1 fala,
e emisje powinny mie¢ miejsce w godzinach od 7:00 do 18:00,
e w wyjgtkowych sytuacjach Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ emisji spotéw w innym niz
ww. godziny, jednak wyklucza emisje spotu po godzinie 21.00 i przed godzing 6.00.



b)

d)
e)

f)

g)
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wymagana minimalna tgczna liczba emisji kazdego pojedynczego spotu w kazdej ze stacji 50
emisji (czyli 2 fale po 5 dni),

taczny czas emisji powinien wynosi¢ 12 tygodni, tj. 1 fala — 5 dni,

emisja kazdej z fali ma nastepowac¢ po zakoriczeniu poprzednie;j fali,

w przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie jest mozliwa emisja w danej stacji
radiowej (np. z powodu czasowego zawieszenia funkcjonowania lub zamkniecia danej stacji lub
innych przyczyn niezaleznych od Wykonawcy), Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na rezygnacje
z emisji w tej stacji, obnizajac wynagrodzenie zgodnie z wykazem cen jednostkowych
przedstawionych przez Wykonawce po podpisaniu umowy,

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢, w ktérej zamiast radiostacji, w ktorej nie jest mozliwa emisja,
Wykonawca zaproponuje inng radiostacje o takim samym zasiegu i poziomie stuchalnosci lub
zwiekszenie ilo$ci emisji w ramach jednego zamdwienia w jednej z radiostacji wymienionych

w OPZ. Zmiana taka wymaga akceptacji Zamawiajgcego (mailowej lub telefonicznej),
wykonanie zgodnie z terminami wskazanymi w obowigzujagcym harmonogramie.

10.2 Promocja w serwisie YouTube (produkcja animacji i jej emisja)

Produkcja maks. 30 sek. animacji w formie rysunkowej wizualizacji, wspieranej animacjg 2D/3D, ktéra

w przystepny sposdb przedstawi wojewddztwo opolskie jako region, ktéry Fundusze Europejskie

wspierajg od 20 lat.

Szczegoty realizacji (produkcja):

a) dtugosé: maks. 30 sekund,

b) jakos¢ animacji: kolor, standard Full HD (min. 1920x1080) umozliwiajgcy promocije i emisje na
platformach spotecznosciowych: Youtube oraz Facebook,

c) animacja przygotowana w jezyku polskim,

d) animacja powinna zawiera¢ nowoczesny i dynamiczny przekaz wsparty dopasowanym
podktadem muzycznym i narracjg lektorska,

e) Zamawiajgcy planuje, ze motywem przewodnim animacji bedq zmiany zachodzace dzieki
Funduszom Europejskim w réznych obszarach zycia mieszkaricéw wojewddztwa opolskiego;
Szczegoty dotyczgce zakresu animacji zostang ustalone po podpisaniu umowy podczas
wspotpracy pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym. Ostateczna koncepcja animacji musi
zostac zaakceptowana (mailowo lub telefonicznie) przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem
produkgji,

f) Zamawiajgcy ma prawo do wprowadzania zmian i zgtaszania uwag do projektu lub odrzucenia
go w catosci (w takim przypadku Wykonawca przedstawia poprawiony/nowy projekt celem
akceptacji). Zamawiajgcy ma prawo zgtaszania zmian do powstajgcego materiatu na kazdym
etapie jego realizacji,

g) animacja musi by¢ zgodna z zasadami zawartymi w Ksiedze Tozsamosci Wizualnej marki
Fundusze Europejskie 2021-2027,

h) animacja musi zostaé zrealizowana z uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla

0s0b z niepetnosprawnosciami zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi realizacji zasad
rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 dostepnymi na portalu
Funduszy Europejskich oraz zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w art. 100 ustawy prawo
zamowien publicznych i zgodnie z ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
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j)

k)

szczegllnymi potrzebami (Dz.U. 2020 poz. 1062) tj. np. transkrypcja tekstowa,
audiodeskrypcja,

Wykonawca odpowiada za wartosé¢ merytoryczng, graficzng i techniczng wykonanych
materiatow,

koncepcja i wykonanie animacji muszg by¢ w petni autorskie. Nie mogg pochodzi¢ z innych
produkcji Wykonawcy. Nie mogg tez by¢ wykorzystywane (w catosci ani w czesci) do
przygotowania innych opracowan Wykonawcy bez zgody Zamawiajacego,

w animacji niedopuszczalne jest uzywanie wulgaryzmoéw oraz zamieszczanie scen
nieprzyzwoitych i/lub gorszgcych (np. ukazujgcych seks, przemoc, promujgcych popetnianie
przestepstw czy zazywanie nielegalnych substancji), a takze scen, ktére mogtyby by¢
obrazliwe dla wybranych oséb lub grup spotecznych (np. takich, w ktérych wystepowatyby
stowa/obrazy ponizajgce i/lub upokarzajgce wobec oséb o okreslonej ptci, wieku, stanie
zdrowia, pochodzeniu etnicznym itp.),

wykonanie zgodnie z terminami wskazanymi w obowigzujagcym harmonogramie.

Szczegoty realizacji (emisja):

a)

b)

10.3

Wykonawca dokona emisji animacji w serwisie internetowym umozliwiajgcym bezptatne
umieszczanie, nadawanie na zywo, ocenianie i komentowanie filméw, ktéry wg badania
Gemius/PBI (listopad 2023):
https://www.gemius.pl/reklamodawcy-aktualnosci/wyniki-badania-mediapanel-za-listopad-

2023.html posiada najwiecej realnych uzytkownikéw w Polsce czyli YouTube, zgodnie z nizej
wymienionymi zatozeniami,

jesli na dzien podpisania umowy zostang opublikowane nowsze dane, to Wykonawca ma
obowigzek zrealizowac emisje animacji zgodnie z aktualnym dostepnym badaniem i
zaproponowac emisje animacji na portalu z najwiekszg liczbg Real Users (realnych
uzytkownikow),

emisja typu TrueView In-Stream (reklama video), czyli emisja wyswietlana przed, po lub

w trakcie filmu, z mozliwoscig pominiecia reklamy po 5-sek., przy czym do liczby obejrzen
wlicza sie reklame obejrzang w catosci lub zaangazowanie widza w interakcje z wideo,

400 tys. obejrzen animacji w trakcie trwania kampanii,

emisja animacji musi zostac¢ roztozona na caty okres realizacji emisji narzedzi kampanii (tj. do
konca ostatniego tygodnia emisji kampanii),

geotargetowanie na wojewddztwo opolskie, capping (maksymalna liczba odston na jednego
uzytkownika): 2,

umieszczenie w animacji linka (odnosnika) do wskazanej przez Zamawiajgcego strony lub
zaktadki na stronie: www.funduszeue.opolskie.pl,

w przypadku, kiedy kampania nie osiggnie zaktadanej ilo$ci wyswietlen, z przyczyn
niezaleznych (tzn. zmniejszonej ilosci uzytkownikdw, zmniejszonej aktywnosci uzytkownikéw)
kwota jakg Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy zostanie pomniejszona o odpowiednig wartos¢
niewykonanego dziatania, wynikajgcg z przedstawionych cen jednostkowych,

wykonanie zgodnie z terminami wskazanymi w obowigzujagcym harmonogramie.

Produkcja i emisja reklam displayowych w sieci reklamowej Google AdWords (GDN)

Wykonawca zobowigzany jest do produkcji i emisji reklamy z wykorzystaniem reklam bannerowych,

charakteryzujgcych sie najwiekszg klikalnoscig z uwzglednieniem geotargetowania na obszar
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wojewddztwa opolskiego. Reklama kierowana na desktop oraz urzadzenia mobilne (m. in. laptop,
smartphone, tablet).

Szczegoty realizacji (produkcja i emisja):

a)

b)

c)

d)

e)

f)

j)

k)

10.4

przygotowanie maks. 2 linii kreatywnych (graficznych) dla kazdego z 10 formatow reklam
wybranych przez Zamawiajgcego (1 linia graficzna = 10 formatéw = maksymalnie

10 projektdw), tgcznie maks. 20 projektow,

emisja kazdej z linii graficznych nie dtuzej niz 60 dni - min. 16 000 klikdéw w jednag linie
kreatywng (10 banneréw reklamowych — jedna kreacja/reklama),

targetowanie w oparciu o zaproponowane przez Wykonawce sposoby targetowania ustalone
z Zamawiajgcym na etapie realizacji umowy w oparciu o grupe docelowg,

celem emisji reklam jest nie tylko informowanie, ale takze angazowanie odbiorcéw

w interakcje (na poziomie tresci, kreacji graficznej),

optymalizacja kampanii w sieci GDN w czasie rzeczywistym (miedzy innymi
podwyzszanie/obnizanie stawki za reklamy, ktére przynoszg bardziej/mniej wartosciowy
ruch),

w ramach zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest po podpisaniu Umowy wskazac
Zamawiajgcemu 2 animowane i 2 statyczne formaty reklamowe najczesciej klikane na
desktop (rozmiar podany w pixelach) oraz 6 statycznych formatow reklam stanowigcych
formaty najczesciej klikane na urzagdzeniach mobilnych do wykorzystania podczas kampanii.
W przypadku zmian w formatach reklam bannerowych, wprowadzonych przez sie¢ GDN,
Wykonawca zaproponuje inny format/y reklam. Zmiana podlega akceptacji Zamawiajgcego
(mailowej lub telefonicznej),

banery bedg linkowaty do wskazanej przez Zamawiajgcego strony lub zaktadki na stronie
www.funduszeue.opolskie.pl,

stworzone przez Wykonawce kreacje powinny w pomystowy sposob zachecaé do dalszej
interakcji ze strony odbiorcy komunikatu,

wszystkie banery muszg by¢ przygotowane w formatach i wg wytycznych odpowiadajgcych
wymaganiom sieci reklamowej Google (GDN),

w przypadku, kiedy dana kampania nie osiggnie zaktadanej ilosci kliknieé, z przyczyn
niezaleznych (tzn. zmniejszonej ilosci uzytkownikéw, zmniejszonej aktywnosci uzytkownikow)
kwota jakg Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy zostanie pomniejszona o odpowiednig wartos$¢
niewykonanego dziatania, wynikajgcg z przedstawionych cen jednostkowych,

animacja musi by¢ zgodna z zasadami zawartymi w Ksiedze Tozsamosci Wizualnej marki
Fundusze Europejskie 2021-2027,

wykonanie zgodnie z terminami wskazanymi w obowigzujgcym harmonogramie.

Graficzna reklama na stronach dziennikéw/tygodnikéw o zasiegu regionalnym

Wykonawca dokona emisji nw. narzedzi na stronach internetowych dwéch najwiekszych dziennikéw

i tygodnika regionalnego (lub ogdlnopolskich z mutacjg regionalng), czyli www.nto.pl,

www.opole.wyborcza.pl (emisja na stronach gtéwnych) oraz www.opolska360.pl lub réwnowaznych,

tj. czyli bedacych stronami internetowymi opiniotwoérczych dziennikéw regionalnych (lub

ogolnopolskich z mutacjg regionalng), ktére ukazujg sie regularnie na terenie obejmujgcym cate

wojewddztwo opolskie.
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Pod pojeciem ,,dziennik opiniotwdrczy” i ,,tygodnik opiniotwdrczy” Zamawiajgcy rozumie dziennik lub
tygodnik charakteryzujacy sie dominacjg pogtebionych, analitycznych tekstéw dotyczgcych gtéwnie
polityki, gospodarki, spraw zagranicznych/regionalnych o stonowanej szacie graficznej, z przewaga
tekstu nad elementami graficznymi.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy opracowanie i emisja graficznej reklamy internetowej tj.:

e 2 linie graficzne w miksie formatéw: podwdjny billboard (double bilboard 750x250 oraz
halfpage 300x 600 px. (2 linie graficzne x 2 formaty = maks. 4 projektéw) na portalu
www.nto.pl; liczba odston dla kazdej linii graficznej: min. 500 000 (tgcznie min. 1 000 000
odston),

e 2 linie graficzne w miksie formatéw: 940x300, 750x300, 300x600, 300x250, 600x300 px.

(2 linie graficzne x 5 formatow = 10 projektdw) na portalu www.opole.wyborcza.pl; liczba
odston dla kazdej linii graficznej: min. 200 000 (tacznie min. 400 000 odston),

e 2 reklamy graficzne w formie poziomego banera (1290 x 300 px.) na portalu
www.opolska360.pl; liczba odston dla kazdej linii graficznej: min. 200 000 (tgcznie min. 400
000 odston).

Szczegoty realizacji:

a) do obowigzkéw Wykonawcy nalezy utworzenie grafiki w uzgodnieniu z Zamawiajgcym
w oparciu o opracowane i/lub pozyskane materiaty graficzne. W przygotowywanych
reklamach Wykonawca bedzie mégt réwniez korzystac z materiatéw przygotowanych
i przekazanych przez Zamawiajgcego,

b) kazda linia graficzna emitowana bedzie przez okres min. 45 dni kalendarzowych,

c) nakazdym z ww. portali: capping (maksymalna liczba odston na jednego uzytkownika): 2 oraz
geotargetowanie na wojewddztwo opolskie,

d) reklama graficzna musi odsyta¢ do wskazanej przez Zamawiajgcego strony lub zaktadki na
stronie www.funduszeue.opolskie.pl,

e) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢é zastosowania innych niz powyzej wskazane formaty -
dostosowane do wymogdw reklamy na wskazanych stronach lub rezygnacji z danego formatu.
Powyzsze zmiany wymagajg uzgodnienia z Zamawiajgcym (mailowego lub telefonicznego),

f) W przypadku, kiedy dana kampania nie osiggnie zaktadanej ilosci odston, z przyczyn
niezaleznych (tzn. zmniejszonej ilosci uzytkownikow ww. strony, zmniejszonej aktywnosci
uzytkownikow) kwota jakg Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy zostanie pomniejszona
o odpowiednig wartos¢ niewykonanego dziatania, wynikajaca z przedstawionych cen
jednostkowych,

g) projekty muszg by¢ zgodne z zasadami zawartymi w Ksiedze Tozsamosci Wizualnej marki
Fundusze Europejskie 2021-2027,

h) wykonanie zgodnie z terminami wskazanymi w obowigzujgcym harmonogramie.

10.5 Ptatna promocja postéw na profilu Facebook

Dziatanie bedzie polegato na promowaniu 4 postow przygotowanych i opublikowanych przez
Zamawiajgcego na profilu Fundusze Europejskie dla Opolskiego
(https://www.facebook.com/FunduszeEuropejskieOpolskie).

Szczegoty realizacji:
a) zasieg geograficzny promowanych postow: wojewddztwo opolskie,
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b)

f)

zasieg promowanych postow (tj. liczba oséb, ktére widziaty dany post) musi wyniesé min.

60 000 tacznie dla wszystkich promowanych postéw w okresie kampanii. Min. Sredni zasieg
1 posta: 15 000,

usredniony wspodtczynnik zaangazowania (Sredni wskaznik aktywnosci) dla postéow
promowanych w ramach kampanii nie moze by¢ nizszy niz 2,5%,

do obowigzkéw Wykonawcy nalezy monitorowanie zasiegu poszczegdlnych postéw i w razie
potrzeby optymalizacja kampanii, tak aby zrealizowa¢ zaktadane wskazniki w postaci zasiegu
i wspotczynnika zaangazowania,

w przypadku, kiedy Wykonawca nie osiggnie zaktadanego zasiegu i/lub wspétczynnika
zaangazowania w promowanych postach, z przyczyn niezaleznych od siebie (tzn. zmniejszona
aktywnos¢ uzytkownikdéw profilu, brak mozliwosci promowania postéw wynikajgca z przyczyn
lezacych po stronie portalu) kwota jakg Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy zostanie
pomniejszona o odpowiednig warto$¢ niewykonanego dziatania, wynikajacg

z przedstawionych Zamawiajgcemu przez Wykonawce cen jednostkowych,

wykonanie zgodnie z terminami wskazanymi w obowigzujgcym harmonogramie.

11. Przekazanie materiatéw archiwalnych i rozliczenie kampanii:

Rozliczenie nastgpi zgodnie z ww. wykazem cen jednostkowych oraz po dostarczeniu nizej

wymienionych materiatéw archiwalnych:

a)
b)

c)

pliki z nagranymi spotami wraz z raportem z ich emisji,
plik z nagrang animacjg wraz z raportem z emisji w serwisie YouTube, zawierajacy
potwierdzong osiggnieta liczbe wyswietlen,
raport z emisji poszczegélnych reklam w Internecie wraz z osiggnietymi wskaznikami
kliknie¢/wyswietlen oraz pliki z gotowymi reklamami internetowymi,
raport z promocji postéw na portalu Facebook wraz z osiggnietymi wskaznikami zasiegu oraz
zaangazowania uzytkownikdw,
raport z badania skutecznosci kampanii.
Raport musi zawieraé m.in.:
e zaktadane i osiggniete wskazniki dla kazdego narzedzia kampanii,
e ocene skutecznosci kampanii na podstawie ww. danych (analiza w kontekscie celéw
i charakteru kampanii),
¢ rekomendacje dla Zamawiajgcego dotyczgce przysztych kampanii, w tym wskazanie
najbardziej efektywnych narzedzi kampanii, ktére warto wykorzysta¢ w przysztych
kampaniach wraz z uzasadnieniem oraz wskazanie propozycji nowych/innych narzedzi
podnoszgcych skutecznos$¢ kampanii.

Ww. materiaty muszg by¢ przekazywane Zamawiajgcemu sukcesywnie w ciggu trwania umowy tj. po

zakonczeniu emisji poszczegdlnych narzedzi, zgodnie z obowigzujgcym harmonogramem.

Materiaty, o ktérych mowa w pkt a-e, muszg zostac zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy w ciggu pieciu dni roboczych od daty przekazania ostatniego zaakceptowanego

materiatu o ktérych mowa w pkt a-e, dokona odbioru przedmiotu zamdwienia na podstawie

protokotu zdawczo-odbiorczego. Data podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego bedzie

jednoczesnie datg sprzedazy na fakturze VAT, wystawionej przez Wykonawce. Przy czym ostateczny

termin zakonczenia realizacji kampanii tj. przekazanie ostatecznie zaakceptowanych raportéw

i materiatow archiwalnych nie moze by¢ pdzniejszy niz 5 grudnia 2024 r.
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12. Zasady wspétpracy i akceptacji materiatéw

Materiaty do emisji muszg by¢ opracowywane i przekazywane Zamawiajgcemu do akceptacji

w terminie umozliwiajgcym ich emisje zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem dziatan
realizowanych w kampanii. Zamawiajgcy ma prawo wnoszenia uwag do przekazanych materiatéw
(projektéow graficznych, projektow spotow, projektu animacji, raportu z badania skutecznosci oraz
pozostatych materiatéw wskazanych w Opisie przedmiotu zamdwienia), a Wykonawca ma je
obowigzek wprowadzaé. W procesie przekazywania i wprowadzania uwag zarowno Zamawiajgcy, jak
i Wykonawca muszg braé pod uwage koniecznos¢ sprawnego opracowania materiatow, tak aby byty
one emitowane zgodnie z przyjetym harmonogramem kampanii. W celu omawiania i przekazywania
uwag Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ organizowania spotkan z Wykonawca, a Wykonawca ma
obowigzek stawiania sie na kazde z nich. Spotkania organizowane bedg w formule online, przy czym
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ zorganizowania 1 spotkania w swojej siedzibie, na ktére
Wykonawca ma obowigzek stawi¢ sie na wtasny koszt. W celu sprawnej realizacji zamowienia
Wykonawca wyznaczy koordynatora, tj. osobe odpowiedzialng za kontakty z Zamawiajgcym

i realizacje zadania po stronie Wykonawcy.
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