Zatacznik do Uchwaty Nr 11988/2024
Zarzagdu Wojewddztwa Opolskiego
z dnia 3 kwietnia 2024 r.

REGULAMIN AKREDYTACII INSTYTUCJI OTOCZENIA BIZNESU
DLA WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO

§ 1

Definicje

1) System akredytacji Instytucji Otoczenia Biznesu — system opracowany dla zapewnienia prawidtowosci oraz
odpowiedniego poziomu ustug prorozwojowych, w tym ustug wysokospecjalistycznych swiadczonych przez
Instytucje Otoczenia Biznesu, obejmujgcy wymagania dotyczgce standarddw dziatania i zasobow, w tym
organizacji i kompetencji modelowego osrodka oraz prowadzacy do wytonienia Instytucji Otoczenia Biznesu
przygotowanych do sSwiadczenia wysokiej jakosci ustug;

2) Instytucja Otoczenia Biznesu (IOB) — bez wzgledu na forme prawng, podmiot prowadzacy dziatalnos¢

na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, niedziatajgcy dla zysku lub przeznaczajacy zysk

na cele statutowe zgodnie z postanowieniami statutu lub innego réwnowaznego dokumentu zatozycielskiego,
posiadajacy baze materialng, techniczng i zasoby ludzkie oraz kompetencyjne niezbedne do swiadczenia ustug
na rzecz sektora MSP;

3) Jednostka akredytujgca zwana tez Operatorem — Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki ul. Krakowska 38,
45-075 Opole

4) Prorozwojowa ustuga doradcza o specjalistycznym charakterze — ustuge doradczg majaca na celu
zwiekszenie konkurencyjnosci i efektywnosci ekonomicznej przedsigbiorstwa zaréwno na poziomie
operacyjnym jak i strategicznym.

Ustuga taka charakteryzuje sie nastepujgcymi cechami:

a. zidentyfikowaniem potrzeb po stronie przedsiebiorcy i zaproponowaniem sposobu jej zaspokojenia przez
ustugodawce,

b. dostosowaniem sposobu swiadczenia ustugi do indywidualnych potrzeb przedsiebiorcy,

c. zaangazowaniem przedsiebiorcy i ustugodawcy w powyzszy proces,

d. wykorzystaniem specjalistycznej wiedzy eksperckiej niezbednej do uzyskania efektu rozwoju, poprzez
bezposrednie zaangazowanie oséb o odpowiednich kompetencjach;

5) Prorozwojowa ustuga doradcza o charakterze proinnowacyjnym — szczegdlny rodzaj prorozwojowej
specjalistycznej ustugi doradczej majacej na celu wprowadzenie na rynek nowego lub istotnie ulepszonego
produktu (wyrobu lub ustugi), wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego procesu, nowej metody
marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez przedsiebiorstwo zasadach dziatania, w
organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem:

Grupy prorozwojowych ustug doradczych o specjalistycznym charakterze:
1) Ustugi w zakresie strategii;

2) Ustugi w zakresie organizacji i zarzadzania;

3) Ustugi w zakresie marketingu i promocji;

4) Ustugi w zakresie logistyki;

5) Ustugi w zakresie proceséw produkcyjnych i Swiadczenia ustug;

6) Ustugi w zakresie rozwoju zasobdw ludzkich;

7) Ustugi w zakresie zagadnien finansowych;

8) Ustugi w zakresie zagadnien prawnych;

9) Ustugi w zakresie zagadnien technicznych i technologicznych;

10) Ustugi w zakresie transferu, wdrazania i rozwoju innowac;ji (ustugi o charakterze proinnowacyjnym);
11) Ustugi w zakresie zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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Odbiorcami ustug prorozwojowych mogg by¢ wszystkie podmioty z sektora MSP dziatajgce na ternie
wojewddztwa opolskiego, ktére bedg chciaty rozwija¢ swoja dziatalnosé przy wykorzystaniu ustug doradczych
zaprezentowanych w wyzej przedstawionych 11 grupach tematycznych.

§2
OPERATOR | RAMY AKREDYTACII

1) Proces akredytacji Instytucji Otoczenia Biznesu jest przeprowadzany przez Opolskie Centrum Rozwoju
Gospodarki.

2) Celem akredytacji jest przygotowanie jak najszerszej oferty specjalistycznych ustug doradczych oraz
wstepna weryfikacja ich potencjalnych wykonawcow.

3) Akredytacja potwierdza, ze uprawniony podmiot spetnia okreslone w Regulaminie wymogi dla
wykonawcy ustugi oraz wykazat sie doswiadczeniem w realizacji specjalistycznych ustug doradczych dla MSP z
terenu wojewddztwa opolskiego.

4) Akredytacja jest udzielana wyfacznie tym podmiotom, ktdre posiadajg status aktywnych podmiotéw
w rejestrach CEIDG, KRS lub réwnowaznych, po spetnieniu wszystkich warunkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Akredytacja jest cofana w momencie zawieszenia dziatalnosci lub jej likwidacji.

5) Podmiot otrzymujacy akredytacje zobowigzuje sie do zgtaszania wszelkich zmian zwigzanych ze zmiang
przedmiotu dziatalnosci (np. skreslenia kodow PKD w zakresie, w ktdrym ma to wptyw na zakres udzielonej
Akredytacji), a takze zawieszeniem dziatalnosci, wykresleniem z rejestréw CEIDG lub KRS, zmiang formy
prawnej, potgczenia z innym podmiotem lub przeniesieniem gtdéwnej siedziby poza terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej lub Unii Europejskiej, jesli akredytowany podmiot miat siedzibe w jednym z panstw cztonkowskich.

§3

PROCES AKREDYTACII

1) Akredytacja i korzystanie z bazy specjalistycznych ustug doradczych jest dobrowolne i bezptatne.
2) Naboér wnioskow prowadzony jest w trybie ciggtym.

3) Akredytacja udzielana jest na okres 3 lat od daty wystawienia certyfikatu.

4) Baza podmiotow, ktérym udzielono akredytacji ma charakter publiczny, a aktualny katalog

specjalistycznych ustug doradczych $wiadczonych przez poszczegdlne I0B zamieszczony jest na stronie
www.ocrg.opolskie.pl

5) Portfolio IOB swiadczacych ustugi doradcze w systemu akredytacji wojewddztwa opolskiego jest
otwarte i na biezgco uzupetniane.

6) Proces akredytacji odbywa sie poprzez:

a. Zgtoszenie swojej akcesji przez IOB sie do Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki

i po pozytywnej weryfikacji uzyskuje akredytacje.

b. Operator na biezgco analizuje rynek specjalistycznych ustug doradczych, prowadzi kampanie
informacyjna dla I0B i zacheca do ubiegania sie o wpisanie realizowanych przez 0B ustug

do bazy.

c. MSP zgtasza sie z propozycja realizacji specjalistycznej ustugi doradczej przez I10B, ktéra moze

wykonac te ustuge. Operator kontaktuje sie z IOB i zacheca do ubiegania sie o bezptatng akredytacje oraz wpis
do bazy specjalistycznych ustug doradczych, jezeli nie ma danej I0B
w bazie.

Warunkami przystgpienia do procesu akredytacji s3:

. wypetnienie formularza akredytacji (zatacznik nr 1 do Regulamin akredytacji) w wersji elektronicznej,
umieszczonego na stronie ocrg.opolskie.pl oraz poprzez skrzynke ePUAP do Operatora wraz z kompletem
zatgcznikdw opisanych w niniejszym Regulaminie poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem oraz podpisanych
przez osobe reprezentujgca IOB w rejestrach CEIDG, KRS lub réwnowaznych;

. spetnienie kryteridw formalnych zawartych w Zatgczniku nr 5 Kryteria oceny.
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Priorytetowo traktowane bedg I0B swiadczace specjalistyczne ustugi na rzecz grup technologii produktéw
i procesow w obszarach rozwoju innowacji wojewdédztwa opolskiego:

1) Technologie chemiczne (zréwnowazone);

2) Zréwnowazone technologie budownictwa i drewna;

3) Technologie przemystu maszynowego i metalowego;

4) Technologie przemystu energetycznego (w tym OZE);

5) Technologie rolno-spozywcze;

6) Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakos¢ zycia;

7) Inteligentne systemy zarzgdzania mobilnoscig;

8) Ksztatcenie oparte na wiedzy o nowych technologiach i innowacjach;
9) Sektor ICT;

10) Gospodarka obiegu zamknietego.

§4
KTO MOZE UBIEGAC SIE O AKREDYTACIE

1) O akredytacje moga ubiegac sie podmioty bez wzgledu na forme prawng, podmiot prowadzgcy
dziatalnos¢ na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, niedziatajgcy dla zysku lub przeznaczajacy zysk
na cele statutowe zgodnie z postanowieniami statutu lub innego rownowaznego dokumentu zatozycielskiego —
posiadajacy baze materialng, techniczng i zasoby ludzkie oraz kompetencyjne niezbedne do $wiadczenia ustug
na rzecz sektora MSP oraz wpisujgcych w Profil zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Regulaminu -, Profile Instytucji
Otoczenia Biznesu”

2) Katalog podmiotédw uprawnionych do aplikowania:

Osrodki Przedsiebiorczosci:
1) Osrodki szkoleniowo — doradcze
2) Inkubatory Przedsiebiorczosci

Osrodki Innowacji:

1) Centra Innowacji

2) Centra Transferu Technologii

3) Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci

5) Parki Naukowo - Technologiczne

)
)
)
4) Inkubatory Technologiczne
)
6) Parki Przemystowe

)

7) w/w os$rodki dziatajgce w ramach uczelni wyzszych

3. Instytucje Finansowe:
1) Fundusze pozyczkowe
2) Fundusze poreczeniowe

3) W celu unikniecia konfliktu intereséw podmioty nie mogg by¢ powigzane osobowo ani kapitatowo
z Odbiorcg ustugi wedtug definicji zawartej w Wytyczne dotyczgcych unikania konfliktdw interesow
i zarzadzania takimi konfliktami na podstawie rozporzadzenia finansowego (2021/C 121/01)

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie w szczegdlnosci:

. udziat w spoétce jako wspadlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej;
o posiadanie co najmniej 10% udziatow lub akcji spétki;
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o petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta lub petnomocnika;

. pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzié¢ uzasadnione watpliwosci co do
bezstronnosci w wyborze podmiotu $wiadczgcego ustuge doradczg, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku
matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii bocznej, w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

§5
WARUNKI JAKIE TRZEBA SPEENIC, ABY OTRZYMAC AKREDYTACJE

Proces akredytacji odbywa sie na podstawie ztozonego Formularza akredytacji (Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
akredytacji). Wyznaczeni w tym celu pracownicy dokonujg weryfikacji, czy I0B spetnia wymagane kryteria.
Ocenie (o ktérych mowa w Zataczniku nr 3) poddawane sg tylko te obszary dziatalnosci IOB, ktére objete

sg wnioskowanym zakresem akredytacji, zgodnie z formularzem akredytacji.

Podmioty ubiegajace sie o akredytacje zostang sprawdzone pod katem ponizszych, obligatoryjnych kryteridow:

1) Zarejestrowanie dziatalnosci na terenie Unii Europejskiej

2) Spetnienie facznie poszczegdlnych warunkow:

e Wnioskodawca jest wskazanym we wniosku o akredytacje rodzajem IOB:

o posiada doswiadczenie w $wiadczeniu ustug doradczych w zakresie innowacji i/lub konkurencyjnosci,
co oznacza, ze w Ciggu ostatnich trzech zamknietych lat obrachunkowych wykonat przynajmniej piec tego typu
ustug.

o posiada (w oparciu o umowe o prace lub umowe cywilnoprawng) przynajmniej 3 osoby posiadajgce
doswiadczenie w $wiadczeniu ustug doradczych w zakresie innowacji i/lub konkurencyjnosci

o posiada ustalone i spisane standardy zapewnienia jakosci Swiadczonych ustug oraz stosuje je w
praktyce.

o posiada procedury dotyczace ochrony wtasnosci intelektualnej oraz stosuje je w praktyce.

3) Wskazanie w formularzu Wniosku (stanowigcego Zatacznik nr.1 do Regulaminu) m.in. nastepujacych
informacji:

a) Organizacja dziatalnosci I0B

b) Przedmiot i zakres dziatania

c) Zakres planowanych ustug bedacych przedmiotem akredytacji

d) Grupa docelowa

e) Ogolne zasady organizacji dziatalnosci

f) Zakres i sposob swiadczenia ustug prorozwojowych

. Zakres Ustug

. Sposdb swiadczenia ustug

g) Potencjat infrastrukturalny/techniczny

. Zasoby infrastrukturalne 10B (budynki/lokale biurowe, laboratoryjne, magazynowe)
wtasne/udostepnione/wynajete wraz z wyposazeniem

h) Dostep do baz danych wtasnych i zewnetrznych

i) Doswiadczenie instytucjonalne i zasoby kompetencyjne I0B:

i) Doswiadczenie instytucjonalne o$rodka w Swiadczeniu ustug doradczych

k) Wtasne zasoby kadrowe osrodka

e Doswiadczenie kadry w realizacji prorozwojowych ustug doradczych
o Wielko$¢ zasobédw merytorycznych

4) Spetnienie tgcznie wszystkich nizej wymienionych warunkéw:

Podmiot:

. nie posiada zalegtosci z tytutu podatkéw lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz zdrowotne;
o nie pozostaje pod zarzgdem komisarycznym;

. nie zostat wobec niego ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci;

o nie zostato wobec niego wszczete postepowanie likwidacyjne, naprawcze lub restrukturyzacyjne.
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o nie jest wykluczony z mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie.
Powyisze kryteria sg konieczne do spetnienia, aby podmiot mdgt brac¢ udziat w procesie akredytacji.
Nie spetnienie tych kryteriow bedzie skutkowato odrzuceniem wniosku o wpisanie do bazy IOB akredytowanych

przez Operatora dla wojewddztwa opolskiego.

W ramach procesu akredytacji nie przewidziano procedury odwotawczej.

5) Spetnienie warunkdéw o ktérych mowa w Zatgczniku nr 3.

§6

TERMIN, FORMA | MIEJSCE SKEADANIA WNIOSKU O AKREDYTACIE

1) Naboér wnioskow o akredytacje ma charakter ciaggty.

2) Whniosek w postaci zatagcznika nr 1 Formularz akredytacji wraz z zatgcznikiem nr 4 sktadany jest do

podmiotu akredytujacego tj. Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki w wersji elektronicznej poprzez skrzynke
ePUAP .

3) O udzieleniu akredytacji lub odrzuceniu wniosku o akredytacje wnioskodawca zostanie
poinformowany drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w formularzu akredytacji.

Wypetnienie i wystanie zgtoszenia akredytacyjnego oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych do celow akredytacji bez zastrzezen na warunkach niniejszego regulaminu.

4) Whnioski bedg rozpatrywane przez Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki w terminie nie dtuzszym niz
30 dni kalendarzowych od dnia ich ztozenia.

5) W przypadku pojawienia sie watpliwosci pytania beda kierowane do Wnioskodawcy droga
elektroniczng na adres mailowy wskazany w Formularzu akredytacji.

6) W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie rozstrzygniecia podejmuje Dyrektor
Operatora.

§7

FORMA | SPOSOB UDZIELANIA WYJASNIEN

W sprawach dotyczacych akredytacji informacji udziela telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej:

° 77 40 33 600 / akredytacja@ocrg.opolskie.pl

§8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki zwana dalej Administratorem.
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w zgodzie i w oparciu o przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Administrator prowadzi operacje przetwarzania danych osobowych oséb fizycznych bedacych pracownikami
lub przedstawicielami IOB oraz przedsiebiorcéw.

Administrator powotat inspektora danych osobowych z ktérym mozna sie kontaktowac pod adresem e-mail:

rodo@ocrg.opolskie.pl
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Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda wyrazona przez I0B lub przedsiebiorce ,przetwarzanie
jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnianych intereséw realizowanych przez Administratora
(art. 6, ust. 1, litr. a) i f) RODO).

Podanie danych jest niezbedne do uczestnictwa w projekcie, w przypadku niepodania danych niemozliwe jest
uczestniczenie w projekcie.

I0B, przedsiebiorca posiada prawo do:

o zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

o whiesienia sprzeciwu wobec nadmiernego przetwarzania;

. przenoszenia danych;

o whiesienia skargi do organu nadzorczego;

. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Dane osobowe bedga przechowywane przez okres realizacji i trwatosci projektu.

9
EOSTANOWIENIA KONCOWE
1) Regulamin jest dostepny na stronie ocrg.opolskie.pl
2) Regulamin obowiazuje od dnia jego ogtoszenia.
3) Zastrzega sie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, przy czym informacja z ich zakresem

zostanie zamieszczona na stronie ocrg.opolskie.pl w zaktadce dotyczgcej Akredytacji Regionalne;j.

4) Wszelkie zmiany wprowadzone do Regulaminu stajg sie obowigzujgce w momencie ich ogtoszenia.

5) Kazdy Uzytkownik ma prawo pobrac tres¢ Regulaminu w formacie do wydruku ze strony internetowe;j i
zapisa¢ go na wtasnym nosniku.

6) W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a przepisami prawa rozstrzygajgce sg przepisy
prawa. Rozbieznosci te nie stanowig podstawy do roszczen. W przypadku zmian w przepisach prawa majgcych
wptyw na postanowienia Regulaminu, tres¢ Regulaminu zostanie zaktualizowana.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 Formularz akredytacji

Zatacznik nr 2 Profile Instytucji Otoczenia Biznesu

Zatgcznik nr 3 Karta oceny

Zatgcznik nr 4 Oswiadczenie o nie dziatania dla zysku

Zatgcznik nr 5 Kryteria oceny
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