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Zatgcznik nr 1 do ogtoszenia

Rozeznanie rynku na przeprowadzenie badania skutecznosci — metoda CATI

kampanii informacyjno-promocyjnej o szerokim zasiegu promujacej korzystanie z Funduszy
Europejskich w wojewddztwie opolskim: efekty zrealizowanych projektéw z FE w latach
2014-2020 oraz nowe mozliwosci wsparcia z FE w okresie 2021-2027.

W zwigzku z planowanym udzieleniem zamowienia na swiadczenie ustugi przeprowadzenia
badania skutecznosci — metodg CATI kampanii informacyjno-promocyjnej o szerokim zasiegu
promujace]j korzystanie z Funduszy Europejskich w wojewddztwie opolskim: efekty
zrealizowanych projektéw z FE w latach 2014-2020 oraz nowe mozliwosci wsparcia z FE

w okresie 2021-2027 zwracamy sie z prosbg o informacje nt. szacunkowego kosztu netto oraz
brutto wykonania ustugi polegajacej na:

1. Opracowaniu, w porozumieniu z Zamawiajgcym, kwestionariusza wywiadu CATI,

2. Przeprowadzeniu badania skutecznosci — metodg CATI wsrdd ogétu spoteczenstwa
mieszkancow wojewddztwa opolskiego zgodnie ze szczegétowym przedmiotem
i zakresem badania ponizej,

3. Dokonaniu analizy uzyskanych wynikow,
4. Opracowaniu i dostarczeniu do Zamawiajgcego raportu (w formie elektronicznej).
. Szczegotowy przedmiot i zakres badania

Cel badania — uzyskanie informacji na temat skutecznosci kampanii informacyjno-
promocyjnej o szerokim zasiegu promujgcej korzystanie z Funduszy Europejskich w
wojewddztwie opolskim: efekty zrealizowanych projektéw z FE w latach 2014-2020 oraz
nowe mozliwosci wsparcia z FE w okresie 2021-2027 (kampanii).

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy realizacja badania skutecznosci kampanii wsréd ogétu
spoteczenstwa mieszkaricdw wojewddztwa opolskiego.

Po zakonczeniu kampanii Wykonawca zrealizuje badanie skutecznos$ci kampanii oraz przekaze
Zamawiajgcemu raport zawierajgcy wnioski z przeprowadzonego badania.
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Wykonawca po podpisaniu umowy, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym oraz

we wspotpracy z Zamawiajgcym, przygotuje kwestionariusz wywiadu CATI dla ww. grupy,
ktory bedzie miat na celu zbadanie skutecznosci kampanii informacyjno-promocyjnej

o szerokim zasiegu promujgcej korzystanie z Funduszy Europejskich w wojewddztwie
opolskim: efekty zrealizowanych projektéw z FE w latach 2014-2020 oraz nowe mozliwosci
wsparcia z FE w okresie 2021-2027. Ankieta musi sie sktadaé¢ z min. 5 pytan merytorycznych
oraz musi zawiera¢ metryke. Po ostatecznej akceptacji ankiety przez Zamawiajgcego
Wykonawca przeprowadzi badanie telefoniczne CATI na prébie mieszkancéw wojewddztwa
opolskiego. Ostateczna akceptacja ankiety przez Zamawiajgcego musi mie¢ miejsce

nie pdzniej niz na 3 dni robocze przed datg rozpoczecia badania.

Wymagania wobec préoby wytonionej do badania: dobdr losowy w podziale na pteé, miejsce
zamieszkania, grupy wiekowe oraz wyksztatcenie (zgodnie z podziatem stosowanym przez
statystyke publiczng). Badanie musi zostac zrealizowane w sposdb rzetelny z wykorzystaniem
profesjonalnych narzedzi i metodologii.

Rozpoczecie badania skutecznosci powinno rozpoczac¢ sie w pierwszym dniu roboczym

po zakonczeniu emisji kampanii, tj. 1 grudnia 2023 r.

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu raport z badania skutecznosci kampanii
(przygotowany raport bedzie musiat by¢ opracowany zgodnie ze standardami dostepnosci).
Raport w wersji elektronicznej w plikach z rozszerzeniem doc. oraz pdf. nalezy przesta¢ na
adres e-mailowy: europejskie@opolskie.pl. Przekazanie raportu z badania skutecznosci

kampanii powinno mieé¢ miejsce maks. do 15 grudnia 2023 .
Il. Metoda badawcza: Badanie ilosciowe - CATI
lll.  Préba: N=300
IV.  Warunki udziatu

W postepowaniu moze wzig¢ udziat Wykonawca, ktory:

a) w ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzit min. 3 badania metoda wskazang w opisie
przedmiotu zamdwienia, tj. metodg CATI, zrealizowane na podstawie min. 3
oddzielnych umdw na realizacje ustug przeprowadzenia badan.

W celu potwierdzenia tego warunku Wykonawca:

e wypetni Zatgcznik nr 3 — Warunki udziatu w zapytaniu,
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e zatgczy dokumenty potwierdzajgce wykonanie tych ustug tj. protokot odbioru
badania, faktura lub inny dokument potwierdzajacy wykonanie ustugi.

b) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy badan — w celu
potwierdzenia tego warunku Wykonawca zatgczy wypis z KRS/CEiDG lub poda Zrédto,
z ktérego Zamawiajgcy potwierdzi podane informacje.

V. Miejsce i termin skfadania ofert

Informacje zawierajgcy szacunkowy koszt netto oraz brutto w wersji elektronicznej
prosze przesyta¢ na adres email:
europejskie@opolskie.pl w terminie do dnia 27 pazdziernika 2023 r. do konca dnia.

Cena powinna obejmowac wszystkie koszty przygotowania i przeprowadzenia
badania, z wyszczegdlnieniem witasciwej dla danej firmy/ ustugi stawki VAT.
O zachowaniu terminu dostarczenia oferty decyduje data wptywu poczty email.

V.  Kryteria oceny
Cena — cena 100%
VI. Dodatkowe informacje:

a. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegad sie Wykonawcy, ktérzy posiadajg
uprawnienia do wykonywania okreslonej czynnosci lub dziatalnosci, jesli
przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania oraz dysponujg osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia.

b. Wykonawca i Zamawiajgcy wyznaczg osoby do kontaktu odpowiedzialne
za realizacje przedmiotu zamédwienia.

c¢. Wykonawca i Zamawiajgcy bedg wymieniac informacje, materiaty oraz uwagi
do materiatow drogg mailows i/lub telefoniczna.

d. Wykonawca na biezgco informowac¢ bedzie Zamawiajgcego o stanie prac,
pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla
przygotowania opracowania.

e. Od Wykonawcy oczekuje sie zapewnienia rzetelnej redakcji merytorycznej
i korekty jezykowej wszystkich przekazywanych Zamawiajgcemu materiatow.
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f. Wykonawca bedzie dazyt do poprawnych metodologicznie, prawdziwych
i uzasadnionych wnioskow.

g. Wykonawca zobowigzany bedzie w ramach ceny umownej do przeniesienia
na Zamawiajgcego catosci majatkowych praw autorskich do wszystkich
wynikéw prac przygotowanych przez Wykonawce w ramach realizacji umowy,
w tym m.in. do przeniesienia na Zamawiajgcego prawa do wydania lub
publikacji opracowania (zaréwno w catosci, jak i jego fragmentach — tak
w wersji drukowanej, jak i elektronicznej). Wykonawca wyraza zgode
na wykonywanie przez Zamawiajgcego autorskich praw zaleznych i nie bedzie
zadat z tego tytutu dodatkowego wynagrodzenia. Przeniesienie majgtkowych
praw autorskich nastepuje bez ograniczen, co do terytorium, czasu, liczby
egzemplarzy i obejmuje wszystkie znane w chwili zawarcia umowy pola
eksploatacji.

h. Odbiér przedmiotu zamowienia zostanie przeprowadzony na podstawie
oswiadczenia, podpisanego w terminie 3 dni roboczych od dnia przekazania
raportu z badania skutecznosci kampanii.

Jednoczesnie informujemy, iz nie jest to zapytanie ofertowe ani postepowanie o udzielenie
zamowienia publicznego. Zapytanie to stuzy jedynie oszacowaniu wartosci zamoéwienia
i nie naktada na zadng ze stron zobowigzan.



