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NFOSIGW

Zaméwienie na ustuge: BADANIE SWIADOMOSCI SPOLECZNEJ PROBLEMU NISKIEJ EMIS)I
W RAMACH REALIZACJI PROJEKTU LIFE PN.: "WDROZENIE SYSTEMU ZARZADZANIA
JAKOSCIA POWIETRZA W SAMORZADACH WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO"
(LIFE_AQP_OPOLSKIE_2019.PL - LIFE19 GIE/PL/000398)

l.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamédwienia jest ustuga polegajgca na wykonaniu badania swiadomosci
spotecznej problemu niskiej emisji w ramach realizacji projektu pn.: "Wdrozenie systemu
zarzadzania jako$cig powietrza w samorzgdach wojewddztwa opolskiego"
(LIFE_AQP_Opolskie_2019.PL - LIFE19 GIE/PL/000398) (C1).

Przedmiot zamdwienia, bedzie finansowany w ramach projektu pn. ,Wdrozenie systemu
zarzadzania jakoscig powietrza w gminach wojewdédztwa opolskiego”
LIFE_AQP_Opolskie_2019.PL - LIFE19 GIE/PL/000398 ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu LIFE i wspétfinansowany przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska

i Gospodarki Wodnej.

Il.  GEOWNY CEL BADANIA

W zwigzku z rozpoczeciem realizacji projektu pn.: ,Wdrozenie systemu zarzgdzania jakoscig
powietrza w samorzgdach wojewddztwa opolskiego” LIFE_AQP_OPOLSKIE_2019.PL —
LIFE19 GIE/PL/000398, konieczne jest przeprowadzenie analizy umozliwiajgcej wyjsciowg
diagnoze stanu $wiadomosci spotecznej mieszkarncéw w dziedzinie jakosSci powietrza,

w szczegdlnosci w zakresie problemu niskiej emisji, ktéra bedzie stanowi¢ zrédto danych

o aktualnym poziomie swiadomosci ekologicznej mieszkarnicéw gmin wojewddztwa
opolskiego. Nastepnie pod koniec realizacji projektu (3 kwartat 2022) konieczne bedzie
przeprowadzenie kolejnego badania, ktore pozwoli przeanalizowad i ocenié¢ poziom
Swiadomosci spotecznej w analizowanym obszarze oraz okresli¢ poziom potencjalnego
wzrostu Swiadomosci i gotowosci do zmiany mieszkancow. Przeprowadzone badanie bedzie
stanowito narzedzie do oceny wptywu niektérych dziatan przeprowadzonych w ramach
projektu (w tym dziatan o charterze informacyjnym) na $wiadomos¢ spoteczna.

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

llI.L1. Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie ankiety badawczej i wykonanie analizy
pn.: ,Badanie Swiadomosci spotecznej problemu niskiej emisji w ramach realizacji
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I.1.1.

.1.2.

1.1.3.

.1.4.

I.1.5.

projektu pn.: "Wdrozenie systemu zarzgdzania jakoscig powietrza w samorzadach
wojewddztwa opolskiego" LIFE_AQP_Opolskie_2019.PL - LIFE19 GIE/PL/000398 (C1)
—etap |”, a nastepnie w 3 kwartale 2022 dostosowanie, na podstawie wczesniej
opracowanej, ankiety badawczej oraz przeprowadzenie analizy pn.: ,Badanie
Swiadomosci spotecznej problemu niskiej emisji w ramach realizacji projektu

pn.: "Wdrozenie systemu zarzgdzania jakoscig powietrza w samorzadach
wojewddztwa opolskiego" LIFE_AQP_Opolskie_2019.PL - LIFE19 GIE/PL/000398 (C1)
—etap II” poprzez:

Opracowanie metodologii badania, okreslenie proby badawczej oraz sposobu
dotarcia do respondentdw, tak aby zapewnié udziat respondentéw z réznych grup,
w szczegoblnosci zapewnié, ze zebrane dane pozwolg na analize Swiadomosci
spotecznej wsrdd mieszkancow, stanowigcych grupe oséb ubogich energetycznie.
Opracowanie narzedzia badawczego — kwestionariusza ankiety, w celu zbadania
Swiadomosci spotecznej problemu niskiej emisji (np. oddziatywania niskiej emisji

na zdrowie, gotowosci do wymiany Zzrédta ogrzewania na bardziej ekologiczne,
gotowosci do zmiany postaw, obnizenia zuzycia energii).

Wykonawca po podpisaniu umowy, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym
doprecyzuje, przedstawi i skonsultuje ostateczny harmonogram realizacji analizy

(do tygodnia od daty podpisania umowy) oraz kwestionariusz wywiadu CATI

(min. na 2 tygodnie przed uruchomieniem badan terenowych).

Przeprowadzenia badania Swiadomosci mieszkarnicéw wojewddztwa opolskiego. Przy
realizacji wywiaddow kwestionariuszowych zaktadane jest zastosowanie metody
mixed-mode. W pierwszej kolejnosci wymagany przy realizacji badania jest wywiad
telefoniczny (CATI), a nastepnie ankieta internetowa (CAWI) — badanie zostanie
wykonane na probie 1000 mieszkaricéw.

Przygotowanie i opracowanie raportu zawierajgcego rekomendacje dotyczgce
propozycji technik i metod do zastosowania w ramach przeprowadzanych w projekcie
dziatan o charakterze edukacyjno-informacyjnym — nalezy przygotowad

5 egzemplarzy raportu, oprawionych w sposéb trwaty, w formacie A4, wydruk
dwustronny, kolorowy na papierze ekologicznym pochodzgcym z recyklingu oraz

1 szt. CD/DVD wraz z wersjg elektroniczng dokumentu w plikach z mozliwoscig edycji
(przygotowany raport bedzie musiat by¢ opracowany zgodnie ze standardami
dostepnosci). Dodatkowo 1 egzemplarz ostatecznego raportu ex-ante musi zostaé
przekazany w wersji papierowej (wydruk dwustronny, kolorowy, na papierze
ekologicznym, zwarty i podpisany przez Wykonawce i autora / autoréw analizy).
Opracowanie na bazie wczesniej przygotowanego narzedzia badawczego
kwestionariusza, ktéry postuzy do wykonania badania swiadomosci w ramach

etapu Il
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l.1.6.

.1.7.

Wykonawca po podpisaniu umowy, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym
doprecyzuje, przedstawi i skonsultuje ostateczny: harmonogram realizacji analizy
(do tygodnia od daty podpisania umowy) oraz kwestionariusz wywiadu CATI

(min. na 2 tygodnie przed uruchomieniem badan terenowych).

Przeprowadzenia badania Swiadomosci mieszkarncéw wojewddztwa opolskiego oraz
ocena zmiany poziomu swiadomosci wsrdd mieszkaincéw. Przy realizacji wywiaddéw
kwestionariuszowych, tak jak przy analizie ex-ante, zaktadane jest zastosowanie
metody mixed-mode. W pierwszej kolejnosci wymagany przy realizacji badania jest
wywiad telefoniczny (CATI), a nastepnie ankieta internetowa (CAWI) — badanie
zostanie wykonane na prébie 1000 mieszkaricéw. Ze wzgledu na cel analizy badania
nie nalezy wykonywac jako badania panelowego, poniewaz istniatoby ryzyko
zaburzenia wynikow i pomiaru zmiany Swiadomosci wywotanej samym narzedziem
badawczym.

Przygotowanie i opracowanie raportu (przygotowany raport bedzie musiat by¢
opracowany zgodnie ze standardami dostepnosci) zawierajgcego analize zmiany
poziomu Swiadomosci spotecznej w wyniku przeprowadzonych w projekcie dziatan,
majgcych na celu wzrost Swiadomosci mieszkaricéw w dziedzinie jakosci powietrza —
nalezy przygotowac 5 egzemplarzy raportu, oprawionych w sposob trwaty,

w formacie A4, wydruk na papierze ekologicznym pochodzgcym z recyklingu oraz
10 szt. CD/DVD wraz z wersjg elektroniczng dokumentu w plikach z mozliwoscia
edycji. Dodatkowo 1 egzemplarz ostatecznego raportu musi zostaé przekazany

w wersji papierowej (wydruk dwustronny, kolorowy, na papierze ekologicznym,
zwarty i podpisany przez Wykonawce i autora / autorow analizy).

[Il.2. Kazdorazowo projekt narzedzia badawczego nalezy przedtozy¢ do konsultacji

i akceptacji Zamawiajgcego.

l1.3. Zakres analizy:

1.3.1.

Aktualny stan Swiadomosci spotecznej mieszkaricdw w dziedzinie problemu niskiej
emisji (np. oddziatywania niskiej emisji na zdrowie, Swiadomos¢ w zakresie
faktycznego stanu jakosci powietrza w wojewddztwie opolskim oraz w gminie,

w ktdérej zamieszkuje respondent, wiedza w zakresie istniejgcych mozliwosci
finansowania termomodernizacji oraz wymiany Zrddet ciepta, wiedza w obszarze
zrodet niskiej emisji, wiedza w zakresie opracowywanego w wojewddztwie opolskim
programu ochrony powietrza, wiedza w zakresie sposobdw i metod obnizenia zuzycia
energii, oraz wptywu obnizonego zuzycia energii na jakos¢ powietrza, wiedza

na temat mozliwosci $ledzenia oraz zainteresowanie monitoringu jakosci powietrza).
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1.3.2.

Ocena postawy mieszkancéw wojewddztwa opolskiego w zakresie np.: gotowosci

do wymiany zrédta ogrzewania na bardziej ekologiczne, gotowosci do zmiany postaw,
gotowosci podjecia dziatan w celu obnizenia zuzycia energii — w ramach badania
zaktada sie przeanalizowanie postawy mieszkancow rowniez pod katem rozrdznienia
poziomu zaangazowania (deklaratywny / faktyczny).

UWAGA: Analiza powinna dostarczy¢ wyczerpujacych i wiarygodnych informacji
dotyczacych sformutowanych przez Zamawiajgcego obszaréw badawczych. Podane
powyzej zagadnienia sg propozycjg Zamawiajgcego i mogg podlegac uzupetnieniom
i/lub modyfikacjom na etapie realizacji zamdwienia wraz z uzasadnieniem
proponowanych zmian.

IV.  HARMONOGRAM PRZYGOTOWANIA ZAMOWIENIA
IV.1. Etap 1.
IV.1.1. Przygotowanie narzedzia — kwestionariusz ankiety do wywiadu CAWI i CATI:

a) do 2 tygodni od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
projekt narzedzia badawczego wraz z opisem metodologii przeprowadzenia badania,
w wersji elektronicznej;

b) do 7 dni roboczych od przekazania projektu narzedzia badawczego wraz z opisem
metodologicznym  Zamawiajgcy przekaze ewentualne uwagi  Wykonawcy,
w formie elektronicznej;

c) do 7 dni roboczych od przekazania uwag Wykonawca wprowadzi je i przekaze
ostateczng wersje narzedzia badawczego i opisu metodologii Zamawiajgcemu
w wersji elektronicznej.

IV.1.2. Przeprowadzenie badania — wywiad CAWI i CATI.
IV.1.3. Opracowanie raportu analizy ex-ante wraz z wydrukiem:

a) do 8 tygodni od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
projekt raportu z pierwszego etapu badania w wersji elektronicznej;

b)  do 7 dniroboczych od przekazania projektu raportu z pierwszego etapu badania
Zamawiajacy przekaze ewentualne uwagi Wykonawcy, w formie elektronicznej;

c) do 7 dniroboczych od przekazania uwag Wykonawca wprowadzi je i przekaze
ostateczng wersje raportu z pierwszego etapu badania Zamawiajgcemu w wersji
elektronicznej dostosowanej do wymogoéw ustawy o dostepnosci;

d) po zaakceptowaniu raportu przez Zamawiajgcego Wykonawca do 3 dni roboczych

przekaze raport w wersji papierowe;.
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IvV.1.4.

IV.1.5.

b)

c)

IV.1.6.
IvV.1.7.

a)

b)

c)

d)

V.

V.1.1.

Etap 2 —przeprowadzony w 3 kwartale 2022 roku.

Dostosowanie kwestionariusza ankiety do wywiadu CAWI i CATI na bazie
opracowanego w pierwszym etapie narzedzia badawczego:

do 3 tygodni od dnia przekazania przez Zamawiajgcego w wersji elektronicznej
informacji o rozpoczeciu drugiego etapu badania Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu projekt dostosowanego narzedzia badawczego wraz z opisem
metodologii przeprowadzenia badania, w wersji elektronicznej;

do 2 tygodni od przekazania projektu dostosowania narzedzia badawczego wraz

z opisem metodologicznym Zamawiajacy przekaze ewentualne uwagi Wykonawcy,
w formie elektronicznej;

do 2 tygodni od przekazania uwag Wykonawca wprowadzi je i przekaze ostateczna
wersje narzedzia badawczego i opisu metodologii Zamawiajgcemu w wersji
elektronicznej.

Przeprowadzenie badania — wywiad CAWI i CATI.
Opracowanie raportu koncowego wraz z wydrukiem:

do 8 tygodni od dnia przekazania przez Zamawiajgcego w wersji elektronicznej
informacji o rozpoczeciu drugiego etapu badania Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu projekt raportu z drugiego etapu badania w wersji elektronicznej;
do 7 dni roboczych od przekazania projektu raportu z drugiego etapu badania
Zamawiajgcy przekaze ewentualne uwagi Wykonawcy, w formie elektronicznej;
do 7 dni roboczych od przekazania uwag Wykonawca wprowadzi je i przekaze
ostateczng wersje raportu z drugiego etapu badania Zamawiajgcemu w wersji
elektronicznej dostosowanej do wymogdéw ustawy o dostepnosci

po zaakceptowaniu raportu przez Zamawiajgcego Wykonawca do 3 dni roboczych
przekaze raport w wersji papierowej.

DODATKOWE INFORMACIE:

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki
dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej— zgodnie z warunkami okreslonymi
w punkcie VIII.1 i w punkcie VIII.2.

V.2. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

V.3. Wykonawca bedzie zobowigzany do sprawnej i terminowej realizacji zamdwienia oraz

wspotpracy z Zamawiajgcym, w tym: pozostawania w statym kontakcie roboczym
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V.4,

V.5.

V.6.

V.7.

V.8.

z Zamawiajgcym (min. 2 spotkania, kontakt telefoniczny, e-mailowy) w godzinach pracy
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego.

Wykonawca na biezgco informowac bedzie Zamawiajgcego o stanie prac,
pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla przygotowania
opracowania.

Od Wykonawcy oczekuje sie zapewnienia rzetelnej redakcji merytorycznej i korekty
jezykowej wszystkich przekazywanych Zamawiajgcemu materiatow.

Wykonawca bedzie wspétpracowaé z Zamawiajgcym na kazdym etapie prac,
zachowujgc zarazem swojg niezaleznos¢ i majgc na uwadze petng realizacje celu
zamodwienia, a takze dazenie do poprawnych metodologicznie, prawdziwych

i uzasadnionych wnioskow.

Wykonawca zobowigzany bedzie w ramach ceny umownej do przeniesienia

na Zamawiajgcego catosci majatkowych praw autorskich do wszystkich wynikéw prac
przygotowanych przez Wykonawce w ramach realizacji umowy,

w tym m.in. do przeniesienia na Zamawiajgcego prawa do wydania lub publikacji
opracowania (zaréowno w catosci, jak i jego fragmentach — tak w wersji drukowanej,
jak i elektronicznej). Wykonawca wyraza zgode na wykonywanie przez Zamawiajgcego
autorskich praw zaleznych i nie bedzie zagdat z tego tytutu dodatkowego
wynagrodzenia. Przeniesienie majgtkowych praw autorskich nastepuje bez ograniczen,
co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy i obejmuje wszystkie znane w chwili
zawarcia umowy pola eksploatacji.

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie

danych) (Dz. Urz. UE L119 z 04.05.2016, str. 1), dalej RODO, informuije, iz:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych bedzie: Marszatek Wojewddztwa
Opolskiego, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole;

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w UMWO mozliwy jest pod numerem
nr tel. 77 541 64 50, kom. 511 731 676 lub adresem email: iod@opolskie.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji zadan wynikajacych
z przepiséw prawa art. 6 ust. 1 lit. ¢, i art. 9 ust.2 lit. a - ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych bedg: wytgcznie podmioty uprawnione
do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa;

Strona 6 z 13


mailto:iod@opolskie.pl

NFOSIGW

Projekt ,Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig powietrza w samorzadach wojewddztwa
opolskiego™ (LIFE19 GIE/PL/000398 — LIFE_AQP_Opolskie_2019.PL) jest finansowany ze Srodkdw
Unii Europejskiej w ramach Programu LIFE | wspotfinansowany przez
Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska | Gospodarki Wodnej

VI.

Pana/Pani dane osobowe przechowywane bedg przez okres - wynikajacy z przepiséw
prawa (JRWA);

Posiada Pani/Pan prawo do: zgdania od administratora: dostepu do danych
osobowych, prawo do ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania;

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Urzedu Ochrony
Danych Osobowych;

Podanie danych osobowych: jest obligatoryjne na mocy przepisu prawa; a takze

w celu ztozenia oferty i ubiegania sie o zamdwienie. Niepodanie danych osobowych
uniemozliwi ubieganie sie 0 zamodwienie;

Nie przystuguje Pani/Panu, w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO, prawo

do usuniecia danych osobowych;

Nie przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym
mowa w art. 20 RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu, na podstawie art. 21 RODO, prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawga prawng przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

GWARANCJA NA OPRACOWANE BADANIE ETAP I I

VI.1. Wykonawca powinien udzieli¢ gwarancji minimum na okres 12 miesiecy, liczagc od dnia

dokonania odbioru poszczegdlnych etapow.

VI.2. Wykonawca bedzie:

VI.2.1.

VI.2.2.

VI.2.3.

VI.2.4.

VI.2.5.

dokonywat  korekt przygotowanego raportu, w szczegdlnosci w zakresie
skorygowania: sprzecznosci logicznych, btedéw faktograficznych, btedéw jezykowych,
niezgodnosci z uwagami Zamawiajacego, niezgodnosci z zapisami zapytania
ofertowego, niezgodnosci z zapisami umowy;

w przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji wad, Zamawiajacy zgtosi w formie
pisemnej Wykonawcy zastrzezenia do tresci raportéw lub wskaze nieprawidtowosci;
Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia zgtoszonych wad w terminie nie dtuzszym
niz 10 dni kalendarzowych i przekazania Zamawiajgcemu w tym terminie poprawionej
dokumentac;ji;

w ramach wykonania gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia
poprawionego przedmiotu zamdwienia w formie i ilosci egzemplarzy wymaganej dla
danego rodzaju dokumentu.

Oferowany przez Wykonawce okres gwarancji nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.
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VII.

VII.1.

VIIL.2.

WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce
osobe wykonujgcg czynnosci w trakcie realizacji zamowienia zwigzane z pracami
organizacyjno-administracyjnymi.

W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osobe wykonujgcg czynnosci
na rzecz Zamawiajgcego. Zamawiajgcy uprawniony jest do szczegdlnosci do:

VII.2.1. Zzadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania

ww. wymogoéw i dokonywania ich oceny,

VII.2.2. Zzadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia

spetniania ww. wymogoéw,

VII.2.3. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

VII.3.

VIl.4.

VIIL.

Vi1

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
o prace osoby wykonujgcej wskazane w punkcie VII.1 czynnosci Zamawiajacy
przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umowne;j.
Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie
zadanych przez Zamawiajgcego dowoddw w celu potwierdzenia spetnienia przez
Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie
jako niespetnienie przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy

o prace 0s6b wykonujacych na rzecz Zamawiajgcego czynnosci.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce, zamawiajgcy moze zwrdcié sie o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowg Inspekcje Pracy.

OCENA SPEENIENIA WARUNKOW:

. Warunek posiadania zdolnos$ci zawodowej (wiedza i doswiadczenie)

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich

5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest

krétszy — w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej dwie ustugi polegajace na realizacji
badan spotecznych i/lub ewaluacyjnych o tacznej wartosci, co najmniej 100 000,00 zt netto.
Ponadto elementem kazdej z dwdch wskazanych ustug musi by¢ ankietyzacja

z wykorzystaniem technik CAWI i/lub CATI.
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Jednoczesnie Oferent zataczy dowody uzyskane od podmiotdw, na rzecz ktdrych zostata

wykonana kazda ustuga, okreslajgce czy kazde z wykazanych badan zostato wykonane

nalezycie (np. protokoty zdawczo-odbiorcze).

VIII.2. Warunek w zakresie dysponowania osobami skierowanymi przez Wykonawce

do realizacji zaméwienia

W celu wykazania spetnienia warunku udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy wymaga

dysponowania na czas realizacji badania zespotem badawczym, ktory bedzie realizowat

zamowienie i w ktdrego sktad wejda co najmniej 3 osoby, w tym:

co najmniej 1 osobg przeznaczong do kierowania zespotem badawczym, ktéry posiada
zdobyte w okresie 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, doswiadczenie
zawodowe w kierowaniu zespotem badawczym wskazujace, ze osoba ta kierowata
tgcznie co najmniej dwiema réznymi ustugami tj.: badaniami i/lub ewaluacjami i/lub
ekspertyzami i/lub analizami, ktérych tematyka dotyczyta badania Swiadomosci
spotecznej;

co najmniej 1 osobg przeznaczong do przygotowania ankiety badawczej i raportéw
posiadajgcg minimum trzyletnie doswiadczenie zawodowe zwigzane z ochrong
powietrza.

VIII.3. Zamawiajgcy, wezwie do ztozenia nastepujgcych dokumentéw potwierdzajgcych

IX.

spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu:

Wykazu ustug wykonanych, w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem
ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw na rzecz ktdrych ustugi zostaty wykonane,
oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy ustugi te zostaty wykonane nalezycie,
przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane.

Wykazu osdéb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia,

w szczegdlnosci ze wskazaniem kierownika zespotu badawczego oraz osoby
przeznaczonej do przygotowania ankiety badawczej i raportéw, wraz z informacjami
na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych
do wykonania zamdwienia oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi
osobami.

KRYTERIA OCENA OFERTY

Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie wyniku osiggnietej liczby punktéw w oparciu

o nastepujace kryteria i ustalong punktacje:
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Znaczenie
Opisanie kryteriéw i sposobu ich obliczania (np. waga
w %)
1. Cena brutto — (0-60 pkt) 60%
llos¢ punktow za kryterium zostanie przyznana wg nastepujacych zasad:
Maksymalng ilo$¢ punktéw otrzyma oferta z najnizszg cena.
Pozostate oferty zostang ocenione wedtug wzoru, gdzie:
Najnizsza cena oferty sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu
[los¢ punktéw = Cena oferty ocenianej X 60
Maksymalnie oferta w tym kryterium moze otrzymadé 60 pkt.
2. Koncepcja kwestionariusza CAWI z JST i metodologia badania — (0-20 pkt) 20%
W ramach oceny kryterium Zamawiajacy ocenie poddaje stopien trafnosci koncepcji
w odniesieniu do celu gtéwnego i obszaréw badawczych analizy. Konstrukcja kwestionariusza
(konstrukcja pytan, ich uktad oraz ew. filtry/przejscia) musi by¢ tak opracowana by badanie
pozwolito na uzyskanie wiarygodnych informacji w zakresie wymaganym przez Zamawiajgcego.
Ocena kryterium przebiegac bedzie w nastepujgcy sposob:
e 0 punktow — w przypadku, gdy Wykonawca nie przedtozy koncepcji kwestionariusza
CAWI z JST i metodologii badania albo zaproponowana koncepcja i metodologia
badania nie uwzglednia pytan odwotujgcych sie do wszystkich obszaréw badawczych
analizy sformutowanych przez Zamawiajgcego;
e 10 punktéw — w przypadku, gdy Wykonawca zaproponowat koncepcje kwestionariusza
CAWI z JST, metodologie badania, ktére w sposéb trafny i uzyteczny odwotuja sie
do wszystkich obszaréw badawczych analizy jednak w opinii oceniajgcego wymaga
dopracowania pod wzgledem konstrukcji pytan i/ lub ich uktadu,
e 20 punktéw — w przypadku, gdy Wykonawca zaproponowat koncepcje kwestionariusza
CAWI z JST i metodologie badania, ktére w sposdb trafny i uzyteczny odwotuja sie
do wszystkich obszaréw badawczych analizy. Zaproponowana konstrukcja pytan, ich
uktad w sposdb adekwatny odpowiadajg obszarom badawczym analizy.
Maksymalnie oferta w tym kryterium moze otrzymac 20 pkt.
3.  Wydruk na papierze odzyskanym w wyniku recyklingu — (0-10 pkt) 10%

W ramach oceny kryterium liczba punktéw obliczona zostanie jako iloczyn punktéw przyznanych

przez Zamawiajgcego (od 0 do 10 pkt.) i wagi tego kryterium tj. 10%.

W ramach kryterium punkty przyznane bedg przez Zamawiajgcego w nastepujgcy sposob:

e 0 punktéw — Wykonawca nie zapewnit wydruku na papierze odzyskanym w wyniku

recyklingu;

e 10 punktéw — Wykonawca zapewnit wydruk na papierze odzyskanym w wyniku

recyklingu.

Maksymalnie oferta w tym kryterium moze otrzymadé 10 pkt.
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4. Okres gwarancji — (0-10 pkt) 10%

W ramach oceny kryterium Zamawiajacy bierze pod uwage okres gwarancji wskazany przez
Wykonawce. Oferowany przez Wykonawce okres gwarancji nie moze by¢ krétszy niz 12 miesiecy
i nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

Podanie okresu gwarancji krotszego niz 12 miesiecy lub brak wskazania okresu gwarancji, a takze
podawanie przez Wykonawce innych jednostek czasu niz ,,petne miesigce” stanowi niezgodnos¢
oferty z wymaganiami i skutkuje jej odrzuceniem.

Wskazanie okresu gwarancji dtuzszego niz dopuszczalny skutkuje przyjeciem przez
Zamawiajacego maksymalnego okresu gwarancji zobowigzania w tym zakresie (24 miesigce)
i taka ilo$¢ miesiecy wpisze do umowy.

Ocena kryterium przebiega¢ bedzie w oparciu o ponizszy wzor:

Dtugosé gwarancji oferty ocenianej x 10

llos¢ punktow = Maksymalny okres gwarancji (24 miesiace)

Maksymalnie oferta w tym kryterium moze otrzymacé 10 pkt.

Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktdrego oferta jest najkorzystniejsza i uzyskata
tacznie ze wszystkich kryteriow oceny ofert najwiekszg liczbe punktéw. Ocena punktowa,
o ktérej mowa powyzej zostanie przyznana z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

Po dokonaniu wyboru Wykonawcy badania, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢
negocjacji warunkoéw i ceny zamodwienia.

X.  TERMIN REALIZACIJI ZLECENIA:
Od daty podpisania umowy do 31 sierpnia 2022 .

| etap badania bedzie musiat zosta¢ przeprowadzony do 31 maja 2021 r., natomiast drugi
etap badan musi zosta¢ przeprowadzony w trzecim kwartale 2022 r.

Xl.  TERMIN SKtADANIA OFERT

Oferty nalezy sktadaé do 26 lutego 2021 r., wytgcznie w formie elektronicznej, na adres
e—mail: dos@opolskie.pl.

O zachowaniu terminu dostarczenia oferty decyduje data wptywu maila na skrzynke
Zamawiajacego.
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XI.

ELEMENTY OFERTY

Oferta powinna zawiera¢ takie, elementy jak cene tgczng brutto oraz ceny jednostkowe

brutto,

przedstawione na zatgczonym do ogtoszenia formularzu, stanowigcym Zatgcznik nr 1

do Zapytania ofertowego.

Cena musi uwzgledniac¢ koszt dostarczenia przedmiotu zamdwienia do siedziby

Zamawiajgcego.

Po analizie ofert przedmiotowa ustuga zostanie zrealizowana na podstawie zlecenia.

Do oferty Wykonawca zataczy:

— koncepcje kwestionariusza CAWI z JST i metodologie badania;

— informacje dot. okresu gwarancji;

— informacje dot. papieru z recyklingu — weryfikacja: w przypadku wszystkich produktdéw

opatrzonych dowolnym oznakowaniem ekologicznym typu |, takim jak wspdlnotowe

oznakowanie ekologiczne, moze ono stuzy¢ jako dowdd, o ile okreslono, ze papier zostat

wyprodukowany w co najmniej 75% z wtdkien wtérnych. Uznane zostang réwniez

wszelkie inne odpowiednie dowody, takie jak dokumentacja techniczna producenta lub

raport z testow sporzadzony przez uznang instytucje.

X1,
XII.1.
X1.2.
XIII.3.
XIl.4.
XIII.5.

WARUNKI WYBORU WYKONAWCY:

W celu zapewnienia porownywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do skontaktowania sie z wtasciwymi Oferentami (Wykonawcami) w celu
uzupetnienia lub doprecyzowania ofert.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odpowiedzi tylko na wybrang oferte.

Niniejsza oferta nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego jak réwniez nie
jest zamdwieniem w rozumieniu Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019, z 2020 r. poz. 288 z pdzn. zm.).

Niniejsze ogtoszenie nie ksztattuje zobowigzania po stronie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamdwienia bez wyboru
ktdrejkolwiek ze ztozonych ofert.

Zamawiajgcy zastrzega, ze catosciowa oferowana cena stanowi informacje publiczng
w rozumieniu Ustawy o dostepie do informacji publicznej i w przypadku zastrzezenia

Strona12z 13



Projekt ,Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig powietrza w samorzadach wojewddztwa
opolskiego™ (LIFE19 GIE/PL/000398 — LIFE_AQP_Opolskie_2019.PL) jest finansowany ze Srodkdw
Unii Europejskiej w ramach Programu LIFE | wspotfinansowany przez

- Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska | Gospodarki Wodnej
NFOSIGW

jej przez Oferenta (Wykonawce) jako tajemnicy przedsiebiorstwa, jego oferta
zostanie odrzucona.

XIIl.6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia zakresu zamdwienia
(zmniejszenia ilosci zamawianych materiatéw biurowych oraz papieru) w przypadku,
gdy kwota ofert przekroczy kwote zaplanowang na zamdwienie.
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