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Pan
Mariusz Bochenek
Radny Wojewddztwa Opolskiego

Ustawa o samorzadzie powiatowym (art. 4 ust.1 pkt.18, Dz.U. z 2018r. poz. 955, 1000)
jak i wojewddztwa (art. 14 ust.1 pkt.12, Dz.U. z 2018r. poz. 913, 1000) naktada na samorzady lokalne
obowigzek wykonywania zadan w zakresie ochrony praw konsumenta. Zagadnienie to
w wojewddztwie opolskim realizowane jest przede wszystkim poprzez wykonywanie swoich
obowigzkéw przez 12-stu Powiatowych Rzecznikdw Praw Konsumentéw. Do zadan Rzecznikéw,
oprécz zapewnienia bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw, nalezy takze edukacja konsumencka. Jednoczes$nie zgodnie z art.
38 Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 798),
zadaniem samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentéw jest prowadzenie
edukacji konsumenckiej, w szczegdlnosci przez wprowadzenie elementédw wiedzy konsumenckiej
do programoéw nauczania w szkotach publicznych. Tresci te najczesciej pojawiajg sie na zajeciach
w ramach przedmiotu: ,podstawy przedsiebiorczosci”. Tak wiec w latach 2014 — 2017 tematy te

pojawiaty sie, zardwno w siatce godzin gimnazjéw, jak i w szkotach ponadgimnazjalnych.

O informacje w powyzszym zakresie zwrdcono sie zatem do Opolskiego Kuratora Oswiaty,
ktory wskazat, ze kompetentni do udzielenia odpowiedzi na temat prowadzonej edukacji w tym
zakresie sg powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentéw, ktorzy wykonujg z mocy ustawy (art. 39. 1.)
takze zadania edukacyjne w tym zakresie. Rzecznicy konsumentéw majg obowigzek
do 31 marca kazdego roku przedtozy¢ staro$cie/prezydentowi sprawozdanie ze swojej dziatalnosci
w roku poprzednim (art. 43 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdow).

W kontekscie powyzszych przepiséw, z informacji zawartych w Sprawozdaniach Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dziatalnosci powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw w poszczegdlnych latach (2014 — 2017) wynika, ze dziatania o charakterze edukacyjno-

informacyjnym stanowig istotny element pracy Rzecznikdéw. Edukacja konsumencka przez nich
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prowadzona ma na celu przekazanie konsumentom wiedzy z zakresu praw konsumenckich i
umiejetnosci korzystania z niej w okreslonych sytuacjach. W latach 2014 - 2017 realizowano jg w
nastepujacy sposob:

— wspodtpraca z lokalnymi mediami (prasa, radio, informacyjne portale internetowe);
Rzecznicy udzielali wywiadéw, publikowali artykuty z tematyki konsumenckiej, dyzurowali w
siedzibach gazet, udzielali odpowiedzi na pytania konsumentéw.

— edukacja w szkotach;
Rzecznicy spotykali sie z miodziezg, przekazywali materiaty o prawach konsumentdéw, prowadzili
zajecia, prelekcje i wyktady.

— edukacja poprzez strony internetowe starostw;
Rzecznicy odpowiadali na najczesciej zadawane przez konsumentdéw pytania, umieszczali na swoich
stronach wzory pism oraz regulacje prawne.

— edukacja senioréow - spotkania z seniorami w domach seniora, na Uniwersytetach Trzeciego

Wieku;
— uczestnictwo w konferencjach;
— dystrybucja ulotek, broszur zawierajgcych informacje o instytucji rzecznika konsumentéw

oraz o przystugujacych konsumentom prawach.

Nalezy zaznaczy¢, iz wielu rzecznikédw konsumentéw w swojej dziatalnosci nie ograniczato sie
jedynie do edukacji konsumentéw, ale rowniez prowadzito dziatania edukacyjne ukierunkowane na
przedsiebiorcéw. Edukacja ta miata przede wszystkim forme udzielania porad czy przeprowadzania
szkolen (warsztatéw).

Rzecznicy konsumentéw podsumowujgc co roku swojg dziatalno$¢, zauwazajg cigglty potrzebe
podnoszenia Swiadomosci konsumentow jak i przedsiebiorcow, w szczegdlnosci witasnie poprzez
prowadzenie dziatan edukacyjno—informacyjnych. W podejmowanych dziataniach koncentrujg sie na
popularyzowaniu wiedzy konsumenckiej — takze wsréd miodych konsumentdéw, np. poprzez
prowadzenie w szkofach konkurséw z zakresu wiedzy konsumenckiej.

Dziatania edukacyjne w obszarze praw konsumentédw realizowane s3 takie przez
samorzgdowe jednostki edukacyjne, w tym: Regionalny Zespét Placéwek Wsparcia Edukacji w Opolu
— RZPWE (do 31 sierpnia 2016 roku dziatajacy jako Regionalne Centrum Rozwoju Edukacji w Opolu —
RCRE). Tresci z zakresu ochrony interesdw konsumentow, takie jak prawa autorskie, ochrona danych

osobowych, tresci ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, realizowane s3 w stosunku do

G ZARZAD WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO
J c\”\_i/?J OPO I'sz!s\‘!sg Piastowska 14, 45-082 Opole, tel.: +48 77 5416 523, fax.: +48 77 5416 518, email: s.rakoczy@opolskie.pl

— www.opolskie.pl



ucznidw, jak i samych nauczycieli, m.in. w ramach form doskonalenia nauczycieli, organizowanych

przez ww. jednostke.

W latach 2014 — 2017 realizowano réznorodne formy dydaktyczne w zakresie realizacji ww.
tematyki, takie jak projekty i programy edukacyjne, konkursy, warsztaty oraz szkolenia czy
konferencje. Wymiana informacji w tym zakresie odbywata sie takze poprzez nawigzanie wspotpracy
w ramach Sie¢ nauczycieli geografii i przedsiebiorczosci. Realizujgc swoje zadania placowka
wspotdziatata takze z réznymi partnerami m.in. z Fundacja Miodziezowe] Przedsiebiorczosci,

Narodowym Bankiem Polskim czy poszczegdlnymi samorzgdami wojewddztwa opolskiego.

Ponizej przedstawiono przyktadowe przedsiewziecia realizowane przez RZPWE w obszarze

edukacji konsumenckiej:

1. Programy edukacyjne:

— Ekonomia na co dzien — projekt dla szkét ponadpodstawowych w zakresie edukacji
finansowej realizowany we wspdtpracy z Fundacjq Miodziezowej Przedsiebiorczosci,
(zrealizowano kilka edycji);

— Od grosika do ztotéwki — projekt dla szkét podstawowych w zakresie edukacji finansowej
realizowany we wspétpracy z Fundacjg Mtodziezowej Przedsiebiorczosci,

— Brzeski system doradztwa edukacyjno—zawodowego od przedszkola do gimnazjum poprzez
szkolenia dla nauczycieli — opracowanie i realizacja innowacji pedagogicznej w zakresie
nowatorskich form doradztwa zawodowego i edukacji ekonomicznej;

— Ekonomiczne Gry Uliczne - realizacja w ramach innowacji pedagogicznej gmina Brzeg -
uczestnikami byli uczniowie, nauczyciele i rodzice.

2. Konkursy:

— Laptop na bank — konkurs wojewddzki i ogdlnopolski, projekt we wspédtpracy z Narodowym
Bankiem Polskim (zrealizowano kilka edycji);

— eBiuro — wojewdédzki konkurs dla szkét ponadgimnazjalnych (zrealizowano kilka edycji).

3. Szkolenia, warsztaty, konferencje i szkolenia Rad Pedagogicznych w zakresie ww. zakresu

tematycznego realizowane w ramach form — jako tematyka wiodaca, lub jeden z modutéw:
— z obszaru kompetencji miekkich:
— Mediacje i negocjacje jako metody rozwigzywania konfliktow,
— Nauka asertywnosci,

— Sztuka komunikacji,
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— Radzenie sobie ze stresem i sytuacjami trudnymi,
— Kompetencje miekkie,
— z obszaru zagrozen w sieci
— Wohptyw reklamy na zachowania konsumenckie,
— Techniki wptywu spotecznego,
— Manipulacje,
— Ochrony danych osobowych,
— Prawa autorskiego,
— Nowych przepiséw odnosnie RODO,
— Bezpieczenstwa w Internecie,
— Publikowania informacji na portalach spotecznosciowych,
— Woyszukiwania informacji naukowych i wykorzystywania ich w aspekcie prawa
autorskiego,
— z obszaru edukacji ekonomicznej
Przygotowanie nauczycieli do planowania i organizacji zaje¢ z edukacji finansowej
w szkole zawodowej.
4. Debata 1z udziatem ekspertéw, organizowana w ramach Swiatowego tygodnia
przedsiebiorczosci pod nazwa "Jesli potrafisz o czym$ marzyé, to czy potrafisz takze tego

dokonaé?"

Dziatania podejmowane w obszarze ochrony praw konsumenckich sg tematem wymagajgcym
dziatan edukacyjnych, podnoszacych $wiadomos$é konsumentéw. Ze wzgledu na specyfike
zmieniajgcej sie rzeczywistosci, rozwdj nowoczesnych technologii oraz zmiany form $wiadczenia
ustug i sprzedazy towaréw tematyka ta cyklicznie powinna powracaé, zaréwno w toku edukacji
szkolnej, jak i przedszkolnej. W zakresie odpowiedniego przygotowania nauczycieli w tym obszarze

dziatania bedzie nadal podejmowat Regionalny Zespdt Placowek Wsparcia Edukacji w Opolu.

Z powazaniem

Cztonek Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego

Szymon Ogtaza
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