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Pani

Elzbieta Kurek

Radna Sejmiku Wojewddztwa
Opolskiego

Szanowna Pani Radna,

odpowiadajgc na interpelacje z dnia 24 sierpnia 2017 r. w sprawie rozwoju ruchu
turystycznego uprzejmie informuje, iz w 2016 roku w pordwnaniu do roku 2015 wedtug
wskaznika Schneidera (miernik intensywnosci ruchu turystycznego wyrazony poprzez liczhe
turystow korzystajgcych z noclegdw przypadajgcych na 100 statych mieszkancéw danego
obszaru), wskaznika Charvata (miara okreslajaca liczbe udzielonych noclegéw przypadajacych
na 100 mieszkaricdw danego obszaru, ktdra pozwala na ocene intensywnosci ruchu
turystycznego) oraz gestosci ruchu, w wojewddztwie opolskim odnotowano najwiekszy
wzrost ruchu turystycznego w skali Polski (dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego —
LTurystyka w 2016").

Dodatkowo wg danych GUS w 2016 r. w wojewddztwie opolskim istniato 177
turystycznych obiektéw noclegowych (z czego 81 stanowig obiekty hotelarskie znajdujace sie
w ewidencji UMWO), ktére to oferowaty tacznie 10 174 miejsc noclegowych (z czego 3 642
miejsc znajduje sig w obiektach z ewidencji UMWO). Z obiektow tych w 2016 r. skorzystato
408 919 turystow z Polski oraz 48 098 turystow zagranicznych. tacznie udzielono 985 252
noclegow w ww. turystycznych obiektach noclegowych.

Odnoszac sig do danych przytoczonych za Gazetg Wyborczg (ranking ilosci turystow
przyjezdzajgcych z Polski), informuje, iz poszczegdlne obiekty, instytucje prowadzg wiasng
ewidencje odwiedzajacych. Z pozyskanych danych wynika, iz w 2016 r, Park Nauki i Rozrywki
Krasiejow odwiedzito ponad 250 000 osob, Zamek w Mosznej okoto 200 000, a Filharmonie
Opolskg im. J. Elsnera 107 000 zwiedzajacych. Trudno jednoczesnie wskazac czy
odwiedzajacy pochodzili z terenu wojewodztwa opolskiego, czy tez spoza regionu.

Odpowiadajgc na pytania zawarte w ztoionej przez Panig interpelacji pragne
poinformowac, iz positkujgc sie danymi Wojewoddzkiego Urzedu Pracy liczba
zarejestrowanych propozycji pracy zwigzanej z turystyka wykazuje tendencje wzrostowa tj.:

e rok 2015 - 96 ofert,
e rok 2016 —179 ofert,
e rok 2017 — 230 ofert.

mg/ Prezentowane dane dotyczg ofert pracy, ktére zostaty zgtoszone w okresie | pétrocza
OPOLSKIE lat 2015-2017 i jest to naptyw ofert pracy do Powiatowych Urzedéw Pracy wedtug
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poszczegolnych zawodéw elementarnych. Do ich sporzadzenia wybrano jedynie te zawody,
ktére w sposob bezposredni odwotujq sig do branzy turystycznej.

W zwigzku z tym dane s znacznie zanizone, gdyz zawody wykonywane w obszarze
ruchu turystycznego $wiadczone sg réwniez w innych sektorach (np. zawad kucharza, kelnera
lub barmana). Dodatkowym czynnikiem zaburzajagcym wyniki statystyczne jest fakt, ze do
publicznego posrednictwa pracy wplywa jedynie czeét catkowitego popytu na prace, gdyz
pracodawcy nie maja obowiazku zgtaszania wolnych wakatow.

Popyt na prace ma odzwierciedlenie w skali zatrudnienia w poszczegolnych
branzach, dlatego tez mozna réwniez wzigé pod uwagg zatrudnienie w sektorze ,|” wg PKD-
2007. lest to ,Dziatalnoéé zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi”. Dane
GUS za okres 2013-2015 (dane publikowane w trybie rocznym) wskazujg na stabilizacje
zatrudnienia we wskazanym okresie. Jednak okres ten jest nieadekwatny do danych
7 zakresu ofert pracy, ktére identyfikujg trend wzrostowy (skokowy wzrost pomigdzy
| potroczem 2015 a 2017). Dodatkowym ograniczeniem jest fakt, Zze zatrudnienie w sekji
" nie uwzglednia czesci dziatalnosci zwigzanej 2z organizacjg turystyki (np. agencje
i posrednictwa ruchu turystycznego), co stanowi element sekcji ,N” (dziat 79). GUS publikuje
jedynie dane zbiorcze na poziomie sekgji a nie dziatow. Ponédto informacje odwotujg sie do
satrudnienia w koAcu roku, co oznacza, ze dane nie uwzgledniajg zatrudnienia
tymczasowego, przypadajgcego na szczyt sezonu turystycznego. | tak zatrudnienie w sekcji
17 w wojewddztwie opolskim wg GUS wynosito:

e rok 2013 — 3163 osoby,
e rok 2014 — 3231 osoby,
e rok 2015 — 3245 osoby.

Prezentowane dane, z racji swoich ograniczeri, maja charakter fragmentaryczny i nie
moga w petni identyfikowac popytu na pracg w wojewodztwie opolskim. Tym niemniej
widoczny jest trend wzrostowy, ktory wskazuje na popraweg koniunktury w obszarze
zatrudnienia zwiazanego z turystyka.

Odpowiadajac na kolejne pytanie, z danych Departamentu Finansow UMWO wynika, iz
wlatach 2014-2016 Wojewddztwo Opolskie zrealizowato nastgpujace dochody z tytuiu
turystyki:

. 5% udzial w dochodach budzetu parstwa z tytulu opfat pobieranych z tytutu

standaryzacji obiektow hatelowych:
2014 r.— 625z
2015r.—595 zt
2016 r.— 150 zt.

Il.  $rodki europejskie otrzymane w zwigzku z realizacja projektow wtasnych (Opolskie
kwitngce muzycznie Il, Opolskie kwitngce muzycznie ill, Opolskie atrakcyjne
turystycznie dla rodzin):

2014 r.—3 512 025z,
2015r.—1784 888 zt.
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Ill. Dotacje z budietu panstwa na projekty konkursowe realizowane w ramach RPO
Poddziatanie 1.4.1 Wsparcie usfug turystycznych | rekreacyjno-sportowych
swiadczonych przez przedsiebiorstwa, przekazywane za posrednictwem budzetu
wojewddztwa opolskiego beneficjentom realizujgcym projekty konkursowe:

2014 r. -4 823 585 zt,

2005 0. -2179127 &,

2016r.-13 671 zt.

Dotacje te stanowity 15% wartosci facznego dofinansowania projektow.

Departament Finansdw nie dysponuje natomiast danymi umozliwiajgcymi ustalenie
wysokosci dochodéw z tytutu udziatéw w dochodach budzetu paristwa z tytutu podatkéw PIT
i CIT realizowanych od osob i firm z branzy turystycznej.

W sprawie badania ruchu turystycznego w wojewodztwie opolskim, uprzejmie
informuje, iz srodki na 2017 r. zostaty rozplanowane i s3 scisle zwigzane z realizacjg planu
pracy w roku biezgcym. Z uwagi na brak srodkéw w planie wydatkow na zlecenie
przeprowadzenia ww. badafi Departament bazuje na badaniach Opolskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej z 2012 roku, danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz danych
zwigzanych z odwiedzalnoscig Certyfikowanych Punktéw Informacji Turystycznej na
Opolszczyzinie.

Dodatkowo informuje, ze koszt przeprowadzenia profesjonalnego badania ruchu
turystycznego na poziomie wojewodztwa, oszacowany na podstawie doswiadczen innych
podmiotdw, ksztattuje sie na poziomie 55 000 — 60 000 zt.

W zwigzku z powyiszym proponuje sie wygospodarowanie srodkéw na ten cel
w budzecie Wojewddztwa Opolskiego na 2018 rok. Po zabezpieczeniu srodkdw Departament
Kultury, Sportu i Turystyki UMWO moze zleci¢ wykonanie ww. badan podmiotowi
zewnetrznemu lub przygotowaé otwarty konkurs ofert dla organizacji pozarzadowych na
realizacje tego typu projektu.

Departament Kultury, Sportu i Turystyki stale i aktywnie popularyzuje idee
zrownowazonego rozwoju turystyki promujac zaréwno wybrane produkty turystyczne, jak
réwniez formy spedzania wolnego czasu w tym m.in. agro- i ekoturystyke. Istotnie wspierano
zaréwno infrastrukturalnie jak i promocyjnie turystyke piesza, rowerowa, kajakowa i konng
jak réwniez szlaki przyrodnicze, edukacyjne, kulinarne oraz produkty i wyroby tradycyjne.
Istotne w promocji i popularyzacji opalskiej turystyki pozostaja walory przyrodnicze zwigzane
z potencjatem natury i dziedzictwa krajobrazu (geopark krajowy, parki krajobrazowe,
rezerwaty przyrody, obszary Natura 2000, pomniki przyrody).

Tworzac nowoczesne formy produktéw turystycznych w postaci parkéw rozrywki, nauki
i edukacji, réwnoczesnie znaczace $rodki przeznacza sig na rewitalizacje i renowacjg
zabytkéw, promocje pomnikéw historii, popularyzacje tradycji regionalnych i rodzimej
kultury i dziedzictwa,
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Z uwagi na znaczng réznorodnosé oraz wykrystalizowanie sie w ostatnich latach
zpomocyg srodkéw Unii Europejskiej najistotniejszych | innowacyjnych produktéw
turystycznych wojewddztwa opolskiego, Departament Kultury, Sportu i Turystyki koncentruje
sie na ich wsparciu, rozwoju i promocji. Dziatania marketingowe prowadzone sg w oparciu
oréinorodne tematycznie atrakcje oraz dziedzictwo kultury, przyrody i tradycji Slgska
Opolskiego.

Do kluczowych atrakcji w regionie nalezg nagradzane wielokrotnie w regionalnych
i krajowych konkursach na najlepszy produkt turystyczny:

e Zamek Moszna — oraz zamki, zespoty patacowo-parkowe Slgska Opolskiego,
e  Park Nauki i Rozrywki Krasiejow,

e Gora Sw. Anny — dziedzictwo kulturowo-religijno-przyrodnicze,

e Muzeum Polskiej Piosenki Polskiej w Opolu wraz z centrum kulturowym,

e  Park Kulturowo-Przyrodniczy Twierdza Nysa,

e Polsko-Czeskie Centrum Szkolenia Rycerskiego Grod koto Byczyny,

e Szlak Kulinarny ,,Opaolski Bifyj”.

Zapisy obecnej Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego 2020 pozycjonuja
turystyke jako ,Nowoczesne ustugi oraz atrakcyjna oferta turystyczno-kulturalna”, Rozwaj tej
branzy zostal wpisany w celu strategicznym nr 5, celu operacyjnym 5.3. ,Rozwdj ustug
turystyki, kultury i sportu oraz ich infrastruktury”, a takze m.in. w dziataniu 8.1. dotyczacym
rozwoju i wzmacniania funkcji metropolitalnych w obszarze turystyki, kultury, sportu
i zdrowia oraz w dziataniu 10.1. odnoszacym sie do rozwoju i promaocji dziatalnodci
agroturystycznej i rekreacyjnej.

Uprzejmie informuje, iz obecnie trwaja zmiany w systemie zarzadzania rozwojem
kraju. Skutkiem tych zmian beda nowe strategie regionalne, ktére powinny zosta¢ lepiej
zaperacjonalizowane, biorgc pod uwage potencjat wojewodztwa rowniez pod katem rozwaju
turystyki. Z uwagi na koszty tworzenia dokumentu strategii sektorowej (wraz z badaniami,
analizami, ocenami i opiniami) przekraczajace na podstawie rozpoznania rynku kwote ok.
100 tys. zt. Departament Kultury, Sportu i Turystyki nie dysponuje $rodkami na realizacje
tego zadania. Ponadto z uwagi na brak narzadzi finansowych oraz programu operacyjnego
dedykowanego turystyce nie ma obecnie warunkéw adekwatnych do poprzedniego okresu
programowania 2007-2013 pozwalajgcych na wielomilionowe wsparcie prywatnego
i publicznego sektora turystycznego. Z uwagi na powyisze, trudno takze wskazaé podmioty
dysponujgce wieloletnim i znaczacym w skali rozwoju budzetem, odpowiedzialne zaréwno za
realizacje takiej strategii jak réwniez osigganie wyznaczonych w niej wskaznikéw. Opolska
Regionalna Organizacja Turystyczna i sekcja turystyki w Departamencie Kultury, Sportu
i Turystyki nie dysponuja takze odpowiednimi narzedziami finansowymi i organizacyjnymi do
wdrazania, finansowania, monitorowania i ewaluacji wieloletniej strategii sektorowej
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i istnieje zagrozenie, ze po sporzadzeniu kosztownego dokumentu w oparciu o prowadzone
badania, analizy i oceny pozostanie on w duzym stopniu na poziomie opracowania
merytoryczno-badawczego a nie operacyjnego.

Podstawowymi narzedziami wspierania rozwoju turystyki, ktére wymagaja statego
wsparcia organizacyjnego, merytorycznego 1 marketingowego sg m.in.: udziat
w miedzynarodowych oraz krajowych targach turystycznych; wspieranie rozwoju Systemu
Informacji Turystycznej w wojewodztwie; promocja portalu Visitopolskie.pl, wizyty studyjne
dziennikarzy, blogeréw i touroperatorow; badania ruchu turystycznego; organizacja
profesjonalnych, cyklicznych kurséw dla przewodnikéw turystycznych i kadr z branzy
turystycznej; wydawnictwa informatorow, folderow, albumoéw turystycznych, artykutow
promocyjnych w prasie; promocja poprzez pamiatki, gadzety przy zastosowaniu spojnej szaty
graficznej; upowszechnianie informacji w mediach tradycyjnych i spotecznosciowych m.in. na
kanatach: Facebook, Youtube, Tweeter, Instagram.

W zwigzku z powyiszym konieczne jest state i konsekwentne finansowanie ww.
narzedzi rozwoju turystyki, ktore przyczynig sie do promocji i popularyzacji turystyki, lepszej
organizacji ruchu turystycznego oraz kreowania produktow turystycznych Opolszczyzny.
Poziom tego finansowania wyznacza skale mozliwosci wspierania rozwoju turystyki
w wojewodztwie opolskim. Wierze, ze dzieki wspolnym wysitkom, realizacji i wspieraniu
celowych zadan z budzetu wojewddztwa oraz finansowaniu projektow przygotowywanych
przy wsparciu srodkow zewnetrznych, bedzie mozliwy staty rozwoj i promocja opolskie]
turystyki oraz najistotniejszych dla regionu produktdw turystycznych.

Z powazaniem

Wicemarszatek Waojewddztwa Opolskiego

Stanistaw Rakoczy
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