ZARZADZENIE Nr .54../2017
MARSZALKA WOIEWODZTWA OPOLSKIEGO
z dnia .....3.4...4!%11’.%.....2017 roku

w sprawie sposobu przeprowadzenia analizy prawdopodobieristwa naruszenia prawa w ramach
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez przedsigbiorcéw dziatajacych na podstawie ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (t.j.Dz.U. z 2016 r., poz. 187 z pbéin. zm.) oraz
przyjecia schematu procedur kontroli realizowanych przez Departament Kultury, Sportu i Turystyki
Urzedu Marszatkowskiego Wojewaddztwa Opolskiego.

Na podstawie arf. 43 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa
(t. J. Dz. U. z 2016 r., poz. 486 z pdin. zm.), art. 78a ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalhosci gospodarcze] (t. j. Dz. U. 2 2016 r. poz. 1829 z péin. zm.) art. 5 ust, 3¢, art. 9 ust. 1, 1b, 1c
i 1d, art, 2da ust. 1 i 5, art. 29 ust. 1, art. 40 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 187 z pdin. zm.) oraz §3 ust.3 pkt 8 Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego stanowigcego zatgcznik do
Uchwaty Nr 2601/2016 Zarzgdu Wojewdédztwa Opolskiego z dnia 13 wrzeénia 2016 roku w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, zarzadzam,
co nastepuje:

&1

1. OkreSlam sposéb przeprowadzenia analizy prawdopodobieristwa naruszenia prawa w ramach
wykonywania dziatalnoéci gospodarczej przez przedsiebiorcdw dziatajacych na podstawie ustawy

z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych {t.j.Dz.U. z 2016 r., poz. 187 z pdin. zm. —

dalej - ustawa o ustugach turystycznych), polegajacy na:

1) identyfikacji obszaréw podmiotowych | przedmiotowych, w ktdrych ryzyko naruszenia
przepiséw jest najwiaksze,

. 2) wyznaczeniu obszaréw, o ktorych mowa w pkt 1, ustawowo wskazanym zakresem kontroli
przedsiebiorcdw, zgodnie z zapisami ustawy o ustugach turystycznych,

3) identyfikacji obszaréw podmiotowych 1 przedmictowych zagroionych wystgpieniem
najwiekszego prawdopodobienistwa naruszen prawa poprzez uwzglednienie nowych regulacji
obowiagzujacych od dnia 26 listopada 2016 r., ktére nie byly wykorzystane w trakcie
dotychczasowych kontroti. '

2. Sposéb przeprowadzenia analizy oparty jest na weryfikacji dotychczas przeprowadzonych kontroli

i wskazaniu na ich podstawie najczescie] wystepujgcych naruszen prawa.

§2

Sposéb przeprowadzenia analizy prawdopodobiefstwa naruszenia prawa w ramach wykonywania
dziatalnodci w zakresie organizowania imprez turystycznych i posredniczenia na zlecenie klientow w
zawieraniu umdw oswiadczenie ustug turystycznych, stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
zarzgdzenia.

§3

Sposéb przeprowadzenia analizy prawdopodobieristwa naruszenia prawa w ramach wykonywania
dziatalnosci agenta turystycznego, stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego zarzgdzenia.
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§4

Sposéb przeprowadzenia analizy prawdopodobiedstwa naruszenia prawa w ramach wykonywania
dziatalnodci w zakresie Swiadczenia ustug hotelarskich, stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego
zarzadzenia.

§5

Sposob przeprowadzenia analizy prawdopodobieristwa naruszenia prawa w ramach prowadzonej .

dziatalnosci w zakresie organizowania szkoleri dla kandydatdw na przewodnikéw gérskich, stanowi
zatacznik nr 4 do niniejszego zarzadzenia.

§6

Sposdb przeprowadzenia analizy prawdopodobiefistwa naruszenia prawa w ramach wykonywania
zadan przewodnika gérskiego, stanowi zatgcznik nr 5 do ninlejszego zarzadzenia.

§7

Ogolny schemat prowadzenia kontroli przedsiebiorcdw, o ktdrych mowa w § 1 ust. 1, stanowi
zatgcznik nr 6 do niniejszego zarzadzenia.

§8
Wykonanie zarzadzenia powlerza sig Dyrektorowi Departamentu Kultury, Sportu i Turystyki.
9

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

wz, MARSZAL
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Uzasadnienie

Obowigzek okrestenia sposobu analizy prawdopodobieistwa naruszenia prawa w ramach
wykonywania dziatalnoéci gospodarcze] przed przystgpieniem do kontroli przedsigblorcy wynika
z art. 78a ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarcze] (t. j. Dz. U. z 2016 r.
poz. 1829 z pdin. zm.).

Zataczniki do  niniejszego  zarzadzenia  zawierajg  okredlenie  sposobu  analizy

prawdopodobierstwa naruszenia prawa w ramach wykonywania dziatalnosci w zakresie:

1, organizowania imprez turystycznych i posredniczenia na zlecenie klientdw w zawieraniu
umoéw o Swiadczenie ustug turystycznych,
agenta turystycznego,
$wiadczenla ustug hotelarskich,
organizowania szkolen dla kandydatéw na przewodnikéw gérskich,
wykonywania zadan przewodnika gorskiego.

yikwmn

Ponadto, realizujgc ww. obowigzek ustawowy przyjgto ogdlny schemat prowadzenia kontroli
przedsigbiorcow.
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Zatacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr #4,/2017
Marszatka Wojewddztwa Opolskiego
z dnia 4. mMAree- 2017 r.

SPOSOB PRZEPROWADZENIA ANALIZY PRAWDOPODOBIENSTWA NARUSZENIA PRAWA
W RAMACH WYKONYWANIA DZIALALNOSCI W ZAKRESIE ORGANIZOWANIA IMPREZ
TURYSTYCZNYCH | POSREDNICZENIA NA ZLECENIE KLIENTOW W ZAWIERANIU UMOW
O SWIADCZENIE USEUG TURYSTYCZNYCH

§1

Identyfikuje sie nastgpujace obszary podmiotowe, w ktérych istnieje ryzyko naruszenia przepiséw
ustawy o ustugach turystycznych:

1)
2)

organizatorzy turystyki,
posrednicy turystyczni.

§2

Identyfikuje sie nastepujace obszary przedmiotowe, w ktorych wystepuje ryzyko naruszenia
przepisow ustawy o ustugach turystycznych w kolejnosci od najwyiszego stopnia ryzyka:

1)

6)

zakres terytorialny wykonywane] dziatalnosci (zgodnie z wpisem do Rejestru Organizatorow

Turystyki i Posrednikéw Turystycznych) w kolejnosci od najwyzszego stopnla ryzyka:

a) terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

b) terytorium krajéw majacych lgdowa granice z Rzeczpospolita Polska, aw przypadku
Federacji Rosyjskiej w obrebie obszaru obwodu kaliningradzkiego,

¢} terytorium panstw europejskich,

d) terytorium panstw pozaeuropejskich.

pobieranie od klientdw przedptat na poczet przysztych imprez turystycznych iustug

turystycznych wg zasad okre$lonych w gwarancji bankowe] lub ubezpieczeniowej albo

w umowie ubezpieczenia na rzecz klientéow,

zawieranie umow gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe]j albo umowy ubezpieczenia na

rzecz klientow wg zasad okredlonych w Rozporzgdzeniach Ministra Finansow z dnia

19 kwietnia 2013 r. wsprawie minimalne] wysokodci sumy gwarancji bankowe] lub

ubezpieczeniowej wymaganej w zwigzku z dziatalnoscia wykonywang przez organizatoréw

turystyki i posrednikéw turystycznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 511) oraz Rozporzadzenia

Ministra Finanséw z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie cbowigzkowego ubezpieczenia na

rzecz klientéw w zwiazku z dziatalnoscia wykonywana przez organizatoréw turystyki

i posrednikdw turystycznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 510 z pdin. zm.},,

odprowadzanie skfadek do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (art. 5 ust. 1 pkt 2 fit. d

oraz art. 10g ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych oraz Rozporzadzenie Ministra Sporiu

i Turystyki z dnia 21 listopada 2016 r. w sprawie wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz

Gwarancyjny Dz.U. z 2016 r., poz. 1900},

sktadanie deklaracji do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (art. 5 ust. 1 pkt 5 oraz art.

10g ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych oraz Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki

zdnia 21 listopada 2016 r. wsprawie wzoru deklaracji sktadane] przez organizatordw

turystyki i posrednikdw turystycznych do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego Dz.U.

z 2016 r., poz. 1901},

prowadzenie wykazu zawartych z klientami umdw (art. 5 ust. 1 pkt 4 | ust. 3a ustawy

o ustugach turystycznych),
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przyjmowanie od klientéw wptat przy ziozeniu oswiadczenia o rachunku powierniczym
z pominigciem tego rachunku (art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ ustawy o ustugach turystycznych),
proponowanie oraz zawieranie z klientami umoéw o imprezy turystyczne (art. 12, art. 13 { art.
14 ustawy o ustugach turystycznych),

wydawanie klientowi wptacajagcemu  naleino$é za impreze turystyczna lub zaliczke
przekraczajgca 10% tej sumy pisemnego potwierdzenia posiadania zabezpieczenia
finansowego wraz ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate érodkow z tego
zabezpieczenia (art. 14 ust. 4 ustawy o ustugach turystycznych),

10) przestrzeganie praw pasazerow podrdzujacych droga morsky i drogg wodng $rddlgdowg

oraz w transporcie autobusowym i autokarowym (art. 7, art. 8 ust. 215, art. 9 ust. 314 oraz
art. 12 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnig 24
listopada 2010 r. o prawach pasazerdw podrézujacych droga morska i drogg wodng
$rédlagdowg oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 - Dz. Urz. UE L 334 z
17.12.2010, str. 1, z pdin. zm. a takie art. 9, art. 10 ust. 2-5, art. 14 ust, 3 i 4 oraz art. 15
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
dotyczgcego praw pasazerdw w transporcie autobusowym i autokarowym i zmieniajgcego
rozporzgdzenie {WE) nr 2006/2004 - Dz. Urz. UE L 55z 28.02.2011, str. 1).

§3

Naruszenie przepisow w ww. cbszarach przedmiotowych skutkuje:

1)
2)
3)
4)

5)

pozbawieniem turystdw opieki poza granicami Polskl oraz niezapewnieniem transportu
powrotnego do kraju,

brakiem lub ograniczeniem ochrony finansowej klientéw organizatorow turystyki
i posrednikdw turystycznych na wypadek niewyplacalnoscl przedsiebiorcy,

razgcym naruszeniem warunkéw  wykonywania dziatalnosci organizatora  turystyki
i posrednika turystycznego,

ograniczeniem praw klientéw do uzyskania informacji wskazanych w ustawie o ustugach
turystycznych,

dyskryminacjg pasazeréw podrézujacych drogg morsky i drogg wodng $rddlgdowg oraz
transportem autobusowym i autokarowym ze wzgledu na ich niepetnosprawnoscé.
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Zatacznile Nr 2

do Zarzadzenia Nr #4/2017
Marszatka Wojewddztwa Opolskiego
z dnia M marcg.. 2017r.

7 SPOSOB PRZEPROWADZENIA ANALIZY PRAWDOPODOBIENSTWA NARUSZENIA PRAWA

W RAMACH WYKONYWANIA DZIALALNOSCI AGENTA TURYSTYCZNEGO

§1

tdentyfikuje sie nastepujgcy obszar podmiotowy, w ktdrym istnieje ryzyko naruszenia przepisow
ustawy o ustugach turystycznych:

1)

agenci turystyczni.

§2

Identyfikuje sig nastgpujgce obszary przedmiotowe, w ktorych wystgpuje ryzyko naruszenia
| przepisdw ustawy o ustugach turystycznych, w kolejnoscl od najwyzszego stopnia ryzyka:

1)

2)
3)

wykonywanie dziatalnosci na rzecz organizatordw turystyki wpisanych do rejestru
organizatordw turystyki i posrednikéw turystycznych,

dziatanie na podstawie waznej umowy agencyjnej,

wskazywanie jednoznacznie, w umowach zawieranych z klientami, wiasciwego organizatora
turystyki, ktdrego reprezentuje agent turystyczny.

§3

Naruszenie przepisdw w ww, obszarach przedmiotowych skutkuje:

1)
2)

3)

pozbawieniem klientéw ochrony ze strony organizatora turystyki, jak rowniez ze strony
agenta turystycznego,

odpowiedzialnoscig agenta turystycznego wobec klienta za niewykonanie lub nienaleiyte
wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych tak jak organizator turystyki,

uznaniem przedsigbiorcy za organizatora turystyki wykonujgcego dziatalng$é bez
wymaganego wpisu do Rejestru Qrganizatoréw Turystyki i Posrednikdw  Turystycznych
i wydaniem decyzji stwierdzajgcej wykonywanie dziatalnosci organizatora turystyki bez
wymaganego wpisu do ww. rejestru oraz o zakazie wykonywanla dziatalnosci gospodarczej
organizatora turystyki przez okres 3 lat.
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Zatgcznik Nr 3

do Zarzadzenia Nr 34/2017
Marszatka Wojewddztwa Opolskiego
z dnia 3M.maceg- 2017 r.

SPOSOB PRZEPROWADZENIA ANALIZY PRAWDOPODOBIENSTWA NARUSZENIA PRAWA
W RAMACH PROWADZONE] DZIAtALNOSCI
W ZAKRESIE SWIADCZENIA UStUG HOTELARSKICH

§1

Identyfikuje sie nastepujacy obszar podmiotowy, w ktédrym istnieje ryzyko naruszenia
przepiséw ustawy o ustugach turystycznych:
1) przedsiehiorcy Swiadczacy ustugi hotelarskie w obiekcie.

§2

Identyfikuje sie nastepujace obszary przedmiotowe, w ktérych wystepuje ryzyko naruszenia
przepiséw ustawy o ustugach turystycznych w kolejnoécl od najwyiszego stopnia ryzyka:

1) spetnianie wymagaid co do wyposaZenia oraz zakresu $wiadczonych ustug, w tym
gastronomicznych, dla poszczegdlnych rodzajéw 1 kategorii obiektow,

2} spetnianie minimalnych wymaga co do wyposaZenia w zakresie dostosowania
oblektow hotelarskich do potrzeb oséh niepetnosprawnych,

3} dopuszczenie odstepstw od wymagan co do wyposazenia i zakresu swiadczonych ustug
dla obiektéw hotelarskich wpisanych do rejestru zabytkéw lub wykazu zabytkéw
architektury i budownictwa oraz obiektéw, ktorych charakter zabytkowy jest oczywisty,

- 4} spetnianie wymagan budowlanych, przeciwpozarowych, sanitarnych,

5) spetnianie minimalnych wymagan co do wyposaZenia dla innych obiektdéw, w ktérych

$wiadczone s3 ustugi hotelarskie.

§3

Naruszenie przepiséw w ww, obszarach przedmiotowych skutkuje:

1) wydaniem dla przedsiebiorcy nakazu wstrzymania $wiadczenia ustug hotelarskich do
czasu usunigcia stwierdzonych uchybier, w przypadku nie spetnienia wymagan
budowlanych, przeciwpozarowych, sanitarnych,

2) wydaniem dla przedsiebiorcy zalecen pokontrolnych, z okresleniem terminu ich
wykonania nieprzekraczajgcego trzech miesiecy, pod rygorem wszczecia postepowania
w sprawie zmiany zaszeregowania obiektu do rodzaju i kategorii albo wszczecia
postepowania w sprawie uchylenia zaszeregowania obiektu de rodzaju i kategaorii,

3) odstgpieniem od kontroli, w przypadku ujawnienia faktu zmiany przedsigbiorcy
Swiadczgcego ustugi hotelarskie i wezwaniem nowego przedsighiorcy do zfozenia
whiosku o potwierdzenie lub zmiang zaszeregowania pod rygorem wydania decyzji
o uchyleniu zaszeregowania do rodzaju i nadaniu kategorii oraz wykreslenia obiektu
z ewidencji obiektéw hotelarskich.
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Zatacznik Nr 4
do Zarzadzenia Nr 342017

Marszatka Wojewddztwa Opolskiego
z dnia Bd.mavee-2017 .

SPOSOB PRZEPROWADZENIA ANALIZY PRAWDOPODOBIENSTWA NARUSZENIA PRAWA
W RAMACH PROWADZONEJ DZIALALNOSCI W ZAKRESIE ORGANIZOWANIA SZKOLEN DLA
KANDYDATOW NA PRZEWODNIKOW GORSKICH

§1
Identyfikuje sie nastepujacy obszar podmiotowy, w ktdérym istnieje ryzykoe naruszenia

przepisdw ustawy o ustugach turystycznych:
1) przedsiebiorcy organizujacy szkolenia dla kandydatéw na przewodnikéw gérskich.

§2
Identyfikuje sie nastepujgce obszary przedmiotowe, w ktérych ryzyko naruszenia przepisow
ustawy o ustugach turystycznych jest najwigksze:

1) realizacja programu szkolenia obowigzkowego okreslonego w rozporzadzeniu
w sprawie nabywania uprawniert przewodnika gorskiego,

2) zapewnienie kadry wyktadowcéw do prowadzenia zajel teoretycznych i instruktorow
do prowadzenia zaje¢ praktycznych posiadajgcych odpowiednie uprawnienia,
kwalifikacje oraz praktyki,

3) zapewnienie odpowiednich warunkdéw umoiliwiajgcych reallzaqe; zajeé teoretycznych
jak rowniez praktycznych.

§3
Naruszenie przepisdw w ww. cbszarach przedmiotowych skutkuje:

1} wykresleniem przedsiebiorcy z rejestru organizatordw szkolen,

2) wydaniem decyzji o stwierdzeniu prowadzenia szkolenia dla kandydatéw na
przewodnikéw gorskich bez wymaganego wpisu do rejestru,

3) wydaniem zalecett pokontrolnych z okreSleniem terminu ich wykonania
nieprzekraczajacego 30 dni, pod rygorem wszczecia postgpowania wsprawua
wykreslenia z rejestru organizatoréw szkolen.
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Zalgcznik Nr 5

do Zarzadzenia Nr %4/2017
Marszatka Wojewddztwa Opolskiego
2 dnia 3. mewrge. 2017 1,

SPOSOB PRZEPROWADZENIA ANALIZY PRAWDOPODOBIENSTWA NARUSZENIA PRAWA
W RAMACH WYKONYWANIA ZADAN PRZEWODNIKA GORSKIEGO

&1

Identyfikuje sie nastepujgcy obszar podmictowy, w ktédrym istnieje ryzyko naruszenia
przepisdw ustawy o ustugach turystycznych:
| 1) przewodnik turystyczny gorski-.

§2

ldentyfikuje sig nastepujgce obszary przedmioctowe, w ktdrych ryzyko naruszenia przepisow
ustawy o ustugach turystycznych jest najwieksze:
1) posiadanie uprawnieri przewodnika gdrskiego dla okreslonego obszaru gérskiego
(legitymacji oraz waznego identyfikatora),
2) poprawno$é wykonywania zadan przewodnika gérskiego.

§3

Naruszenie przepisow w ww. obszarach przedmiotowych skutkuje:
1} =zagrozeniem bezpieczenstwa uczestnikéw wycieczki gérskiej,
2} wydaniem decyzji 0 zawieszeniu uprawnien przewodnika gorsklego,
3} wydaniem decyzji o cofnieciu uprawnien przewodnika gorsklego.
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Zatacznik Nr 6

do Zarzadzenia Nr 5472017
Marszatka Wojewddztwa Opolskiego
z dnia dmacea.. 2017 .

OGOLNY SCHEMAT PROWADZENIA KONTROLI PRZEDSIEBIORCOW

Zawiadomienie przedsiebiorcy o terminie i zakresie kontroli z zachowaniem stosownych
procedur i terminéw wynikajacych z ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (t.j.Dz. U. z 2016 1. poz. 1829 z pdin. zm.).

Okazanie kontrolowanemu przedsiebiorcy przed przystgpieniem do czynnosci kontrolnych
przez upowaznionych pracownikdw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego,
legitymacji stuzbowe]j wraz z imiennym upowaznieniem deo kontroli wydanym przez Organ.
Zapoznaniem kantrolowanego z zakresem kontroli oraz jego prawami obowigzkami.
Przeprowadzenie czynnosci kontrolnych.

Sporzadzenie protokotu kontroli.

Dokonanie przez kontrolujacych wpisu do ksigzki kontroli przedsiebiorcy.

Monitorowanie zaleceri pokontrolnych.
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