OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA pn.
»BIEZACE SPRZATANIE OBIEKTOW UMWO | TERENOW ZEWNETRZNYCH”

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga biezgcego sprzgtania w budynkach uzytkowanych przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego (dalej UMWO) i na terenach zewnetrznych. Tereny zewnetrzne
obejmuja tereny utwardzone i zielone. Miejscem realizacji ustugi jest Miasto Opole.

2. tacznailos¢ zatrudnionych pracownikéw UMWO w obiektach objetych przedmiotowym biezgcym
sprzataniem na dzien 23.03.2026 wynosi 460 osdb.

3. Godziny urzedowania UMWO od poniedziatku do pigtku 7.30-15.30.

4. Termin wykonania umowy wynosi 26 miesiecy. Przewidywany termin rozpoczecia realizacji umowy: nie
wczesniej niz 03.09.2026 r. W przypadku braku mozliwosci rozpoczecia realizacji umowy od 03.09.2026 r.,
termin realizacji ustugi rozpocznie sie od dnia zawarcia umowy.

5. Biezace sprzatanie budynkéw UMWO nie moze odbywac sie w dni ustawowo wolne od pracy, niedziele
i Swieta oraz soboty, z wyjatkiem sobét roboczych wskazanych na podstawie obowigzujgcych
administracje przepiséw i Zarzadzen Marszatka Wojewddztwa Opolskiego w sprawie czasu pracy.

6. W UMWO stosowana jest segregacja odpadow.

7. Harmonogram realizacji ustugi sprzatania zostanie opracowany we wspdtpracy Zamawiajgcego
i Wykonawcy, w terminie wskazanym w umowie.

8. Woykaz lokalizacji i wielkosci powierzchni w lokalizacjach budynkéw uzytkowanych przez UMWO, gdzie
realizowana bedzie ustuga biezgcego sprzatania przedstawia tabela nr 1, ponize;j:



TABELA NR 1 — WYKAZ LOKALIZACJI BUDYNKOW ZAJMOWANYCH PRZEZ UMWO | WIELKOSCI POWIERZCHNI OBJETEJ UStUGA BIEZACEGO

SPRZATANIA

Powierzchnia

Powierzchnia

Powierzchnia

Powierzchnia okien i przeszklen
(liczona jednostronnie)

Lokalizacja budynkéw zajmowanych . ) uzytkowa - biurowa | (w m?)
Lp. biurowa wspolna* . . - -
przez UMWO 5 5 i wspélna* . mycie okien
(w m?) (w m?) ) mycie L .
(w m?) wysokosciowe i
standardowe )
przeszklen
UL. ZEROMSKIEGO 3 W OPOLU 751 294 1045 337 0
UL. HALLERA 9 (segmenty A, Bi C) W
2236 1939 4175 1070 1500
OPOLU
3 UL. PIASTOWSKA 13
(w tym 1 pomieszczenie w budynku 282 104 386 70 0
przy ul. Piastowskiej 14) W OPOLU
4 UL. PIASTOWSKA 12 W OPOLU 530 284 814 168 0
5 UL. KRAKOWSKA 38 W OPOLU 1234 481 1715 880 1000
6 UL. BARLICKIEGO 17 W OPOLU 240 158 398 100 0
7 UL. POWOLNEGO 8 W OPOLU 373 101 474 90 0
8 UL. GROGOWSKA 37 W OPOLU 42 0 42 0 0
9 UL. OSTROWEK 5 W OPOLU Nie dot. Nie dot. Nie dot. Nie dot. 260
10 | UL. OSTROWEK 5A W OPOLU Nie dot. Nie dot. Nie dot. Nie dot. 1131
RAZEM 5 688 3361 9 049 2715 3891

Powierzchnia przeszklen zostata podana w zakresie mycia okien wysokosciowych

* Przez powierzchnie wspdlng Zamawiajgcy rozumie sale konferencyjne, pomieszczenia socjalne lub aneksy kuchenne lub kuchnie,
pomieszczenia punktéw ochrony, korytarze, hole, toalety, klatki schodowe, pomieszczenia magazynowe, windy.




9. Zamawiajacy informuje, ze w lokalizacjach: ul. Krakowska 38, ul. Zeromskiego 3, ul. Hallera 9 funkcjonuja

posterunki ochrony czynne od 6:00 do 18:00, co oznacza, ze o godz. 18:00 lokalizacje sg zamykane, bez

mozliwosci dostepu. Dodatkowo, o godzinie 18:00 zamykany zostaje obiekt przy ul. Powolnego 8. Z uwagi

na konieczno$¢ przeprowadzenia obchoddéw obiektdw przez ochrone, sprzatanie w obiektach przy ul.

Hallera 9, Krakowskiej 38, Zeromskiego 3, Powolnego 8 powinno by¢ zrealizowane do godziny 17:30.

10. Zamawiajacy przedstawia karty nieruchomosci zawierajgce podstawowe dane o budynkach objetych

przedmiotem zamdwienia, ponizej:

TABELA NR 2 - KARTA NIERUCHOMOSCI PRZY UL. ZEROMSKIEGO 3

Adres:

45-053 Opole, ul. Zeromskiego 3

llos¢ pracownikéw

46 0s6b

llos¢ kondygnaciji

6 naziemnych

Uktad pomieszczen

Gabinetowy + otwarta przestrzen biurowa (open space) na | pietrze

Rodzaj podtoza Wyktadzina Panele Lastryko / Ptytki Linoleum /
dywanowa drewnopodobne ceramiczne (m?) Wyktadzina PCV /
(m?) (m?) Panele winylowe
(m?)
Parter Pom. Biurowe - - - 81
Czesci wspdlne - - 61 -
| pietro | Pom. Biurowe - - - 154
Czesci wspdlne - - 28 17
Il pietro | Pom. Biurowe - - - 129
Czesci wspdlne - - 34 17
Il pietro | Pom. Biurowe - 129 - -
Czesci wspdlne - 11 17 17
IV pietro | Pom. Biurowe - 129 - -
Czesci wspdlne - 12 17 17
V pietro | Pom. Biurowe - 129 - -
Czesci wspdlne - 12 17 17
tacznie rodzaj podtoza - 422 174 449
Sala konferencyjna Nie




Adres:

45-053 Opole, ul. Zeromskiego 3

Winda

Tak

Pomieszczenie gospodarcze
(dla personelu
sprzatajgcego)

tak, parter, 1 pomieszczenie

Pomieszczenie socjalne /
Kuchnia / Aneks kuchenny

pomieszczenie socjalno - kuchenne na kazdym pietrze (kazde po 1,5m?)

TABELA NR 3 - KARTA NIERUCHOMOSCI PRZY UL. HALLERA 9

Adres: 45-867 Opole, ul. Hallera 9
llos¢ pracownikéw 150 oséb
llos¢ kondygnacji 3 naziemne

Uktad pomieszczen

Gabinetowy + otwarta przestrzen biurowa (open space)

Rodzaj podtoza Wyktadzina Panele Lastryko / Ptytki Linoleum /
dywanowa (m?) | drewnopodobne ceramiczne (m2) | Wyktadzina PCV /
(m?) Panele winylowe
(m?)
Parter Pom. Biurowe 259 - 200 -
Czesci wspdlne | 74 - 472 354
| pietro | Pom. Biurowe 258 328 - 200
Czesci wspdlne | 135 262 230
Il pietro | Pom. Biurowe 538 188 - 265
Czesci wspodlne | - - 262 150
tacznie rodzaj podtoza 1264 516 1196 1199

Sala konferencyjna

Tak, dwie sale w segmencie C (audytoryjna na 112 oséb i konferencyjna na 30

0s6b)

Winda

Tak (w segmencie C)

Pomieszczenie
gospodarcze (dla personelu

sprzatajgcego)

tak, parter (segment B), 1 pomieszczenie




Pomieszczenie socjalne /
Kuchnia / Aneks kuchenny

Tak, cztery zaplecza socjalno — kuchenne (parter, |l pietro)

TABELA NR 4 - KARTA NIERUCHOMOSCI PRZY UL. PIASTOWSKIEJ 13

Adres: 45-081 Opole, ul. Piastowska 13
llos¢ pracownikéw 34 osoby
llos¢ kondygnacji 4 naziemne
Uktad pomieszczen gabinetowy
Rodzaj podtoza Wyktadzina Panele Lastryko / Ptytki Linoleum /
dywanowa drewnopodobne ceramiczne (m2) | Wyktadzina PCV /
(m?) (m?) Panele winylowe
(m?)
Parter Pom. Biurowe - 51 - -
Czesci wspodlne | - - 33 -
| pietro Pom. Biurowe - 99 - -
Czesci wspodlne | - - 24 -
Il pietro Pom. Biurowe - 67 - -
Czesci wspodlne | - - 22 -
[l pietro Pom. Biurowe - 65 - -
Czesci wspodlne | - 9 14 2
tacznie rodzaj podfoza - 291 93 2
Sala konferencyjna Nie
Winda Nie

Pomieszczenie gospodarcze
(dla personelu
sprzatajgcego)

tak, Ill pietro, 1 pomieszczenie

Pomieszczenie socjalne /
Kuchnia / Aneks kuchenny

Tak, dwa zaplecza socjalno — kuchenne (I pietro, Il pietro)

UWAGI: W obiekcie powierzchnie o funkcji reprezentacyjnej (Il pietro)




TABELA NR 5 - KARTA NIERUCHOMOSCI PRZY UL.

PIASTOWSKIEJ 12

Adres: 45-081 Opole, ul. Piastowska 12
llos¢ pracownikéw 43 osoby
llos¢ kondygnacji 4 naziemne
Uktad pomieszczen gabinetowy
Rodzaj podtoza Wyktadzina Panele Lastryko / Ptytki Linoleum /
dywanowa drewnopodobne ceramiczne (m?) | Wyktadzina PCV /
(m3) (m?) Panele winylowe
(m?)
Parter Pom. Biurowe - - 20 59
Czesci wspodlne - - 57 -
| pietro | Pom. Biurowe - 152 - -
Czesci wspdlne - - 74 -
Il pietro | Pom. Biurowe - 143 - -
Czesci wspodlne - - 84 -
[l pietro | Pom. Biurowe - 156 - -
Czesci wspdlne - - 69 -
tacznie rodzaj podioza - 451 304 59
Sala konferencyjna Nie
Winda Nie

Pomieszczenie gospodarcze
(dla personelu
sprzatajgcego)

tak, lll pietro, 1 pomieszczenie

Pomieszczenie socjalne /
Kuchnia / Aneks kuchenny

Tak, zaplecze socjalno — kuchenne (Il pietro)

TABELA NR - 6 KARTA NIERUCHOMOSCI PRZY UL. KRAKOWSKIEJ 38

Adres:

45-075 Opole, ul.

Krakowska 38

llos¢ pracownikéw

140 oséb

llos¢ kondygnacji

4 naziemne, 1 podziemna (garaz wielostanowiskowy)




Adres: 45-075 Opole, ul. Krakowska 38
Uktad pomieszczen gabinetowy
Rodzaj podtoza Wyktadzina Panele Lastryko / Ptytki Linoleum /
dywanowa drewnopodobne ceramiczne (m?) | Wyktadzina PCV /
(m?) (m?) Panele winylowe
(m?)
Parter Pom. Biurowe - - - 256
Czesci wspdlne | - - 111 -
| pietro Pom. Biurowe - - - 339
Czesci wspdlne | - - 109 -
Il pietro Pom. Biurowe - - - 344
Czesci wspolne | - - 104 -
Il pietro Pom. Biurowe - - - 295
Czesci wspodlne | - - 157 -
tacznie rodzaj podtoza - - 481 1234
Sala konferencyjna Tak
Winda Tak

Pomieszczenie gospodarcze
(dla personelu
sprzatajgcego)

Tak, parter, 1 pomieszczenie

Pomieszczenie socjalne /
Kuchnia / Aneks kuchenny

Tak, trzy zaplecza socjalno - kuchenne (I pietro, |l pietro, Il pietro)

TABELA NR 7 - KARTA NIERUCHOMOSCI PRZY UL. BARLICKIEGO 13

Adres: 45-083 Opole, ul. Barlickiego 17
llos¢ pracownikéw 18

llo$¢ kondygnacji 3 naziemne

Uktad pomieszczen gabinetowy




Adres:

45-083 Opole, ul.

Barlickiego 17

Rodzaj podtoza Wyktadzina Panele Lastryko / Ptytki Linoleum /
dywanowa drewnopodobne ceramiczne (m?) | Wyktadzina PCV /
(m3) (m?) Panele winylowe
(m?)
Parter Pom. Biurowe - - - 65
Czesci wspdlne - - 88 -
| pietro | Pom. Biurowe 68 - - 25
Czesci wspdlne - - 60 -
Il pietro | Pom. Biurowe 82 - - -
Czesci wspodlne - - 10 -
tacznie rodzaj podtoza 150 - 158 90
Sala konferencyjna Nie
Winda Nie

Pomieszczenie gospodarcze
(dla personelu
sprzatajgcego)

Tak, parter, 1 pomieszczenie

Pomieszczenie socjalne /
Kuchnia / Aneks kuchenny

Tak, zaplecze socjalno — kuchenne (parter)

TABELA NR 8 KARTA NIERUCHOMOSCI PRZY UL. POWOLNEGO 8

Adres: 45-078 Opole, ul. Powolnego 8
llos¢ pracownikéw 27 0sbb
llo$¢ kondygnacji 4 naziemne

Uktad pomieszczen

gabinetowy + otwarta przestrzen biurowa (open space) (parter)

Rodzaj podtoza

Wyktadzina
dywanowa
(m?)

Panele
drewnopodobne
(m?)

Lastryko / Ptytki
ceramiczne (m?)

Linoleum /
Wyktadzina PCV /
Panele winylowe
(m?)

Parter

Pom. Biurowe

101

Czesci wspdlne

24




Adres: 45-078 Opole, ul. Powolnego 8
| pietro | Pom. Biurowe - - - 87
Czesci wspdlne - - 38 -
Il pietro | Pom. Biurowe - - - 105
Czesci wspdlne - - 20 -
Il pietro | Pom. Biurowe - - - 80
Czesci wspdlne - - 19 -
tacznie rodzaj podfoza - - 202 272
Sala konferencyjna Nie
Winda Nie
Pomieszczenie gospodarcze | Tak, parter, 1 pomieszczenie
(dla personelu
sprzatajgcego)
Pomieszczenie socjalne / Tak, dwa zaplecza socjalno — kuchenne (parter, Ill pietro)
Kuchnia / Aneks kuchenny
Inne Balkon (I pietro)
TABELA NR - 9 KARTA NIERUCHOMOSCI PRZY UL. GROGOWSKIEJ 37
Adres: 45-315 Opole, ul. Gtogowska 37
llo$¢ pracownikdéw 2 osoby
llo$¢ kondygnacji 1 pomieszczenie na parterze
Uktad pomieszczen gabinetowy
Rodzaj podtoza Wyktadzina Panele Lastryko / Ptytki Linoleum /
dywanowa drewnopodobne ceramiczne (m?) Wyktadzina PCV /
(m?) (m?) Panele winylowe

(m?)

Parter Pom. Biurowe - - 42 -
Czesci wspdlne | - - i
tacznie rodzaj podtoza - - 42 -




Adres: 45-315 Opole, ul. Gtogowska 37

Sala konferencyjna Tak

Winda Tak

Pomieszczenie gospodarcze | Tak, parter
(dla personelu
sprzatajgcego)

Pomieszczenie socjalne / Brak
Kuchnia / Aneks kuchenny

UWAGI:

Czesci wspdlne nieruchomosci sprzgtane przez wtasciciela obiektu

11. Zakres zlecanej ustugi biezgcego sprzatania budynkéw UMWO i terendéw zewnetrznych obejmuje
nastepujacy zakres (bloki):

1) 1. BLOK - BIEZACE SPRZATANIE BUDYNKOW UMWO
2) Il. BLOK — SPRZATANIE TERENOW ZEWNETRZNYCH (UTWARDZONYCH | ZIELONYCH)
3) IIl. BLOK — MYCIE OKIEN | PRZESZKLEN

Obowigzki Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy zostaty wskazane w bloku nr IV pn.
OBOWIAZKI WYKONAWCY ZWIAZANE Z REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY

I.  BLOK - BIEZACE SPRZATANIE BUDYNKOW UMWO

Biezace sprzatanie budynkéw UMWO obejmuje:
1. Sprzatanie powierzchni wspdlnych
Sprzatanie sanitariatow
Sprzatanie pomieszczen biurowych reprezentacyjnych
Sprzatanie pozostatych pomieszczen biurowych
Sprzatanie pozostatych pomieszczen i elementow budynkéw

SN S

Ustuga biezgcego sprzatania na serwisie (dyzurze) dziennym (dot. ul. Hallera 9, ul. Krakowska 38)

1. SPRZATANIE POWIERZCHNI WSPOLNYCH

Przez powierzchnie wspdlne ujete w opisie niniejszego punktu Zamawiajgcy rozumie sale konferencyjne,
pomieszczenia socjalne, aneksy kuchenne lub kuchnie, pomieszczenia punktdw ochrony, korytarze, hole, klatki



schodowe, pomieszczenia magazynowe, windy. Zakres ten nie dotyczy sprzatania sanitariatow (toalet),

opisanego w pkt 2 niniejszego bloku.

TABELA NR 10 — ZAKRES | CZESTOTLIWOSC UStUGI SPRZATANIA POWIERZCHNI WSPOLNYCH

Lp. | ZAKRES UStUGI CZESTOTLIWOSC
1 mycie podtdg, mycie schodéw Codziennie
wyrzucanie odpaddéw i wymiana workéow na $mieci (na korytarzach
2 znajduja sie pojemniki na odpady segregowane tj. tworzyw sztucznych i | Codziennie
metalu, papieru i tektury, szkta, zmieszane, biodegradowalne)
3 przecieranie stotow konferencyjnych Codziennie
odkurzanie wycieraczek wraz z usunieciem z nich btota, wody, piachu i o
4 ) ] Codziennie
innych zabrudzen
c przecieranie plastikowych bgdZ metalowych elementéw foteli i krzeset, | w miare potrzeb (nie rzadziej
stotéw niz dwa razy w miesigcu)
przecieranie sprzetu komputerowego oraz RTV, niszczarek $ciereczkami L
6 ) . A . . Codziennie
i/lub preparatami odpowiednimi do tego typu powierzchni
mycie zlewdw, blatéw kuchennych, koszy na Smieci, suszarek na
7 naczynia, baterii zZlewozmywakowych, oktadzin sciennych przy Codziennie
zlewozmywakach, wycieranie na sucho sprzetu AGD
g mycie poreczy i balustrad schodowych, balkonu (balkon wytgcznie przy | W miare potrzeb (nie rzadziej
ul. Powolnego 8) niz dwa razy w miesigcu)
tylko w stanie epidemiii/ lub
zagrozenia
9 wycieranie ptynem do dezynfekcji powierzchni klamek drzwi, poreczy, epidemiologicznego na
uchwytow, wigcznikéw swiatta terenie RP lub lokalnie w
miescie Opolu — wowczas
codziennie
10 przecieranie szaf, parapetéw okiennych, wnek okiennych, drzwi i futryn, | w miare potrzeb (nie rzadziej
grzejnikow niz dwa razy w miesigcu)
) ) ) ) ) w miare potrzeb (nie rzadziej
11 przecieranie na sucho listew komputerowych i przedtuzaczy . .
niz raz w tygodniu)
w miare potrzeb (nie rzadziej
12 mycie wind wraz z lustrami (2 sztuki wind) B @P ,( )
niz raz w tygodniu)
w miare potrzeb (nie rzadziej
13 mycie paneli szklanych/ wstawek szklanych w drzwiach B @P _( )
niz raz w tygodniu)
. , w miare potrzeb (nie rzadziej
14 mycie frontéw szafek kuchennych B o
niz raz w miesiacu)




Lp. | ZAKRES UStUGI CZESTOTLIWOSC

sprzatanie pomieszczen magazynowych, mycie i wycieranie podtég z
15 L ] , Lo ) . . Raz na kwartat
uzyciem srodkéw odpowiednich dla sprzgtanej powierzchni

dwa razy w trakcie trwania
26- miesiecznej umowy, w
okresie wiosennym lub

16 pranie wyktadzin dywanowych . . y
letnim, kazdorazowo po
uzgodnieniu terminu z

Zamawiajagcym

Na dzien 17.03.2026 r. UMWO wyposazone jest w 92 sztuki niszczarek, o pojemnosci koszy:

- 150 litréw — 7 sztuk,

- od 120 do 130 litrow — 8 sztuk,

- od 70 do 80 litrow — 8 sztuk,

- od 50 do 60 litrow — 6 sztuk,

- od 30 do 40 litréw — 31 sztuk,

- od 20 do 28 litrow — 30 sztuk,

- ponizej 20 litréw — 2 sztuki.

Na dzien 17.03.2026 r. UMWO wyposazone jest w kosze na odpady:

- 40 sztuk boksow na segregacje odpadéw — kazdy boks zawiera 5 pojemnikdéw (z6tty,

niebieski, brgzowy, zielony, czarny); wymiary kazdego boksu wynosz3:

wysokos¢ 70 cm, gtebokosé 30 cm, szerokos¢ 30 cm,

- 70 sztuk koszy o pojemnosci 25-30 litréw,

- 60 sztuk koszy o pojemnosci 15-20 litréw,

- 23 sztuki koszy o pojemnosci 20-25 litrow.

W obiektach UMWO znajdujg sie trzy sale konferencyjne.

Na Hallera 9: na 112 oséb (audytoryjna) i na 30 oséb —tgcznie w 2025 r. zorganizowano tam 54 spotkania.
Na Krakowskiej 38: na 15 oséb do spotkan wewnetrznych departamentéw zlokalizowanych w obiekcie.
Powyzsze dane dotyczace liczby spotkan w 2025 r. majg charakter orientacyjny i pogladowy. Zostaty one
przedstawione wytacznie w celu umozliwienia Wykonawcy oszacowania skali realizacji zamdwienia. Dane te
nie stanowig zobowigzania Zamawiajgcego do ich powtdrzenia ani gwarancji ich utrzymania w takim samym
zakresie.

2. SPRZATANIE SANITARIATOW

Zakres sprzatania dotyczy tgcznie 69 pomieszczen (58 pomieszczenia z 2-3 kabinami oraz 11 pomieszczen z 1
kabing) — dotyczy wszystkich lokalizacji za wyjatkiem ul. Gtogowskiej 37

TABELA NR 11 - ZAKRES | CZESTOTLIWOSC USLtUGI SPRZATANIA SANITARIATOW



LP. | ZAKRES UStUGI CZESTOTLIWOSC
uzupetnianie w sanitariatach: papieru toaletowego, mydta w ptynie, L
1 o Codziennie
recznikow do ragk
2 mycie i czyszczenie blatéw, dozownikdw na mydto, papiernic, suszarek | Codziennie
mycie i czyszczenie umywalek, sedesdéw i pisuardw - ich odkazanie,
3 usuwanie nalotéw i dezynfekcja srodkami czyszczacymi, Codziennie
antybakteryjnymi
4 mycie powierzchni podtdg z doczyszczaniem listew przypodtogowych Codziennie
czyszczenie luster, szczotek do muszli, pojemnikéw na szczotki i innego ) )
5 ) o, Codziennie
drobnego sprzetu przynaleznego do sanitariatéw
6 oprdznianie koszy na $mieci i wymiana workow (odpady zmieszane) Codziennie
7 zamiatanie lub odkurzanie podtég Codziennie
8 mycie wytgcznikow Swiatta Codziennie
9 usuwanie miejscowych zabrudzen, kurzu z drzwi, futryn drzwiowych, W miare potrzeb (nie rzadziej
pajeczyn niz raz w tygodniu)
) L. L W miare potrzeb (nie rzadziej
10 dbanie o droznos$¢ kanalizacji w toaletach . )
niz raz w tygodniu)
w miare potrzeb (nie rzadziej
11 mycie kratek wentylacyjnych, opraw oswietleniowych, grzejnikéw . @Pp L ( )
niz raz w miesigcu)
W miare potrzeb (nie rzadziej
12 mycie Scian pokrytych ptytkami ceramicznymi . @p _( !
niz raz w tygodniu)
dostarczanie, ustawienie i uzupetnianie na biezgco odswiezaczy
13 powietrza w iloSci minimum 1szt. na kabineg, a takze srodkéw W miare potrzeb (nie rzadziej
zapobiegajgcych osadzaniu sie kamienia w muszlach klozetowych i niz raz w tygodniu)
pisuarach

3.

SPRZATANIE POMIESZCZEN BIUROWYCH REPREZENTACYJNYCH

Zakres dotyczy budynku przy ul. Piastowskiej 13 - tgcznie 41 m?

TABELA NR 12 - ZAKRES UStUGI | CZESTOTLIWOSC SPRZATANIA POMIESZCZEN BIUROWYCH

REPREZENTACYJNYCH
LP. | ZAKRES UStUGI CZESTOTLIWOSC
mycie podtdg ptynami myjgcymi, przeznaczonymi do paneli
drewnopodobnych, po wczeéniejszym odkurzeniu powierzchni do Codziennie

mycia




LP. | ZAKRES UStUGI CZESTOTLIWOSC
wycieranie ptynem antystatycznym kurzu z biurek, stotéw, stolikow,
czesci plastikowych bgdz metalowych krzeset i foteli, pétek, szafek, Codziennie

2 mebli, parapetéw okiennych, grzejnikéw, lamp biurowych, ram
obrazéw
przecieranie sprzetu komputerowego oraz RTV, niszczarek, aparatéw

3 telefonicznych $ciereczkami i/lub preparatami odpowiednimi do tego | Codziennie
typu powierzchni
oprdznianie i wyrzucanie $mieci z koszy oraz niszczarek dokumentéow

4 wraz z wymiang workdéw, w pomieszczeniach biurowych znajdujg sie Codziennie
kosze na odpady zmieszane

. . . . . W miare potrzeb (nie

przecieranie mebli ptynem do konserwacji mebli L .

5 rzadziej niz raz w tygodniu)
przecieranie mebli tapicerowanych, preparatami przeznaczonymi do w miare potrzeb (nie

6 tych powierzchni rzadziej niz raz w tygodniu)
usuwanie zabrudzen z drzwi, futryn drzwiowych, kontaktéw i w miare potrzeb (nie

7 wytgcznikéw i wigcznikdw Swiatta, usuwanie pajeczyn rzadziej niz raz w tygodniu)
usuwanie zabrudzen z luster i powierzchni szklanych (w tym przegréd | w miare potrzeb (nie

8 szklanych i gablot) rzadziej niz raz w tygodniu)

4. SPRZATANIE POZOSTALYCH POMIESZCZEN BIUROWYCH

Zakres dotyczy biezgcego sprzatania pomieszczen biurowych wskazanych w Tabeli 1 pn. WYKAZ LOKALIZACJI
BUDYNKOW ZAJMOWANYCH PRZEZ UMWO | WIELKOSCI POWIERZCHNI OBJETEJ UStUGA BIEiACEGO
SPRZATANIA, za wyjatkiem powierzchni biurowych opisanych w pkt 3 pn. SPRZATANIE POMIESZCZEN
BIUROWYCH REPREZENTACYJNYCH

taczna powierzchnia pomieszczeri biurowych objetych zakresem wskazanym w pkt 4 wynosi 5 647 m?,

TABELA NR 13 — ZAKRES UStUGI | CZESTOTLIWOSC SPRZATANIA POZOSTALYCH POMIESZCZEN BIUROWYCH

biurowych znajdujg sie kosze na odpady zmieszane

LP. | ZAKRES UStUGI CZESTOTLIWOSC
mycie i wycieranie podtdg z uzyciem srodkéw odpowiednich dla

1 sprzatanej powierzchni, po wczesniejszym odkurzeniu powierzchni dwa razy w tygodniu
do mycia
oprdznianie i mycie pojemnikéw na $mieci, oprdznianie

2 pojemnikéw niszczarek oraz wymiana workdw, w pomieszczeniach dwa razy w tygodniu




LP. | ZAKRES UStUGI CZESTOTLIWOSC
wycieranie na mokro i na sucho kurzu z biurek, stotéw, stolikow,
3 metalowych lub plastikowych czesci krzeset, foteli, pétek, szafek, dwa razy w tygodniu
mebli, parapetéw okiennych, lamp biurowych
przecieranie sprzetu komputerowego oraz RTV, niszczarek,
4 aparatow telefonicznych $Sciereczkami i / lub preparatami dwa razy w tygodniu
odpowiednimi do tego typu powierzchni
usuwanie miejscowych zabrudzen z drzwi, futryn drzwiowych,
5 kontaktéw, wytacznikdw swiatta oraz indywidualnych sterownikéw dwa razy w tygodniu
klimatyzacji
usuwanie miejscowych zabrudzen z luster i powierzchni szklanych .
6 . . dwa razy w tygodniu
(w tym przegréd szklanych i gablot)
; mycie listew przypodtogowych i elementdéw wiszacych na scianach
(m.in. odbojnice, tablice korkowe, ramki, obrazy)
8 przecieranie mebli ptynem do konserwacji mebli w miarg potrzeb (nie rzadzie]
niz raz w miesigcu)
9 usuwanie kurzu i mycie kratek wentylacyjnych, wentylatoréow
10 mycie drzwi w pomieszczeniach biurowych
Sprzatanie pomieszczenia biurowego pracownikéw archiwum (ul.
Gtogowska 37 w Opolu), w tym:
a) mycie podtogi po wczesniejszym odkurzeniu
b) wycieranie ptynem antystatycznym kurzu z biurek, stotéw, .
o L. . ) . . raz w tygodniu
stolikdw, czesci plastikowych badz metalowych, krzeset i foteli,
11 potek, szafek, mebli, parapetédw okiennych, lamp biurowych,
c) przecieranie na sucho sprzetu komputerowego oraz RTV,
niszczarek,
d) oprdéznianie i wyrzucanie $mieci z koszy oraz niszczarek
dokumentdéw wraz z wymiang workdw, w pomieszczeniach
biurowych znajduja sie kosze na odpady zmieszane
Dwa razy w trakcie trwania
26- miesiecznej umowy, w
12 Pranie wykfadzin dywanowych okre'5|e wpsennym lub
letnim, kazdorazowo po
uzgodnieniu terminu z
Zamawiajgcym
Uwaga

Pomieszczenia biurowe (o ograniczonym dostepie) w budynku przy ul. Piastowskiej 12 (tgcznie 235 m?), jak

réowniez pomieszczenia w segmencie A i C (facznie 130 m2) w budynku przy ul. J. Hallera 9, nalezy sprzataé

w godzinach urzedowania do godz. 15:00.




5. SPRZATANIE POZOSTALYCH POMIESZCZEN | ELEMENTOW BUDYNKOW

TABELA NR 14 - ZAKRES UStUGI | CZESTOTLIWOSC SPRZATANIA POZOSTALYCH POMIESZCZEN | ELEMENTOW

BUDYNKOW

LP. | ZAKRES UStUGI CZESTOTLIWOSC

1 Mycie szyb w drzwiach wejsciowych do wszystkich budynkéw zajmowanych przez | Wg potrzeb — nie
UMWO wyszczegdlnionych w Tabeli nr 1 — WYKAZ LOKALIZACJI BUDYNKOW rzadziej niz raz na
ZAJIMOWANYCH PRZEZ UMWO | WIELKOSCI POWIERZCHNI OBJETEJ USLtUGA dwa tygodnie
BIEZACEGO SPRZATANIA wraz z usuwaniem pajeczyn z wnek drzwiowych

2 Mycie szklanych daszkéw nad drzwiami wejsciowymi do budynkéw przy ul. Raz w miesiacu
Piastowskiej 12 i 13 (3 sztuki) i Hallera 9 (2 sztuki)

3 Mycie tablic informacyjnych zamontowanych na zewnatrz budynkéw: raz na kwartat
a) ul. Piastowska 12 — tablica z plexi o wymiarach 170x90 cm
b) ul. Powolnego 8 —tablica z plexi o wymiarach 100x150 cm
¢) ul. Krakowska 38 - tablice dibond i plexi o wymiarach 220x100 cm oraz 120 x

60 cm

4 Mycie rolet zewnetrznych zamontowanych na drzwiach wejsciowych do raz na kwartat
budynkéw przy ul. Piastowskiej 12 (roleta o wymiarach 180x300 cm) i przy ul.
Piastowskiej 13 (trzy rolety o wymiarach 110x300 cm)

5 We wszystkich pomieszczeniach, w ktérych realizowana jest ustuga biezgcego raz na kwartat

sprzatania: mycie opraw oswietleniowych, mycie grzejnikéw

UWAGA! Zakres ustug okreslony w tabeli nr 14 Wykonawca powinien skalkulowa¢ w kosztach przedmiotu
zamowienia — | blok tj. ,Biezgce sprzatanie budynkéw UMWO. Wykonawca winien rozliczy¢ koszty w uktadzie
miesiecznym, przy zatozeniu realizacji przedmiotu umowy przez 26 miesiecy.

6. USLUGA BIEZACEGO SPRZATANIA NA SERWISIE (DYZURZE) DZIENNYM

Zatoienia:

1)

2)
3)

4)

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic statg obecnos¢ co najmniej jednej osoby w kazdym z nizej
wymienionych budynkdw, petnigcej funkcje serwisu (dyzuru) dziennego (tak zwanego Brygadzisty)

w zakresie biezgcego utrzymania czystosci:

a) przy ul. Hallera 9 - w godzinach pracy Urzedu od 7.30 — 15.30

b) przy ul. Krakowskiej 38 —w godzinach od 8:00 do 12:00.

Zamawiajgcy zapewni zaplecze w ww. budynkach dla osoby (oséb) na serwisie (dyzurze) dziennym.
Zakres czynnosci, jakie nalezy wykonywaé w ramach serwisu (dyzuru) dziennego prezentuje tabela nr 15
ZAKRES | CZESTOTLIWO§C CZYNNOSCI REALIZOWANYCH W RAMACH SERWISU (DYZURU) DZIENNEGO.
Dopuszcza sie mozliwosé wykonywania przez pracownika serwisu dodatkowo innych prac wymienionych
w przedmiocie zamodwienia, wg przyjetej przez Wykonawce organizacji pracy (np. sprzatanie
pomieszczen pod nadzorem).




TABELA NR 15 — ZAKRES | CZESTOTLIWOSC CZYNNOSCI REALIZOWANYCH W RAMACH SERWISU (DYZURU)

DZIENNEGO
ZAKRES CZYNNOSCI REALIZOWANYCH W RAMACH SERWISU s
LP. . CZESTOTLIWOSC
(DYZURU) DZIENNEGO
Usuwanie zabrudzen powstatych w wyniku eksploatacji
1 pomieszczen i innych prac porzadkowych ustalonych przez
Zamawiajgcego
Uzupetnianie pojemnikdéw na materiaty eksploatacyjne: mydto,
5 papier toaletowy, reczniki papierowe w pomieszczeniach
sanitarnych (dostarczenie do budynku mydta, papieru
toaletowego i recznikéw papierowych zapewnia Wykonawca) Wg potrzeb —kontrola przez
Mycie podtég, umywalek i sedeséw w pomieszczeniach Wykon?vyce oraz p? zg’rosz.e.nlu”
3 sanitarnych Zamawiajgcego — nie pozniej niz 20
minut od zgtoszenia
4 Mycie schoddw i podtdg na korytarzach i holach &
5 Odkurzanie wycieraczek
6 Mycie drzwi wejsciowych
7 Usuwanie miejscowych zabrudzen
8 Utrzymanie czystosci wokét pojemnikdw na odpady
Biezgca dezynfekcja powierzchni dotykowych tj. blatéw,
poreczy krzeset, klamek drzwi, balustrad schodowych, w stanie epidemii i zagrozenia
9 wiacznikow Swiatta, srodkami o zawartosci alkoholu etylowego | epidemiologicznego na terenie RP
wiekszej niz 60%, posiadajacymi wiasciwosci bakteriobdjcze, lub lokalnie w miescie Opolu
antywirusowe
o L. ) L Wg potrzeb — kontrola przez
W przypadku wystgpienia opaddw $niegu usuwanie go z ciggéw .
) . . ) ) . Wykonawece oraz po zgtoszeniu
10 komunikacyjnych i schodéw oraz zabezpieczenie . .
. . ) . , Zamawiajgcego — nie pdzniej niz
przeciwposlizgowe powierzchni wokét budynku ] )
godzine od zgtoszenia
Sprzatanie sal konferencyjnych (audytoryjnej i nr 2) na Hallera 9
i do spotkan wewnetrznych na Krakowskiej 38 oraz czesci i .
11 i L, Wg wskazan Zamawiajgcego
wspdlnych (w tym sanitariatéw) usytuowanych na tych samych
kondygnacjach co ww. sale
W przypadku spotkan organizowanych w salach wskazanych w .
. L. L , . Wg potrzeb — na biezgco podczas
12 pkt 11 niniejszej tabeli — biezgcy monitoring czystosci . ,
o organizowanych spotkan
sanitariatéw




BLOK - SPRZATANIE TERENOW ZEWNETRZNYCH (UTWARDZONYCH | ZIELONYCH)

Przez tereny zewnetrzne — utwardzone i zielone Zamawiajgcy rozumie chodniki, drogi wewnetrzne i place

wokot budynkéw ujetych w tabeli nr 16 - Wykaz lokalizacji, gdzie konieczne jest zapewnienie sprzatania

terendéw zewnetrznych (utwardzonych i zielonych)

TABELA NR 16 — WYKAZ LOKALIZACIJI, GDZIE KONIECZNE JEST ZAPEWNIENIE SPRZATANIA TERENOW
ZEWNETRZNYCH (UTWARDZONYCH | ZIELONYCH)

Lokalizacja terenow . . 5 . . .
Lp. Powierzchniaw m Rodzaj powierzchni
zewnetrznych
1. ul. Piastowska 13 w Opolu 150 m? teren utwardzony: ptyty chodnikowe
2. ul. Piastowska 12 w Opolu 80 m? teren utwardzony: ptyty chodnikowe
teren utwardzony: droga, plac, cigg
o 400 m? pieszy
3 ul. Barlickiego 17 w Opolu
561 m? tereny zielone: trawnik, teren porosniety
roslinnoscia
teren utwardzony: kostka i ptytki
2470 m? granitowe, taras sali konferencyjne;j:
tytki granitowe
4, ul. Ostrowek 5A w Opolu A
850 m? teren zielony — skarpa porosnieta
krzakami i klomb
2 500 m? teren utwardzony: droga asfaltowa,
chodnik, kostka brukowa azurowa
5. ul. Hallera 9 w Opolu
2850 m? teren zielony - trawniki
teren utwardzony: chodnik przed
6. ul. Powolnego 8 w Opolu 40 m? .
budynkiem
teren utwardzony: podcien budynku/
7. ul. Ostréwek 5 w Opolu 130 m? wejscie gtowne, wejscie boczne, deski
kompozytowe na tarasie
teren utwardzony: kostka brukowa,
8. ul. Krakowska 38 w Opolu 700 m? o )
garaz i zjazd do garazu




Lokalizacja terenow . . 5 . . .
Lp. Powierzchniaw m Rodzaj powierzchni
zewnetrznych

teren utwardzony: chodnik przed
9 ul. Zeromskiego 3 w Opolu 217 m? budynkiem, ciag pieszy od strony
’ ' podwdrka, teren zielony od strony

podworka

Razem 10 948m?

Ze wzgledu na duzg powierzchnie objetg zadaniem i oddalonymi lokalizacjami, do wykonywania nizej
wymienionych czynnosci Wykonawca bezwzglednie zatrudni minimum dwie osoby.

TABELA NR 17 — ZAKRES | CZESTOTLIWOSC CZYNNOSCI WYKONYWANYCH W RAMACH SPRZATANIA
TERENOW ZEWNETRZNYCH (UTWARDZONYCH | ZIELONYCH)

LP. | ZAKRES CZYNNOSCI CZESTOTLIWOSC

1 Sprzatanie $mieci

Grabienie, uprzatniecie lisci oraz biezgcy ich wywdz, w przypadku o )
. , s .. . Codziennie — godziny pracy
zalegania workow z zebranymi lis¢mi dtuzej niz przez okres 3 dni, ]
2 . . . , . ustalane w trybie roboczym z
Zamawiajacy zamoéwi we wiasnym zakresie wywdz a kosztami .
.. Zamawiajacym
obcigzy Wykonawce

3 Oprdznianie zewnetrznych koszy na odpady, w tym popielniczek

Odsniezanie ciggédw komunikacyjnych, chodnikéw miejskich przy
budynkach i placach parkingowych, miejsc parkingowych, schodéw,
zjazdu do garazu (Krakowska 38) - bezwzglednie do godz. 7.00. W
przypadku wystapienia opaddw $niegu w porze dziennej (rozumie sie Codziennie w okresie

4 przez nig pore do godz. 15:30), Wykonawca zobowigzany jest do zimowym — w zaleznosci od
rozpoczecia odsniezania nie pdzniej niz w ciggu 30 minut od warunkéw pogodowych
rozpoczecia opadéw. Odsniezanie nalezy prowadzi¢ na biezgco w
trakcie trwania opadéw, w sposdb zapewniajgcy utrzymanie
nawierzchni w stanie umozliwiajgcym bezpieczne uzytkowanie.

W razie koniecznosci i potrzeb posypywanie piaskiem z mieszankg Codziennie w okresie
5 zapobiegajgcg powstawaniu oblodzenia, dopuszczong do ogdlnego zimowym — w zaleznosci od

stosowania (bezwzglednie do godz. 7.00) ciggéw komunikacyjnych, warunkéw pogodowych




LP. | ZAKRES CZYNNOSCI CZESTOTLIWOSC

miejsc parkingowych, schodéw, chodnikéw miejskich przy
budynkach, zjazdu do garazu

. o . s W miare potrzeb (nie rzadziej
Czyszczenie osadnikéw rynnowych i odwodnien liniowych B o
niz raz w miesigcu)

W miare potrzeb (nie rzadziej
Czyszczenie schoddw i podjazdéw na zewnatrz obiektow &P ( )

niz raz w miesigcu)

POZOSTALE ZALOZENIA REALIZACJI SPRZATANIA TERENOW ZEWNETRZNYCH (UTWARDZONYCH |

ZIELONYCH):
1. Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego nadzoru i reagowania na istniejgce warunki pogodowe.
2. Wykonawca, w przypadku realizacji czynnosci okreslonych w pkt 4 i 5 tabeli nr 17 ZAKRES |

CZESTOTLIWOSC CZYNNOSCI WYKONYWANYCH W RAMACH SPRZATANIA TERENOW ZEWNETRZNYCH
(UTWARDZONYCH | ZIELONYCH), to jest: odsniezanie ciggdw komunikacyjnych, miejsc parkingowych,
schodoéw, chodnikéw miejskich przy budynkach i placach parkingowych, zjazdu do garazu (dot. Krakowska
38) oraz posypywanie piaskiem z mieszanka zapobiegajgca powstawaniu oblodzenia - wykona je wtasnym
sprzetem i zamdwiong przez siebie mieszanka; pojemniki z mieszankg zostang ustawione przy budynkach
w miejscach ustalonych z Zamawiajgcym i odebrane przez Wykonawce i na jego koszt po zakoriczeniu
okresu zimowego. W przypadku braku odbioru pojemnikéw w terminie 2 tygodni od zakoriczenia okresu
zimowego, Zamawiajgcy na koszt Wykonawcy przekaze je do siedziby Wykonawcy.

Zamawiajgcy wymaga w okresie zimowym od Wykonawcy, aby najpdzniej od godziny 7:00 zapewnit
bezwzglednie bezpieczny dostep do ciggdw komunikacyjnych, miejsc parkingowych, schoddw, chodnikéw
miejskich przy budynkach i placach parkingowych, zjazdu do garazu (dot. Krakowska 38).

BLOK - MYCIE OKIEN | PRZESZKLEN

Wykonawca minimum 5-krotnie w ciggu realizacji przedmiotu umowy, umyje okna i przeszklenia w kazdym z

obiektéw przy ul. Hallera 9, Krakowska 38, Zeromskiego 3, Piastowska 12, Piastowska 13, Barlickiego 17,

Powolnego 8 w terminach kazdorazowo uzgodnionych z Zamawiajacym. Zakres mycia okien i przeszklen w tych

obiektach dotyczy 5-krotnego mycia standardowego, 5-krotnego mycia wysokosciowego i 5-krotnego mycia

przeszklen —w kazdym z ww. obiektow.

Wykonawca minimum 5-krotnie w ciggu realizacji przedmiotu umowy, umyje okna i przeszklenia w obiektach

przy ul. Ostrowek 5 i Ostréwek 5A w terminach kazdorazowo uzgodnionych z Zamawiajgcym. Zakres mycia

okien i przeszklen w tych obiektach dotyczy 5-krotnego mycia wysokosciowego i 5-krotnego mycia przeszklen —

w kazdym z obiektow.

Zamawiajgcy przez ustuge mycia okien i przeszklen rozumie kompleksowe czynnosci obejmujgce dwustronne

mycie szyb, ram okiennych, parapetéw (wewnetrznych i zewnetrznych) oraz usuwanie zabrudzen i pajeczyn z
wnek okiennych.




Przez przeszklenia Zamawiajgcy rozumie elementy szklane stanowigce czes¢ zewnetrznej przegrody budynku,
trwale zwigzane konstrukcyjnie z elewacjg lub zespotami okiennymi, to jest state tafle szklane, fasady szklane,
pasy elewacyjne oraz naswietla boczne i gérne przy oknach. Do przeszklen nie zalicza sie przeszklen w drzwiach,
witryn drzwiowych, gablot, Scianek dziatowych i innych elementéw wyposazenia wewnetrznego, elementdéw
szklanych nie zwigzanych z elewacjg lub zespotami okiennymi.

RODZAJ MYCIA:
1. STANDARDOWE DWUSTRONNE mycie okien o tagcznej powierzchni 2715 m?

2. WYSOKOSCIOWE DWUSTRONNE MYCIE OKIEN | PRZESZKLEN WEWNATRZ | NA ZEWNATRZ w budynkach
przy ul. Ostréwek 5A, ul. Hallera 9, ul. Krakowska 38, ul. Ostréwek 5 Wykonawca wykona przy uzyciu zwyzki,
podnosnika lub technik alpinistycznych:

1) ul. Ostréowek 5A w Opolu (ramy drewniane i aluminiowe), w 1131 m?
tym:
okna dachowe 172 m?
okna (parter) 502 m?
okna (parter na wysokosci) 200 m?
przeszklenia wewnatrz budynku (przyziemie) 85 m?
przeszklenia wewnatrz budynku (parter) 97 m?
powierzchnia przeszklen balustrady-taras 75 m?
2) ul. Hallera 9 w Opolu 1500 m?
3) ul. Krakowska 38 w Opolu 1000 m?
4) ul. Ostréwek 5 w Opolu, w tym: 260 m?
powierzchnia przeszkleri balustrady - taras 30 m?
powierzchnia przeszklen i okien 230 m?

tacznie 3891 m?

UWAGA! PRZEDSTAWIONE POWYZEJ WARTOSCI OKRESLAJA POWIERZCHNIE OKIEN | PRZESZKLEN
JEDNOSTRONNIE.

IV. BLOK - OBOWIAZKI WYKONAWCY ZWIAZANE Z REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY

Przedmiot zamdwienia bedzie wykonywany z zachowaniem ponizszych zasad:
1. Wykonawca zakupuje i magazynuje na wtasny koszt:



a) Srodki dezynfekujace (to jest srodki o zawartosci alkoholu etylowego wiekszej niz 60%, posiadajgce
wiasciwosci bakteriobdjcze, antywirusowe), zapachowe, czyszczace,

b) skoncentrowane srodki myjgce i czyszczgce oraz konserwujace,

c) worki na $mieci biodegradowalne, w tym worki do niszczarek o pojemnosciach dostosowanych do
pojemnosci koszy i niszczarek,

d) mydto w ptynie, bez zawartosci silikonu, przebadane dermatologicznie (posiadajgce PH odpowiednie
dla skéry), o swiezym, przyjemnym zapachu, o odpowiedniej gestosci (tj. eliminujgce niekontrolowane
wyciekanie mydta z dozownika i blokowanie/zapychanie pompek w dozownikach)

e) reczniki papierowe do wycierania rgk w kolorze naturalnym (niebarwione) lub biate,

f) papier toaletowy co najmniej trzywarstwowy lub o réwnowaznej trwatosci (Wykonawca ma zapewnic
papier nie gorszy pod katem wytrzymatosci mechanicznej na rozdarcie i w kontakcie z wilgocia,
chtonnosci, komfortu uzytkowania).

Stosowane przez wykonawce Srodki czystosci i Srodki higieniczne muszg by¢ odpowiedniej jakosci, skuteczne w
stosowaniu, dostosowane do rodzaju czyszczonych nimi powierzchni, nietoksyczne, posiadajgce wtasciwosci
odttuszczajgco- myjace.

Plamy z wyktadzin nalezy usuwac za pomocg srodkow do lokalnego usuwania zabrudzen tzw. odplamiaczy.
Odplamiacze stosowane do wyktadzin dywanowych nie mogg odbarwiaé wtékna, ani prowadzi¢ do jego
uszkodzenia chemicznego i/lub fizycznego.

Wykonawca ma obowigzek zapoznac¢ swoich pracownikéw z kartami charakterystyki substancji i preparatéw
chemicznych stosowanych do wykonania prac objetych umowg i przechowywac je w miejscu realizacji
zamoéwienia, dostepnym dla swoich pracownikéw.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli stanu i jakosci srodkéw stuzgcych do biezgcego utrzymania
czystosci.

Aspekty srodowiskowe realizacji zamdéwienia:

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustug z poszanowaniem zasad ochrony $rodowiska, w szczegdlnosci
poprzez stosowanie rozwigzan ograniczajacych ilo$¢ wytwarzanych odpadéw. W tym celu powinien
wykorzystywaé m. in. worki na $mieci biodegradowalne, scierki wielokrotnego uzytku zamiast materiatow
jednorazowych, a takze dazy¢ do racjonalnego zuzycia $Srodkdw czystosci oraz oszczedzania wody.

W zakresie efektywnosci energetycznej Wykonawca zobowigzany jest do stosowania energooszczednych
urzadzen oraz sprzetu o wysokiej klasie efektywnosci energetycznej, tj. A, B, C (zgodnie z Rozporzagdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1369 z dnia 4 lipca 2017 r. ustanawiajgce ramy etykietowania
energetycznego i uchylajgce dyrektywe 2010/30/UE oraz aktami delegowanymi dla konkretnych grup
produktéw lub zgodnymi ze strategig unijnego Ekoprojektu, opartego Dyrektywie 2009/125/WE z dnia 21
pazdziernika 2009 r. ustanawiajgca ogdlne zasady ustalania wymogdéw dotyczgcych ekoprojektu dla produktow
zwigzanych z energig). Ponadto powinien dazy¢ do racjonalnego uzytkowania energii poprzez wytgczanie
urzadzen w okresach ich nieuzytkowania, stosowanie trybdw oszczedzania energii oraz regularnej kontroli
stanu technicznego sprzetu w celu zapewnienia jego optymalnej wydajnosci i minimalnego zuzycia energii.



Srodki czystoéci muszg odpowiadaé wymogom ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich

mieszaninach (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1816) nie mogg zawiera¢ substancji powodujgcych zagrozenie dla zdrowia

i zycia cztowieka oraz Srodowiska.

Srodki dezynfekcyjne stosowane przez wykonawce w trakcie trwania realizacji zaméwienia musza by¢

dopuszczone do obrotu i stosowania na terytorium RP zgodnie z ustawg z dnia 9 pazdziernika 2015 r.

o produktach biobdjczych (Dz. U. z 2021 r. poz. 24 z pdzn. zm.).
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We wszystkich pomieszczeniach sanitarnych Zamawiajacy posiada dozowniki na mydto dolewane,
pojemniki na papier toaletowy na duze rolki i pojemniki na reczniki papierowe sktadane ZZ.

Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie odswiezaczy powietrza w sprayu lub w zelu.

Wykonawca zobowigzany jest w czasie wykonywania ustug zapewnié na terenie objetym umowa nalezyty
tad, porzadek, przestrzeganie przepisoéw BHP i przeciwpozarowych oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za
szkody powstate w zwigzku z realizacjg ustug i wskutek innych dziatan oséb zatrudnionych przez
Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest do stosowania tablic informacyjnych/ znakéw ostrzegajacych
o mokrej nawierzchni i zagrozeniu upadkiem.

W catym okresie obowigzywania umowy Wykonawca jest zobowigzany do posiadania aktualnej polisy
ubezpieczeniowej Odpowiedzialnosci Cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej

z przedmiotem zamowienia. Jezeli wazno$¢ polisy wygasa w trakcie realizacji umowy, wykonawca
zobowigzany jest przedtuzy¢ polise lub zakupié nowg polise OC z terminem obowigzywania co najmniej na
okres obowigzywania niniejszej umowy. Wykonawca zobowigzany jest do okazania polisy na kazde
wezwanie Zamawiajacego.

Wszystkie czynnosci porzagdkowe w pomieszczeniach biurowych nalezy wykonywaé poza godzinami pracy
Urzedu (tj. od 15.30 w dni robocze) za wyjagtkiem sprzatania pomieszczen o tzw. ograniczonym dostepie.
W obiektach przy ul. Krakowskiej 38, ul. Hallera 9, ul. Zeromskiego 3, ul. Powolnego 8 (z wyjatkiem
powierzchni usytuowanej na parterze obiektu ul. Powolnego 8) - ze wzgledu na mozliwos¢ realizacji ustugi
sprzatania do godziny 17:30- Zamawiajgcy dopuszcza sprzatanie powierzchni wspdlnych przed godz. 15.30,
za zgodg Zamawiajacego.

Kompleksowe utrzymanie czystosci w obiektach Zamawiajgcego bedzie wykonywane sprzetem i sSrodkami
higienicznymi Wykonawcy.

Za bezpieczenstwo oséb wykonujacych ustugi sprzatania odpowiada Wykonawca.

Realizacje $wiadczenia ustug w budynkach wskazanych w Tabeli nr 1 pn. WYKAZ LOKALIZACJI BUDYNKOW
ZAJMOWANYCH PRZEZ UMWO | WIELKOSCI POWIERZCHNI OBJETEJ UStUGA BIEZACEGO SPRZATANIA
moga swiadczy¢ tylko i wytgcznie osoby zatrudnione w firmie Wykonawcy na podstawie umowy o prace.
Nie dotyczy to mycia wysokosciowego okien i przeszklen.

Wszystkie prace porzadkowe bedg podlegac wyrywkowej ocenie jakosci przez pracownikéw departamentu
wiasciwego ds. administracyjnych. Oceniany bedzie stan zabrudzenia elementéw wyposazenia, wyktadzin i
podtdg.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci wykonanych ustug wynikajgcych z nienalezytego ich
wykonania lub nie wykonania w petnym zakresie, Zamawiajacy spisze protokdt z przeprowadzonej oceny
jakosci oraz powiadomi Wykonawce na adres e-mail wskazany przez Wykonawce w umowie. Wykonawca
stwierdzone nieprawidtowosci kazdorazowo ma obowigzek niezwtocznie usungg.
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Przy realizacji zadan wynikajgcych z umowy, wykonywanych w pomieszczeniach Zamawiajacego,

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za:

1) odbieranie kluczy przez osoby sprzatajgce od pracownikéw ochrony za imiennym potwierdzeniem,

2) przestrzeganie przez osoby sprzatajace zasady zamykania pomieszczen, w ktérych nie przebywa osoba
sprzatajaca,

3) zamykanie otwartych okien, gaszenie swiatet, zamykanie wyptywu wody w punkcie czerpalnym w
chwili zakoriczenia pracy w sprzgtanych pomieszczeniach.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia jednej osoby koordynujgcej (Koordynatora) prace catego zespotu oséb

realizujgcych ustuge sprzatania we wszystkich obiektach (nie bedgcego jednoczesnie pracownikiem

wykonujgcym ustugi sprzatania).

Koordynator zobowigzany bedzie do zapewnienia statego biezgcego nadzoru nad zespotem oséb

sprzatajgcych oraz nad jakoscig wykonywanych prac objetych przedmiotem zamdwienia. Koordynator

bedzie upowazniony do kontaktowania sie z Zamawiajgcym w zakresie biezgcych uwag, zgtaszania awarii

lub usterek, doboru sprzetu oraz srodkdéw czystosci. Bedzie on odpowiedzialny za przekazywanie uwag

zespotowi 0sdb sprzatajgcych oraz za przeprowadzenie wewnetrznej kontroli czystosci.

Koordynator musi posiadac co najmniej roczne doswiadczenie w wykonywaniu czynnosci zwigzanych

z koordynacjg i nadzorem nad osobami sprzatajgcymi.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia telefonéw komdrkowych koordynatorowi oraz

brygadzistom - pracownikom serwisu dziennego (dyzuru), pod ktérymi beda dostepni ww. pracownicy.

Wykonawca udostepni przyznane numery telefonéw, o ktdrych mowa w zdaniu pierwszym,

Zamawiajgcemu w dniu zawarcia umowy.

Osoby stanowigce zespdt sprzatajacy zobowigzane beda do dbania o mienie Zamawiajacego, zgtaszanie

koordynatorowi zaobserwowanych lub spowodowanych uszkodzen lub awarii.

W przypadku nieobecnosci pracownika realizujgcego ustuge sprzatania, Wykonawca zobowigzany jest

zapewnic zastepstwo i ciggtosé realizacji przedmiotu umowy, zgodnie z czestotliwoscia i zaktadanym

zakresem realizacji ustugi.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wystgpienia do Wykonawcy o zmiane osoby wykonujgcej ustuge

sprzatania, jesli powzieto informacje o naruszeniu przez te osobe postanowien niniejszej umowy lub osoba

ta nie gwarantuje nalezytego wykonania powierzonych jej obowigzkdéw i fakt ten zostat odnotowany m.in.

w protokotach z kontroli na danym obiekcie, przeprowadzonych przez Zamawiajgcego. Dokonanie zmiany

osoby wykonujgcej ustuge sprzatania winno nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 31 dni od zgtoszenia

Zamawiajgcego.

Wszelkie prace wymagajace uzycia technik alpinistycznych i prowadzone na wysokos$ci wykonywane bedg

przez osoby do tego uprawnione, posiadajgce wymagane prawem zezwolenia i przeszkolenia.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace

(w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 — Kodeksu Pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277 z pdzn.

zm.) oséb wykonujacych czynnosci sprzatania - zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia opisane

szczegdtowo w Opisie przedmiotu zamdwienia, za wyjatkiem czynnosci sprzatania w zakresie

wysokosciowego mycia okien i przeszklen.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia takiej ilosci 0sdb sprzatajgcych, zeby zapewnié rzetelne

i sprawne, zgodne z wymaganym zakresem i czestotliwoscig, wykonywanie wszystkich czynnosci
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wymaganych opisem przedmiotu zamdwienia, wyposazonych w odziez i obuwie ochronne.

Wykonawca zobowigzany jest, aby koordynator i osoby na serwisie (dyzurze) dziennym znaty jezyk polski
w stopniu biegtym.

Wykonaweca zachowuje zasade segregacji odpadéw komunalnych, oraz odpadéw zbieranych selektywnie
przenoszac je do odpowiednio oznaczonych konteneréw. Zamawiajacy zapewnia Wykonawcy sktadowanie
odpaddw w kontenerach usytuowanych na terenie posesji zajmowanych przez Zamawiajgcego.
Oprdznianie kontenerdw zbiorczych nalezy do obowigzkdw i kosztdw Zamawiajacego.

Na potrzeby wykonywania przedmiotu zamoéwienia Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy pomieszczenie
gospodarcze (do przechowywania sSrodkéw czystosci i narzedzi pracy) oraz dostep do wody i energii
elektrycznej, w kazdym z budynkéw Zamawiajgcego. Pomieszczenia i media udostepnione beda
nieodptatnie na czas realizacji umowy.

Wykonawca po zawarciu umowy, nie pdzniej niz dwa dni po zawarciu umowy, dostarczy podpisane przez
wszystkich pracownikow realizujgcych przedmiot umowy oswiadczenia o zachowaniu poufnosci w zwigzku
z wykonywaniem zadan stuzbowych i obowigzkédw pracowniczych na terenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Opolskiego, zaréwno w trakcie trwania umowy na realizacje ustugi, jak i po jej ustaniu. W
przypadku zmiany osdb swiadczgcych przedmiot umowy, Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie
dostarczy¢ Zamawiajgcemu oswiadczenia, o ktérych mowa w zdaniu powyzej — nie pdzniej niz dwa dni od
daty rozpoczecia przez nie czynnosci.

Mycie okien i przeszklen w budynkach bedzie potwierdzane protokolarnie.
Mycie przeszklen i okien wysokosciowe w budynku przy ul. Ostréwek 5A oraz budynku przy ul. Ostrowek 5,
odbywac moze sie w dni wolne od pracy Urzedu tj. sobota i niedziela, bgdz w dni powszednie po godzinach
urzedowania tj. po godz. 15.30. Mycie okien i przeszklen w pozostatych budynkach UMWO (zaréwno
standardowe jak i wysokosciowe) odbywad sie moze tylko w dni powszednie po godzinach urzedowania, tj.
po godzinie 15.30.
Wykonawca zobowigzany jest przewidzie¢ w miare potrzeb, doczyszczanie powierzchni podtég PCV
i ptytek ceramicznych.
W ramach realizacji umowy, prowadzona bedzie wewnetrzna kontrola jakosci wykonywanych ustug, ktérg
Zamawiajgcy przeprowadzi w obecnosci koordynatora — z czestotliwoscig wskazang w ofercie - w kazdym
z obiektow objetych ustuga sprzatania (nie rzadziej jednak niz raz na 3 miesigce). Termin, godzine i miejsce
realizacji kontroli (lokalizacje) wyznacza Zamawiajacy i informuje kazdorazowo Wykonawce telefonicznie
lub za pomocg poczty elektronicznej (z wyprzedzeniem minimum dwéch dni roboczych).
Wszystkie osoby skierowane przez Wykonawce, do wykonywania czynnosci w ramach przedmiotu
zamodwienia na terenie nieruchomosci uzytkowanych przez Zamawiajgcego obowigzuje zakaz:

1) wprowadzania o0séb trzecich do budynkdw i posesji Zamawiajgcego,

2) korzystania ze sprzetu biurowego Zamawiajacego,

3) przegladania, kopiowania lub wynoszenia wszelkiego rodzaju dokumentéw Zamawiajacego,

4) korzystania z telefonéw Zamawiajgcego.
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