[bookmark: _Hlk208229718][bookmark: _Hlk209168760]Opracowanie strategii marki Opolskie na lata 2026-2035 oraz analiza potencjału instytucjonalnego Zamawiającego 
Przedmiotem rozeznania rynku jest opracowanie Strategii marki Opolskie na lata 2026-2035 oraz analiza potencjału instytucjonalnego Zamawiającego.
W skład rozeznania nie wchodzą:
· Analiza i diagnoza marki Opolskie
· System identyfikacji wizualnej marki Opolskie
Zadania te są/będą przedmiotem odrębnych postepowań.
Zakres planowanego zamówienia:
I. [bookmark: _Hlk210910599][bookmark: _Hlk209171763]Przeprowadzenie analizy potencjału instytucjonalnego Zamawiającego w zakresie wdrażania strategii marki 
Analiza powinna zostać przeprowadzona z wykorzystaniem następujących metod:
a. Desk research (analiza dokumentów) – przegląd dokumentów strategicznych, regulaminów, procedur, raportów i innych materiałów wewnętrznych, które pozwolą zidentyfikować istniejące mechanizmy wspierające wdrożenie strategii marki.
b. Ankieta internetowa (CAWI)  – przeprowadzenie ankiety skierowanej do szerokiej grupy pracowników Urzędu Marszałkowskiego Województwa Opolskiego oraz jednostek organizacyjnych. Wykonawca opracuje kwestionariusz ankiety i przedstawi Zamawiającemu do akceptacji.
c. Wywiady indywidualne (IDI) – przeprowadzanie pogłębionych wywiadów z kluczowymi pracownikami, w tym z kierownictwem oraz osobami odpowiedzialnymi za komunikację i promocję, w celu uzyskania jakościowych danych o kompetencjach, procesach decyzyjnych i barierach wdrożeniowych (10 wywiadów indywidualnych).  
d.  Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) – przeprowadzenie sesji z reprezentantami różnych komórek UMWO/jednostek organizacyjnych, w celu zidentyfikowania uwarunkowań współpracy między komórkami/jednostkami, problemów w przepływie informacji oraz barier w komunikacji i implementacji nowych standardów marki (3 wywiady grupowe).
Wykonawca przygotuje scenariusz wywiadów. Uczestników wywiadów wskazuje Zamawiający. Wywiady odbędą się w siedzibie Zamawiającego, w Opolu lub w innym zapewnionym przez Zamawiającego miejscu na terenie województwa opolskiego. Poczęstunek  i materiały na powyższe spotkania (np. notes/długopis) zapewni Zamawiający. Po akceptacji Zamawiającego (oraz przy jednoczesnej akceptacji podejścia ze strony przedstawicieli badanych osób) istnieje możliwość przeprowadzenia wywiadów w formule zdalnej - telefonicznie lub przy wykorzystaniu komunikatorów internetowych (wyłącznie w przypadku IDI).


II. [bookmark: _Hlk210910770][bookmark: _Hlk209171186]Opracowanie strategii marki Opolskie na lata 2026-2035
Do zadań Wykonawcy należy: 
1. [bookmark: _Hlk209171388]Analiza i synteza danych 
1) Analiza dokumentów.
2) Ocena punktu startowego regionu - identyfikacja kluczowych zasobów województwa opolskiego.
3) Ocena kluczowych trendów zewnętrznych (społecznych, kulturowych, gospodarczych, technologicznych oraz marketingowych) wpływających na rozwój marki Opolskie. 
4) Analiza grup docelowych.
5) Analiza otoczenia konkurencyjnego.
6) Analiza benchmarków zagranicznych.
7) Analiza tożsamości wizualnej i symboliki wojewódzkiej.
8) Weryfikacja struktury architektonicznej marki.
Prezentacja podsumowująca wyniki wszystkich przeprowadzonych analiz, syntezę oraz wnioski podczas spotkania on-line
2. [bookmark: _Hlk209171921]Sformułowanie wstępnych założeń strategicznych 
Wykonawca opracuje minimum dwa kontrastujące kierunki strategiczne w zakresie pozycjonowania i komunikacji marki Opolskie i zaprezentuje je podczas spotkania warsztatowego on-line.
3. [bookmark: _Hlk208823192]Konsultacje wstępnych założeń strategicznych z Zamawiającym i przedstawicielami kluczowych grup interesariuszy 
W ramach zadania przewiduje się organizację 9 spotkań konsultacyjnych, w tym:
a. 6 spotkań z grupami docelowymi,
b. 3 spotkania Zamawiającym.
W ramach zadania Wykonawca przygotowuje scenariusze oraz odpowiada za moderację spotkań, których formuła umożliwia realne zaangażowanie uczestników. Scenariusze podlegają akceptacji Zamawiającego. 
Zamawiający wskaże grupy i osoby, z którymi zostaną przeprowadzone konsultacje. Zaproszenie uczestników (z wyjątkiem przedstawicieli Urzędu Marszałkowskiego Województwa Opolskiego/jednostek podległych) należy do obowiązków Wykonawcy, Zamawiający zabezpieczy poczęstunek, sale oraz materiały konferencyjne. Spotkania odbędą się w Opolu lub na terenie województwa opolskiego. Zamawiający dopuszcza, aby maks. 2 spotkania zostały zorganizowane w formule on-line.
4. [bookmark: _Hlk209172338]Opracowanie pierwszej wersji Strategii marki Opolskie na lata 2026-2035
Na podstawie zaakceptowanego kierunku strategicznego Wykonawca przygotowuje pierwszą wersję strategii marki Opolskie. Opracowanie powinno uwzględniać zarówno elementy koncepcyjne, jak i praktyczne narzędzia wdrożeniowe, umożliwiające skuteczne zarządzanie marką w długim horyzoncie czasowym (do roku 2035).
Zakres strategii powinien obejmować co najmniej:
1) Wizję marki – syntetyczne określenie aspiracji, długofalowego kierunku rozwoju i pożądanego wizerunku województwa.
2) Propozycję wartości – unikalną cechę marki oraz obietnicę marki 
3) Esencję marki (brand essence) – ujęcie syntezujące najważniejsze cechy i wyróżniki marki.
4) Kluczowy przekaz - główne filary komunikacji wraz uzasadnieniem (RTB)
5) Wartości marki, osobowość, archetyp oraz ton wypowiedzi – wraz z werbalnymi i wizualnymi wytycznymi komunikacyjnymi.
6) Cel strategiczny marki (brand purpose) oraz zestaw operacyjnych celów cząstkowych wraz z propozycją KPI i mierników sukcesu oraz opisem monitorowania ich realizacji.
Elementy wdrożeniowe strategii powinny zawierać:
1) Listę działań wspierających pozycjonowanie marki – z propozycją przełożenia celów strategicznych na konkretne wydarzenia, inicjatywy i projekty.
2) Zasady uczestnictwa w wydarzeniach i inicjatywach i/lub ich współorganizacji – określenie kryteriów zgodności ze strategią marki.
3) Przykładowe działania, imprezy i inicjatywy – wpisujące się w tożsamość i kierunek rozwoju marki.
4) Harmonogram działań marketingowych – z planem wdrożenia rozpisanym na lata 2026-2035
5) Rekomendacje dotyczące systemu monitorowania i ewaluacji wdrażania strategii marki
6) Rekomendacje dotyczące opracowania systemu identyfikacji wizualnej marki, stanowiące wskazówki dla Wykonawcy realizującego zamówienie na opracowanie systemu identyfikacji wizualnej. Rekomendacje powinny obejmować m.in. wskazanie ram i ograniczeń koncepcyjnych, w których ma działać przyszły wykonawca SIW. Rekomendacje muszą zawierać opis kluczowych wartości, przekazu i tożsamości marki, które powinny być odzwierciedlone w systemie wizualnym,
W trakcie prac nad strategią Wykonawca będzie konsultował jej zapisy z Zamawiającym w formie e-mailowej lub telefonicznej, a także podczas 2 spotkań on-line.
5. [bookmark: _Hlk209173040]Warsztaty finalizujące z Zamawiającym, zgłaszanie uwag i opracowanie ostatecznej wersji Strategii marki Opolskie na lata 2026-2035
Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia konsultacji z Zamawiającym w formie 2 warsztatów roboczych. 
W ramach zadania Wykonawca odpowiada za moderację spotkań, których formuła umożliwia realne zaangażowanie uczestników. 
Uczestnicy warsztatów zostaną wskazani przez Zamawiającego. Zamawiający zabezpieczy poczęstunek, sale oraz materiały konferencyjne. Warsztaty odbędą się stacjonarnie w Opolu lub w innym miejscu na terenie województwa opolskiego.
Po wypracowaniu ostatecznej wersji projektu strategii Wykonawca zaprezentuje założenia dokumentu Zamawiającemu podczas spotkania on-line.
6. Przygotowanie briefu 
Dokument powinien zawierać w szczególności:
1) propozycję wartości, obietnicę oraz esencję marki,
2) kluczowe przekazy, 
3) opis osobowości marki oraz ton komunikacji (w tym wstępne wytyczne wizualne i werbalne),
4) charakterystykę grup docelowych,
5) skróconą analizę otoczenia konkurencyjnego,
6) elementy obowiązkowe.
Brief powinien być przygotowany w sposób praktyczny, umożliwiający jego natychmiastowe wykorzystanie przez zespół kreatywny lub projektowy bez potrzeby dodatkowej interpretacji.
7. Przygotowanie rekomendacji dla Zamawiającego w okresie przejściowym pomiędzy przyjęciem strategii marki a wdrożeniem nowego systemu identyfikacji wizualnej (SIW)
Do obowiązków Wykonawca należy przygotowanie rekomendacji dotyczących spójnej komunikacji marki województwa w okresie pomiędzy przyjęciem strategii marki a opracowaniem i wdrożeniem nowego SIW.
W ramach ww. rekomendacji Wykonawca zrealizuje następujące zadania:
1) Identyfikacja ryzyk komunikacyjnych wynikających z sytuacji przejściowej między przyjęciem strategii marki a opracowaniem i wdrożeniem nowego SIW.
2) Opis sposobów radzenia sobie z każdym zidentyfikowanym ryzykiem, w tym propozycje działań minimalizujących lub eliminujących potencjalne negatywne skutki dla spójności komunikacji i wizerunku marki.
3) Przygotowanie praktycznych rekomendacji operacyjnych, które Zamawiający będzie mógł stosować w codziennej komunikacji (np. w dokumentach urzędowych, materiałach promocyjnych, mediach cyfrowych).
4) Sporządzenia krótkiego przewodnika/wytycznych dla pracowników i partnerów, ułatwiającego stosowanie strategii marki w okresie przejściowym, z uwzględnieniem powyższych ryzyk i działań zaradczych.


8. Przygotowanie i przekazanie ostatecznej wersji strategii (wersji drukowanej i elektronicznych)
Ostateczna, zaakceptowana przez Zamawiającego,  wersja strategii powinna zostać dostarczona w formie:
1)  wydrukowanej publikacji o następujących parametrach:
a. format A4,
b. oprawa twarda,
c. papier offset lub zbliżony o gramaturze min. 100g/m2,
d. druk pełen kolor 4+4 CMYK
e. sposób łączenia: klejenie lub szycie,
f. liczba egzemplarzy: 10
2) elektronicznej:
a. w wersji PDF odpowiedni do zamieszczenia na stronie internetowej, dopuszczalne nośniki: pen-drive,
b. wersji w formacie/formatach: Adobe In Design lub Adobe Ilustrator tj. w formacie/formatach umożlwiających nanoszenie poprawek oraz wykorzystanie w całości lub w części publikacji do ponownego wydruku. Dopuszczalne nośnik: pen-drive,
c. plik w wersji bezpośrednio przygotowanej do druku. Dopuszczalne nośnik: pen-drive.
9. [bookmark: _Hlk211253447][bookmark: _Hlk211252347]Wsparcie merytoryczne Zamawiającego podczas pierwszego etapu wdrażania strategii i tworzenia SIW
Wykonawca zapewni wsparcie merytoryczne dla Zamawiającego podczas pierwszego etapu wdrażania strategii i  tworzenia SIW. Wsparcie merytoryczne będzie realizowane w formie:
1) [bookmark: _Hlk213136568]1 spotkania konsultacyjnego dla pracowników dot. wdrażania strategii. Spotkanie odbędzie się w Opolu lub w innym miejscu na terenie województwa opolskiego. Rekrutacja uczestników, poczęstunek, sale zapewnia Zamawiający. Wykonawca opracowuje program i przeprowadza spotkanie.
2) 1 spotkania warsztatowego z wykonawcą SIW mającego na celu przekazanie mu informacji nt. założeń strategii. Spotkanie odbędzie się w Opolu lub w innym miejscu na terenie województwa opolskiego. Rekrutacja uczestników, poczęstunek, sale zapewnia Zamawiający. Wykonawca opracowuje program i przeprowadza spotkanie.
3) konsultacji e-mailowych (maks. 15 konsultacji e-mailowych),
4) konsultacji telefonicznych (maks. 20 konsultacji telefonicznych),
5) spotkań on-line (maks. 5 spotkań on-line o czasie trwania do 1 godz. każde).
III. Kwestie organizacyjne
1. Termin realizacji 
Przedmiot zamówienia powinien zostać zrealizowany w ciągu 10 miesięcy od dnia zawarcia umowy, przy czym akceptacja ostatecznej wersji strategii – w ciągu 7 miesięcy od dnia zawarcia umowy. Po zawarciu umowy Zamawiający i Wykonawca wspólnie uzgodnią szczegółowy harmonogram prac.
2. Zasady współpracy i akceptacji materiałów
Wszystkie materiały opracowywane w ramach niniejszego zamówienia podlegają akceptacji Zamawiającego.
W trakcie realizacji zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do udziału w co najmniej dwóch spotkaniach organizacyjnych dot. realizacji zamówienia z Zamawiającym. Spotkania odbędą się w siedzibie Zamawiającego lub w formule on-line.
3. Standardy opracowania dokumentów
Zamawiający wymaga, aby dostarczane przez Wykonawcę teksty były zgodne z ogólnie przyjętymi zasadami redakcji tekstu i odznaczały się poprawnością stylistyczną, gramatyczną, właściwie stosowaną interpunkcją, zachowaniem logicznej struktury, przejrzystością tekstu, odpowiednią redakcją rozdziałów i poszczególnych wątków (numeracja), czytelnym przygotowaniem elementów graficznych, rysunków, tabel.
Wersje elektroniczne i wersja drukowana dokumentu musi spełniać wymagania dostępności dla osób z różnymi rodzajami niepełnosprawności,
IV. Minimalny skład zespołu projektowego
1. Kierownik/kierowniczka zespołu
2. Ekspert/ekspertka w zakresie marketingu terytorialnego
3. Ekspert/ekspertka w dziedzinie strategii marki
4. Ekspert/ekspertka ds. analiz organizacyjnych i kompetencyjnych
