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Instruktorzy

W odpowiedzi na pismo z 2 kwietnia 2025 roku z prosba o interwencje w sprawie biura obstugi
Wojewddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego w Opolu w oddziale w Kedzierzynie-KoZlu, po zapoznaniu
sie z opinig dyrektora WORD Edwarda Kindera, informuje co nastepuje:

WORD jako samorzadowa wojewddzka osoba prawna dziatajgca na podstawie ustawy z dnia 20
czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2024r., poz. 834 z pdin. zm.), ustawy z dnia 5
stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami (Dz. U. 2024 poz. 1210 z p6in. zm.) prowadzi samodzielng
gospodarke finansowg na zasadach okreslonych art. 119 ustawy z dnia 1997 roku Prawo o ruchu
drogowym. Pracqg WORD kieruje dyrektor, ktéry ponosi odpowiedzialnos¢ za catoksztatt dziatalnosci
WORD.

Obstuga klienta w tej jednostce odbywa sie za pomocg systemu teleinformatycznego S| WORD. System,
dotyczacy przeprowadzania egzaminéw panstwowych na prawo jazdy, funkcjonuje caly czas,
niezaleznie od tego, czy lokalne Biuro dziata, czy nie. Egzamin mozna zaplanowac na rézne sposoby —
przez bezposrednie przekazanie informacji pracownikowi biura czy tez internetowo, poprzez portal
INFOCAR zintegrowany z systemem SI WORD. To rozwigzanie umozliwia zaplanowanie egzaminu
online, bez koniecznosci przychodzenia do biura. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ ustalenia terminu
egzaminu telefonicznie, réwniez bez koniecznosci przychodzenia do biura.

Od momentu uruchomienia oddziatu terenowego WORD w Kedzierzynie-Kozlu obstuge w Biurze
Obstugi Klienta stanowi jeden etat. Podczas nieobecnosci pracownika (urlop, chorobowe) nie ma
fizycznej obstugi Biura, a planowanie terminu egzaminu odbywa sie online lub telefonicznie
koordynowane jest z Opola.

Analiza obstugi klientow w latach 2021 — 2025 w oddziale terenowym WORD w Kedzierzynie-KoZlu
wykazata, ze dotyczy ona 20-25 oséb dziennie, co w pordéwnaniu z oddziatami w duzych miastach
innych wojewddztw jest bardzo maftg liczbg. Taka liczba oséb przystepujacych do egzaminu w ocenie
dyrektora WORD wskazuje na brak ekonomicznego uzasadnienia obstugi fizycznej w Oddziale.
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Z uwagi na powyzsze dyrektor WORD w Opolu ustalit, iz obstuga fizyczna w oddziale w Kedzierzynie-
KoZlu bedzie realizowana dwa dni w tygodniu (wtorek i czwartek), a w pozostate dni planowanie
egzamindéw odbywac sie bedzie online.

Z powazaniem

[WYBIERZ]

Marszatek Wojewddztwa Opolskiego

Szymon Ogtaza

Sprawe prowadzi: Zbigniew Bilski ,tel. 77 44 82 154
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