Zatacznik nr 1 do Uchwaty
Zarzagdu Wojewddztwa Opolskiego
nr 2258/2025

z dnia 4 marca 2025 .

Opis przedmiotu zamowienia

Definicje

Dla potrzeb realizacji niniejszej przedmiotu zamowienia przyjmuja sie nastepujace definicje:

1.

10.

System — Systemem KSAT2000i do ktdrego catosé autorskich praw majatkowych posiada
Wykonaweca (COIG S.A.).

Modut/Submodut — czes$¢ Systemu realizujgca grupe powigzanych tematycznie funkcji.

Btad — stan Systemu, rozumiany jako ograniczenie mozliwosci przetwarzania. Wyrdznia sie
nastepujgce rodzaje bteddéw: Btad krytyczny, Btgd wysoki, Btad $redni.

Bfad krytyczny — stan Systemu, rozumiany jako brak mozliwosci przetwarzania, charakteryzujgcy sie
catkowitym brakiem mozliwosci uzyskania efektdw jego pracy, odpowiadajacych ustalonym przez
Wykonawce zatozeniom funkcjonalnym Systemu, w postaci rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji
danych, dokonywania obliczen, generowania zestawien i raportow.

Btad wysoki — stan Systemu, rozumiany jako ograniczona mozliwosé przetwarzania, w ktérym
uzyskanie efektéw jego pracy, odpowiadajgcych ustalonym przez Wykonawce zatozeniom
funkcjonalnym Systemu (w postaci rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych, dokonywania
obliczen, generowania zestawien i raportow) jest mozliwe dopiero po zastosowaniu odpowiednich
procedur wskazanych przez Wykonawce.

Btad $redni — stan Systemu, w ktérym nie wystepuje ograniczenie mozliwosci realizacji zaktadanych
przez Wykonawce funkcjonalnosci Systemu, wystepuje jednak obnizenie jakosci warunkdow pracy w
zakresie obstugiwanej funkcjonalnosci Systemu.

Interwencja Serwisowa — dziatania Wykonawcy podjete w wyniku zgtoszenia przez Zamawiajgcego
btedéw w dziataniu Systemu, majgce na celu przywrdcenie ciggtosci i poprawnosci funkcjonowania
Systemu.

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Procedura zastepcza - zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie tymczasowe majgce na celu
zmniejszenie ucigzliwosci Btedu i zapewnienie realizacji funkcji Systemu do czasu naprawienia Btedu.
Uzytkownik Systemu — pracownik Zamawiajacego korzystajacy z Systemu, ktdry zapoznat sie z
dokumentacjg Systemu, posiada podstawowa wiedze dotyczacg obstugi komputera i posiada wiedze
na temat zasad dziatania Systemu.

Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug serwisu i biezgcej konserwacji nad
wdrozonym u Zamawiajgcego Systemem, w zakresie wymienionych Modutéw i funkcjonalnosci:
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Administrator Systemow Aplikacji (ASA)
Centralna Kartoteka Kontrahentow (CKK)
Centralny Rejestr Uméw CRU)

Kartoteka Kontrahentow (CKK)
Ewidencja Kadrowa (EK)

Ptace (PL)

Fakturowanie (FKT)

Ksiega Gtowna (KG)

Majatek (MAJ)

Naleznosci i Zobowigzania (NZ)



11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

Organizacja Pracy Urzedu (ORG)
Planowanie i Monitorowanie Budzetu (BUD)
a) Submodut Portal Sprawozdawczy — Deklaracja VAT7
Raportowanie Adhoc (ADH)
Repozytorium Systemu (RS)
Gospodarka Odpadami (GO)
Wieloletnia Prognoza Finansowa (WPF).
PPEK
EPP3

Wykonawca w okresie trwania umowy zapewni Zamawiajgcemu $wiadczenie ustugi serwisu
oprogramowania w zakresie podstawowym, ktore obejmie:

dostosowywanie modutéw systemu Finansowo-Ksiegowo-Budzetowego KSAT2000i do zmian
w przepisach prawnych oraz instalowanie poprawek systemu,

usuwanie btedédw w uzytkowanym oprogramowaniu — zdalnie lub bezposrednio w siedzibie
Zamawiajgcego,

podejmowanie interwencji serwisowych na podstawie zgtoszen awarii ztozonych przez
Zamawiajgcego,

reakcje na btedy krytyczne systemu, uniemozliwiajgce jego funkcjonowanie, w terminie
maksymalnie 24 godzin od otrzymania zgtoszenia,

podejmowanie interwencji serwisowych drogg elektroniczng lub bezposrednio w siedzibie
Zamawiajgcego.

Okres swiadczenia ustugi

Okres swiadczenia ustugi opisanego w przedmiocie zaméwienia od dnia podpisania umowy na okres 9
miesiecy i obowigzuje nie dtuzej niz do dnia 31.12.2025r

Zakres swiadczonych ustug serwisu i biezacej konserwac;ji

1.

W ramach ustug serwisowych Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci funkcjonowania
Systemu, poprzez realizacje nastepujacych swiadczen:

1) Dostosowanie Systemu do zmian prawnych wynikajgcych ze zmiany powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa z wytgczeniem aktéw prawa miejscowego w rozumieniu art.
87 ust. 2 oraz art. 94 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. nr 78,
poz. 483 ze zm.). Terminy realizacji prac ustala sie na:

a) 7 dni przed datg wejscia w zycie przepisu prawa, dla ktérego ustalono vacatio legis,
b) 14 dni od daty ogtoszenia zmiany przepiséw prawa w przypadku przepiséw, dla ktérych nie
ustalono vacatio legis lub dla ktérych vacatio legis jest krétsze niz 7 dni.

2) Usuwania zgtoszonych Bteddw Systemu.

3) W przypadku aktualizacji Systemu, przekazywania Zamawiajgcemu drogg elektroniczng wykazu
wprowadzonych zmian w stosunku do poprzedniej wersji Systemu wraz z ich opisem oraz
instrukcji uzytkownika, w terminie 14 dni od daty wprowadzenia aktualizacji Systemu.

Swiadczenia, o ktérych mowa w pkt 1 ust. 1, odnoszg sie wytacznie do zakresu funkcjonalnego
Systemu, wskazanego Przedmiocie zaméwienia i nie obejmujg one adaptacji Systemu

do uregulowan prawnych wykraczajgcych poza aktualny zakres funkcjonalny Systemu.

Strony przewidujg mozliwos¢ przedtuzenia termindw, o ktorych mowa w pkt 1 ust. 1 lub
wprowadzenia harmonogramu dostosowania Systemu, w sytuacji, gdy z przyczyn obiektywnych lub
lezgcych po stronie Zamawiajgcego albo gdy dostosowanie Systemu wymaga wprowadzenia
istotnych zmian funkcjonalnych, dochowanie tych terminéw bedzie niemozliwe lub wprowadzenie
zmian w Systemie we wskazanych terminach nie jest konieczne. W takiej sytuacji, przed uptywem
wskazanych w pkt 1 ust. 1 termindw, Wykonawca zwréci sie do Zamawiajacego z wnioskiem o
wydtuzenie terminu, wskazujgc proponowang date wykonania prac. W przypadku braku zgody
Zamawiajgcego na zaproponowane przez Wykonawce terminy, prace zostang wykonane zgodnie z
Umowa.



4. Realizacja ustug okreslonych ust. pkt 1 ust. 1 i 2, odbywac sie bedzie w szczegdlnosci poprzez
aktualizacje Systemu lub Modutu Systemu. O sposobie realizacji ustug decyduje Wykonawca.

5. W przypadku Bteddw krytycznych Wykonawca moze wdrozy¢ procedure zastepczg, ktéra umozliwi
przywrdcenie ciggtosci funkcjonowania Systemu, informujac o tym fakcie Zamawiajgcego.
Zastosowanie procedury zastepczej skutkuje zmiang kategorii Btedu z kategorii krytyczny na wysoki.

6. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do:

1) udzielania Uzytkownikom Systemu telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (,,hot-line”)
zwigzanej z funkcjonowaniem Systemu, w zakresie obejmujgcym uprzednio przestane zgtoszenia
serwisowe lub wynikajgcym ze zgtoszonych Btedéw Systemu, ktéra realizowana bedzie w Dni
robocze, w godzinach od 8:00 do 16:00;

2) aktualizacji Systemu/Modutu do najnowszej wersji, zgodnie z przyjetg przez Wykonawce polityka
wersjonowania. O mozliwosci aktualizacji Systemu/Modutu Zamawiajgcy zostanie
poinformowany z 3-dniowym wyprzedzeniem lub krétszym, jesli Strony na to wyrazg zgode.
Zamawiajgcy ma prawo do korzystania z petnej funkcjonalnosci nowej wersji Systemu/Modutu,
za wyjatkiem tzw. opcji dodatkowych (Submodutéw), o ktérych zostanie poinformowany
podczas aktualizacji Systemu/ Modutu. Korzystanie przez Zamawiajgcego z opcji dodatkowych
bedzie mozliwe po wykupieniu dodatkowej licenc;ji;

3) pomocy w formie konsultacji, w usuwaniu probleméw w funkcjonowaniu Systemu powstatych
z przyczyn niezaleznych od Systemu wynikajgcych z niewtasciwej obstugi Systemu przez
Uzytkownika lub btedéw spowodowanych przez algorytmy Systemu.

7. Swiadczone w ramach Umowy ustugi nie obejmuja oprogramowania systemu wirtualizacyjnego,
systemu operacyjnego, serwera bazodanowego oraz serwera aplikacyjnego oraz wadliwego
funkcjonowania Systemu spowodowanego nieprawidtowg pracg tego oprogramowania.

8. Obstuga zgtoszen serwisowych odbywac sie bedzie zgodnie z obustronnie uzgodniong procedura.

9. Zgtoszenia serwisowe realizowane beda wytgcznie przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego,

Obowigzki Zamawiajacego

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia niezbednego wspétdziatania przy wykonaniu
przedmiotu zamdwienia:

1) Dochowania termindw wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw roboczych oraz
zaplanowanych prac.

2) Uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych i systemowych mogacych
mieé znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu.

3) Zamawiajacy zobowigzuje sie do wprowadzenia wszelkich niezbednych uzupetnien do baz danych,
modutéw Systemu oraz weryfikacji ich poprawnosci w porozumieniu z Wykonawca.

4) Zapewnienia przez czas trwania przedmiotu zamoéwienia do zdalnego dostepu do aplikacji dla
celéw serwisowych o przepustowosci min. 10 Mb/s, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przy
zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisji danych.

5) Umozliwienia wykorzystania dostepu zdalnego za pomocg szyfrowanych kanatéw przez
Wykonawce w celu realizacji prac serwisowych bezposrednio na stacjach roboczych Uzytkownika
pod nadzorem Zamawiajgcego.

2. W przypadku braku zdalnego dostepu, o ktérym mowa w pkt 1 ust. 4 z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, wszelkie terminowe zobowigzania Wykonawcy, dla ktérych dostep ten jest
niezbedny bedg realizowane niezwtocznie po przywrdceniu zdalnego dostepu przez Zamawiajgcego.
W tym przypadku nie ma zastosowania czas reakcji i czas przywrdcenia ciggtosci pracy Systemu. W
sytuacjach losowych niezaleznych od Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ ustugi
bezposrednio w siedzibie Zamawiajgcego, po uprzednim ustaleniu pomiedzy Stronami terminu
wizyty, zakresu $wiadczonej ustugi oraz terminu jej wykonania, a takze ewentualnie dodatkowego
wynagrodzenia.



