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Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

81

1. Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego

okreslajg polityke ochrony matoletnich stanowigcg zbidr zasad i procedur postepowania

w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczeistwa. Ich najwazniejszym celem jest ochrona

matoletnich przed réznymi formami przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego

srodowiska w Urzedzie.

2.
1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

llekro¢ w Standardach ochrony matoletnich jest mowa o:

departamencie — nalezy przez to rozmie¢ takze samodzielng komédrke organizacyjng
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, dla ktorej ustalono odmienng
nazwe;

departamencie wifasciwym w sprawach koordynacji ochrony matoletnich — nalezy
przez to rozumie¢ wyznaczong do realizacji zadania komérke organizacyjng Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, tj. Departament Edukacji i Rynku Pracy;
dyrektorze departamentu -rozumie sie przez to rowniez kierownika innej samodzielnej
komorki organizacyjnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, dla
ktérej ustalono odmienng nazwe;

matoletnim — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, ktéra nie ukonczyta 18 roku
2ycia;

Marszatku — nalezy przez to rozumie¢ Marszatka Wojewddztwa Opolskiego;
kontrahencie/podmiocie wspotpracujgcym —nalezy przez to rozumiec osobe/podmiot
wykonujaca/cy zadania na rzecz matoletnich, zlecone przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Opolskiego na podstawie umowy cywilnoprawnej, porozumienia lub
innego dokumentu (np. porozumienia wolontariackiego, skierowania na praktyke),
z wytgczeniem umowy o prace;

krzywdzeniu matoletnich — nalezy przez to rozumie¢ kazde zachowanie wzgledem
dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprdocz tego krzywdzeniem jest
zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy
jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka
i zaktoceniem jego rozwoiju;

opiekunie maftoletniego ze strony Urzedu — nalezy przez to rozumiec¢ dyrektora
departamentu lub wyznaczonego pracownika departamentu, ktéry odpowiada za
kontakt z matoletnim;



9) pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Marszatka Wojewddztwa Opolskiego lub
osobe, ktérej powierzyt on wykonywanie czynnosci z zakresu prawa pracy, na mocy
odrebnego upowaznienia;

10) pracowniku — nalezy przez to rozumiec osobe zatrudniong w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Opolskiego na podstawie umowy o prace, wykonujgcy zadania
zwigzane z kontaktem z matoletnimi;

11) przedstawicielu ustawowym - nalezy przez to rozumieé¢ rodzica matoletniego
posiadajgcego petnie wtadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego matoletniego,
uprawnionego do reprezentacji matoletniego;

12) Sekretarzu — nalezy przez to rozumie¢ Sekretarza Wojewddztwa w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego;

13) standardach — nalezy przez to rozumieé Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego;

14) Urzedzie — nalezy przez to rozmie¢ Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego;

15) ustawie — nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich;

16) zadaniach na rzecz matoletnich — nalezy przez to rozumieé zadania zwigzane
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Rozdziat i
Zasady bezpiecznego zatrudniania pracownikéw i nawigzywania bezpiecznej wspoétpracy

z kontrahentami/podmiotami wspétpracujacymi

§2
1.

Zatrudnianie pracownikdw oraz nawigzanie wspotpracy z kontrahentami/podmiotami
wspotpracujgcymi, ktérzy wykonujg zadania na rzecz matoletnich, odbywa sie zgodnie
z zasadami bezpiecznego zatrudniania pracownikéw oraz zasadami nawigzywania
bezpiecznej wspoétpracy z kontrahentami/podmiotami wspdtpracujgcymi, o ktdrych
mowa ponizej.

Przed nawigzaniem stosunku pracy z kandydatem na pracownika lub dopuszczeniem
pracownika lub kontrahenta/podmiotu wspdtpracujgcego do wykonywania zadan na
rzecz matoletnich jest on sprawdzany w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym (zwanym dalej rejestrem), tj. w Rejestrze z dostepem ograniczonym oraz
w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w
Rejestrze. Pracownik lub kontrahent/podmiot wspodtpracujacy (albo kandydat na
pracownika lub kontrahenta/podmiot wspdtpracujacy) jest sprawdzany w rejestrze, przez
departament wtasciwy w sprawach organizacyjnych, na podstawie danych przez niego
udostepnionych.



3.

10.

W przypadku naboru na stanowisko urzednicze zwigzane z realizacja zadan na rzecz
matoletnich dyrektor departamentu w opisie stanowiska pracy stanowigcym zatgcznik do
whniosku o wszczecie naboru okresla, ze pracownik bedzie wykonywat wskazane zadania.
W przypadku powierzania zadan na rzecz matoletnich:

1) pracownikowi, z ktérym zawierana jest kolejna umowa o prace,

2) pracownikowi przenoszonemu na inne stanowisko pracy,

3) pracownikowi, ktéremu zmienia sie zakres zadan realizowanych na stanowisku pracy,
dyrektor departamentu, zgodnie z obowigzujgcg w Urzedzie procedurg, przekazuje
odpowiednio wniosek o kontynuacje zatrudnienia na podstawie nowej umowy, wniosek
o przeniesienie lub zaktualizowany zakres czynnosci, w ktérych zaznacza, ze pracownik
bedzie wykonywat wskazane zadania.

Przed nawigzaniem stosunku pracy z kandydatem na pracownika lub dopuszczeniem
pracownika lub kontrahenta/podmiot wspétpracujagcy do wykonywania zadan na rzecz
matoletnich, Urzad dodatkowo wymaga od tych osdéb i podmiotéw dostarczenia
informacji z rejestru karnego lub oswiadczen, o ktérych mowa w ustawie.

W przypadku powierzania kontrahentowi/podmiotowi wspdtpracujgcemu, osobiscie
realizujgcemu zadania na rzecz matoletnich, dyrektor departamentu uzyskuje od tej
osoby dane niezbedne do jego sprawdzenia w rejestrze, o ktérym mowa w ust. 2.
Pracownicy, ktérym powierza sie zadania zwigzane z kontaktem z matoletnimi,
zobowigzani s3 do podpisania oswiadczenia o znajomosci i przestrzeganiu zasad
zawartych w standardach, ktére dotgczane jest do akt osobowych pracownika. Wzér
oswiadczenia stanowi zatacznik nr 1 do standardéw.

Wydruki z rejestru przechowuje sie w aktach osobowych pracownika lub zatgcza do
dokumentacji dotyczacej wspotpracy z kontrahentem/podmiotem wspdtpracujgcym.
Dokumenty zgromadzone w wyniku przeprowadzanych weryfikacji podlegajg szczegdlnej
ochronie wynikajacej z Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

W przypadku zawierania przez Urzad uméw, w ramach ktérych kontrahent/podmiot
wspotpracujacy bedzie samodzielnie zapewnia¢ udziat konkretnych oséb (w tym
podwykonawcéw, zleceniobiorcéw, pracownikéow) w wykonywaniu zadan zwigzanych
z kontaktem z matoletnimi, w umowie z kontrahentem/podmiotem wspdtpracujgcym
powinien zosta¢ uwzgledniony nastepujacy zapis: ,Zleceniobiorca/wykonawca przy
realizacji umowy odpowiedzialny jest za realizacje obowigzkéw pracodawcdw i innych
organizatoréow w zakresie dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka
nad nimi oraz pracownikdw i innych oséb dopuszczanych do takiej dziatalnosci
okre$lonych w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich”.



Rozdziat I
Zasady bezpiecznych relacji

§3
1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw
i kontrahentéw/podmioty wspédtpracujgce jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego
najlepszym interesie. Pracownik oraz kontrahent/podmiot wspdtpracujacy traktuje
matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest
krzywdzenie matoletnich w jakiejkolwiek formie. Pracownik oraz kontrahent/podmiot
wspotpracujacy, realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséow
wewnetrznych Urzedu oraz swoich kompetenciji.
2. Zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikow
i kontrahentéw/podmioty wspédtpracujace realizujgcych zadania na rzecz matoletnich.
3. Zasady bezpiecznych relacji w kontaktach z matoletnimi obowigzujg zaréwno na terenie
Urzedu, jak i poza nim.
4. W kontaktach z matoletnim w Urzedzie i poza nim, pracownicy i kontrahenci/podmioty
wspotpracujgce zobowigzani sg do:
1) utrzymywania  profesjonalnej relacji z matoletnim, w tym  osobami
z niepetnosprawnos$ciami oraz ze specjalnymi potrzebami i kazdorazowego rozwazenia,
czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sq adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich i zrozumiate dla nich;
2) dziatania w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej
interpretacji zachowania wobec matoletniego;
3) zachowania w komunikacji z matoletnim cierpliwosci i szacunku;
4) uwaznego stuchania matoletniego i udzielania mu odpowiedzi adekwatnych do wieku
i sytuacji, w tym zwigzanej z ich niepetnosprawnos$ciami;
5) doceniania i szanowania wktadu matoletnich w podejmowanie dziatan;
6) rownego traktowania matoletniego (bez wzgledu na jego pteé, orientacje seksualng,
sprawnos$¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad);
7) nie zawstydzania matoletnich, nie lekcewazenia ich oraz nie obrazania;
8) niefaworyzowania zadnego matoletniego;
9) szanowania prawa matoletniego do prywatnosci;
10) informowania matoletniego o decyzjach, ktére jego dotyczg, oraz starania sie wzigé
pod uwage jego oczekiwan;



11) zachowania poufnosci informacji uzyskiwanych w zwigzku z wykonywang praca.
5. Pracownikom i kontrahentom/podmiotom wspotpracujgcym przy realizacji zadan na rzecz
matoletnich, zabrania sie:

1) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania matoletniego oraz podnoszenia
gtosu na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa jego lub innych
matoletnich;

2) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania w inny sposéb nietykalnosci fizycznej
matoletniego;

3) dotykania matoletniego w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz
ukrywany, wigza¢ sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy;

4) utrwalania wizerunku matoletniego (filmowania, nagrywania gtosu, fotografowania)
w celach prywatnych;

5) rozpowszechniania wizerunku matoletniego bez pisemnej zgody przedstawiciela
ustawowego. Nie dotyczy to zdje¢ dokumentujacych dane wydarzenie, gdy wizerunek
matoletniego stanowi jedynie szczegét wiekszej catosci takiej jak zgromadzenie, impreza
itd.;

6) zapraszania matoletniego do swojego prywatnego domu/mieszkania oraz spotykania sie
Zz nim poza godzinami pracy / godzinami wspdtpracy z Urzedem. Jesli zachodzi
konieczno$¢ spotkania z matoletnim poza godzinami pracy / godzinami wspdtpracy
z Urzedem, nalezy poinformowaé o tym dyrektora departamentu, a przedstawiciel
ustawowy i matoletni muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt;

7) kontaktu z matoletnim przez prywatne kanaty komunikacji i media (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Jesli zachodzi taka
konieczno$¢, wtasciwg formg komunikacji z matoletnim i jego przedstawicielem
ustawowym poza godzinami pracy / godzinami wspodtpracy z Urzedem, sg kanaty
stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy);

8) zachowywania sie w obecnosci matoletniego w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).
6. Matoletni, ktory uczestniczy w aktywnosciach organizowanych przez Urzad jest
zobowigzany do:

1) zachowania szacunku w komunikacji z innymi, stuchania i nieprzerywania, gdy sie
wypowiadajg;

2) uszanowania, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, jesli
nie naruszajg one dobra osobistego innych oséb;

3) uzywania stowa ,STOP”, jesli dana forma interakcji mu nie odpowiada;

4) racjonalnego rozwigzywania konfliktow. Jesli nie uda sie rozwigzaé¢ konfliktu
samodzielnie, mozna zwrécic sie o pomoc do opiekuna matoletniego ze strony Urzedu;



5) szanowania przestrzeni intymnej i prawa do prywatnosci innych osob;
6) unikania sytuacji, ktére mogg mie¢ dla matoletniego i innych negatywne konsekwencje.

7. Matoletniemu nie wolno:

1) krzyczeé na matoletniego, lekcewazy¢, obrazaé, wysmiewac czy wykluczaé z grupy;

2) uzywac jezyka nienawisci i wulgaryzmow;

3) bi¢ sie, szturcha¢, popycha¢ ani w inny sposdb narusza¢ nietykalnosci fizycznej
matoletniego ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizycznej;

4) nagrywac ani rozpowszechnia¢ wizerunku matoletniego bez jego wyraznej zgody;

5) pozyczad rzeczy innych bez ich zgody oraz zabiera¢, ukrywad rzeczy innych oséb;

6) spozywac alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, nielegalnych substancji oraz zachecaé¢ do ich
spozycia matoletniego.

8. Jezeli matoletni jest Swiadkiem jakiegokolwiek z zachowan, o ktérych mowa w ust. 5 lub 7
na terenie Urzedu Iub podczas wydarzen organizowanych przez Urzad Ilub
kontrahenta/podmiot wspoétpracujacy , ze strony innego matoletniego lub dorostego, jest
zobowigzany poinformowac o tym opiekuna matoletniego ze strony Urzedu.

Rozdziat IV
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich

§4

1. Pracownicy oraz kontrahenci/podmioty wspotpracujgce w trakcie pracy w Urzedzie badz
wspotpracy z Urzedem zwracajg uwage na czynniki moggce zagraza¢ matoletnim oraz na
symptomy, ktére mogg wskazywacé na ich krzywdzenie.

2. Krzywdzenie matoletnich moze przybiera¢ rézne formy, mie¢ skutki o réznym poziomie
i obejmowac rdzne sytuacje incydentalne lub powtarzajgce sie w czasie.

3. Pracownik, ktéry zostat zawiadomiony o krzywdzeniu lub podejrzewa, ze matoletni jest
krzywdzony, ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej dokumentujgcej ten fakt i
przekazania jej dyrektorowi departamentu lub opiekunowi matoletniego ze strony Urzedu.

4. Dyrektor departamentu lub opiekun matoletniego ze strony Urzedu przekazuje notatke
stuzbowg do departamentu witasciwego do spraw koordynacji ochrony matoletnich
w Urzedzie, w ramach ktérego wyznaczony jest pracownik odpowiedzialny za opracowanie
i prowadzenie rejestru ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych
dobru maftoletniego. Rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéow lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego przechowywany jest w zamykanej szafie i chroniony
przed osobami postronnymi.

5. O kazdym przypadku podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego, pracownik
o ktérym mowa w ust. 4, z chwilg otrzymania notatki stuzbowej, zawiadamia
przedstawiciela ustawowego matoletniego oraz Sekretarza.

6. Wszystkie osoby zaangazowane w wyjasnianie przypadkow krzywdzenia matoletnich
zobowigzane sg do zachowania tajemnicy wzgledem osdéb trzecich.



§5

1. Jesli krzywdzenie matoletniego nosi znamiona przestepstwa lub zagrozone jest zycie lub
zdrowie matoletniego, pracownik/kontrahent/podmiot wspodtpracujacy jest zobowigzany
do odseparowania matoletniego od osoby krzywdzacej i zawiadomienia dyrektora
departamentu lub opiekuna matoletniego ze strony Urzedu oraz przedstawiciela
ustawowego matoletniego.

2. Dyrektor departamentu zgfasza sprawe krzywdzenia matoletniego do wyznaczonego
pracownika departamentu wtasciwego w sprawie koordynacji ochrony matoletnich, ktéry
zgodnie z odrebng procedurg obowigzujgcg w Urzedzie prowadzi sprawe zawiadomienia
o mozliwosci popetnienia przestepstwa wtasciwe organy $cigania oraz, jesli jest taka
potrzeba, odpowiednie stuzby interwencji (np. policja, stuzba zdrowia).

§6

1. Po wstepnym wyjasnieniu podejrzenia krzywdzenia na terenie Urzedu/w trakcie dziatan
realizowanych przez Urzad, wyznaczony pracownik departamentu wiasciwego w sprawie
koordynacji ochrony matoletnich, organizuje spotkanie z przedstawicielem ustawowym
i informuje go o podejrzeniu krzywdzenia, co stanowi pierwszy krok w tworzeniu planu
wsparcia matoletniego.

2. Osoba, o ktérej mowa ust. 1, w granicach wynikajacych z wykonywania zadan Urzedu,
sporzadza plan wsparcia matoletniego, wspoétpracujgc z opiekunem matoletniego ze strony
Urzedu i innymi pracownikami posiadajgcymi wtasciwe kompetencje.

3. Plan wsparcia matoletniego obejmuje w szczegdlnosci:

1) dziatania Urzedu dla zapewnienia bezpieczenstwa matoletniemu, w tym zgtoszenie
podejrzenia krzywdzenia wiasciwym podmiotom jako pierwszy krok planu;

2) rozpoznanie potrzeb matoletniego w zwigzku z zaistniatg sytuacjg;

3) formy wsparcia oferowane matoletniemu przez Urzad wraz z osobami majgcymi je
realizowac;

4) propozycje skierowania matoletniego do zewnetrznej specjalistycznej placéwki, jesli
istnieje taka potrzeba.

§7

1. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego w Urzedzie, wyznaczony
pracownik departamentu witasciwego w sprawie koordynacji ochrony matoletnich,
sporzgdza Karte interwencji, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr 2 do standardow.

2. Karte interwencji zatgcza sie do akt sprawy, a kopie przekazuje wtasciwym instytucjom,
ktore biorg udziat w wyjasnianiu sprawy.



§8

. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie nowozatrudnionych pracownikéw Urzedu do

stosowania standardéw ochrony matoletnich oraz odebrania od nich oswiadczen o
zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w Urzedzie, zgodnie
ze wzorem, o ktérym mowa w § 2 ust. 7 jest wyznaczony pracownik departamentu
wiasciwego w sprawie koordynacji ochrony matoletnich.

. Dyrektor departamentu odpowiedzialny jest za zapoznanie pracownikow ze standardami

ochrony matoletnich oraz odbiera od pracownikdéw oswiadczenie o zapoznaniu sie ze
standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w Urzedzie, zgodnie ze wzorem,
o ktéorym mowa w § 2 ust. 7. Oswiadczenia przekazywane sg do pracownika, o ktérym
mowa w ust. 1.

. Pracownik, o ktérym mowa w ust. 1, wrazie potrzeb, podejmuje dziatania w celu

przeszkolenia pracownikéw z zakresu wsparcia matoletnich z uwzglednieniem obszaréw
rozpoznawania i reagowania na objawy krzywdzenia.

Rozdziat V
Zasady ochrony wizerunku oraz danych osobowych matoletniego

§9

1.

Urzad zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Pracownikowi nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka bez zgody rodzica lub przedstawiciela
ustawowego matoletniego.

3. W przypadku podejrzenia niewtasciwego rozpowszechniania wizerunku, danych
osobowych matoletniego, pracownik niezwiocznie zgtasza zdarzenie Inspektorowi
Ochrony Danych, zgodnie z obowigzujagcg w Urzedzie procedurg ochrony danych
osobowych.

Rozdziat VI

Zasady korzystania z Internetu na terenie Urzedu oraz sprzetu komputerowego z dostepem

do Internetu

§10

1.
2.

Urzad nie udostepnia matoletnim dostepu do sieci Internet na terenie swojej siedziby.
Urzad nie udostepnia ani nie zapewnia matoletnim korzystania ze sprzetu komputerowego
z dostepem do sieci Internet.



Rozdziat VII
Zasady aktualizacji standardéw

§11

1.

Wyznaczony pracownik departamentu witasciwego w sprawie koordynacji ochrony
matoletnich jest odpowiedzialny za wprowadzenie i aktualizacje standardow.

2. Pracownik, o ktérym mowa w ust. 1 informuje pracownikéw Urzedu o wprowadzeniu
standardow i o ich zmianach.

3. Procedura aktualizowania standardéw odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata i ma na celu
dostosowanie ich do aktualnych potrzeb i obowigzujgcych przepisow.

4. Pracownik, o ktérym mowa w ust. 1, we wspodtpracy z departamentami oceniana aktualnosé
standardéw i sporzgdza sprawozdanie z monitoringu standardéw, ktére przedstawia
Sekretarzowi wraz z propozycjg zmian do wprowadzenia w standardach.

Rozdziat VIII

Zasady udostepniania standardéw w Urzedzie

§12

1.

Standardy s3 ogdlnodostepne dla  pracownikdéw, kontrahentéw/podmiotéw
wspotpracujacych, matoletnich i ich przedstawicieli ustawowych.

. Standardy opublikowane sg w Biuletynie Informacji Publicznej Samorzadu Wojewddztwa

Opolskiego, wywieszone na tablicy ogtoszen w Urzedzie, zlokalizowanej w budynku przy ul.
Piastowskiej 12 w Opolu oraz dostepne w sekretariatach departamentéw realizujgcych
zadania zwigzane z kontaktem z matoletnimi w — w wersji zupetnej i skrdconej,
przeznaczonej dla matoletnich. Wersja skrécona zawiera informacje istotne dla
matoletnich.



