PROJEKT UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI WSPARCIA TECHNICZNEGO
w zakresie obstugi Generatora eNGO

nr DDO-ROP.613.11.2024

zawarta W dniu .....cccceeeiereneeeeeeennnn w Opolu pomiedzy:

Wojewddztwem Opolskim, 45-082 Opole, ul. Piastowska 14, NIP: 7543077565, REGON: 531412421,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej Zleceniodawca

Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Gospodarczych ,,DELTA PARTNER” z siedzibg w Cieszynie,
ul. Zamkowa 3A/1, 43-400 Cieszyn, NIP: 5482251541, REGON: 072321060, KRS: 0000152941,
reprezentowanym przez:

Bartosza Tyrne — Prezesa Zarzadu,

zwanym dalej Zleceniobiorca
zwanymi dalej Stronami

Podane ponizej terminy pisane w tresci Umowy wielka literg rozumiane sg w niniejszej Umowie zgodnie

z podanymi ponizej definicjami:

1) Generator eNGO — Generator eNGO z funkcja kalkulatora korzysci ekonomiczno-spotecznych,
internetowy system informatyczny stuzacy do kompleksowej obstugi kontraktacji zadan publicznych
za posrednictwem Internetu realizowanych w oparciu o ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, dostepny pod adresem www.engo.org.pl

2) System SAAS - (,Software as a Service”, czyli ,Oprogramowanie jako ustuga”) ustuga, ktéra polega na
zdalnym udostepnieniu oprogramowania poprzez Internet. Umozliwia ona interakcje z aplikacja
poprzez interfejs przeglagdarki internetowe;j.

3) Wsparcie techniczne — ustuga asysty technicznej polegajacej na wsparciu telefonicznym i mailowym
dotyczgcym funkcjonowania Generatora eNGO swiadczonym przez Zleceniobiorce lub wskazanych
podwykonawcdw na rzecz Zleceniodawcy (w tym organizacji pozarzgdowych zarejestrowanych na
jego koncie OAP w Generatorze eNGO).

4) Awaria — stan majacy wptyw na poprawne funkcjonowanie Generatora eNGO lub jego sktadowych,
powodujacy przerwe w dziataniu Generatora eNGO lub jego sktadowych przez dtuzej niz 60 minut.
Awaria uniemozliwia czasowq lub trwatg eksploatacje i wykonywanie czesci badZ wszystkich
przewidzianych funkcji Generatora eNGO. Awaria nie obejmuje czynnikdw zewnetrznych, na ktére
Zleceniobiorca nie ma wptywu tj. spowodowanych sitg wyzszg, awarig zewnetrznych systeméw
informatycznych, awarig zewnetrznych zasobéw firm hostingowych.

5) Usterka — stan majgcy wptyw na poprawne funkcjonowanie Generatora eNGO lub jego sktadowych,
odbiegajacy od zatozen funkcjonowania Generatora eNGO, nie zaktécajacy rutynowej eksploatacji
Generatora eNGO i czynnosci w pracy bezposrednich uzytkownikéw. Usterka nie obejmuje czynnikéw
zewnetrznych, na ktére Zleceniobiorca nie ma wptywu tj. sity wyzszej, awarii zewnetrznych systeméw
informatycznych, awarii zewnetrznych zasobéw firm hostingowych.

6) Sita wyisza - zdarzenie zewnetrzne nie dajgce sie przewidzieé, na ktdre Strony umowy nie majg
wplywu, i ktérego skutkom nie mozna byto zapobiec, nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci,
a ktére uniemozliwia Zleceniobiorcy wykonanie w catosci lub w czesci jego zobowigzan umownych,
w szczegblnosci: warunki atmosferyczne, kleski zywiotowe i inne zdarzenia zwigzane z dziataniem sit
przyrody, takie jak trzesienia ziemi, powddz, wojna i dziatania wojenne, zamieszki wewnetrzne, akty
terroryzmu, skazenia radioaktywne, a takze ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii
elektryczne;.



Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. z 2024, poz. 1320) do niniejszej
umowy nie stosuje sie w/w ustawy

§1

Przedmiot Umowy

1. Na podstawie niniejszej Umowy Zleceniobiorca zobowigzuje sig do udostepnienia Zleceniodawcy
Generatora eNGO w Systemie SAAS oraz swiadczenia na rzecz Zleceniodawcy ustug Wsparcia
technicznego i serwisowego dla prawidtowego dziatania Generatora eNGO.

2. W trakcie obowigzywania niniejszej Umowy Zleceniodawca jest uprawniony do korzystania
z aplikacji Generator eNGO dostepnej pod adresem www.engo.org.pl oraz wszystkich aktualizacji
i poprawek oprogramowania Generatora eNGO wprowadzonych m.in. w okresie obowigzywania
niniejszej Umowy.

3. W ramach ustug, okreslonych w ust. 1 i 2 powyzej, Zleceniobiorca zapewni:

1) funkcjonalnosé Generatora eNGO dla uzytkownikdw wewnetrznych, tj. pracownikéw Zleceniodawcy
lub innych oséb upowaznionych przez Zleceniodawce, umozliwiajgca:

a)

b)

administrowanie uzytkownikami i uprawnieniami uzytkownikéw z mozliwoscia przypisania
do konkursow;

przygotowanie i publikowanie dowolnej liczby ogtoszen konkursowych, w tym
przygotowanie formularzy: wnioskéw ofertowych, oceny formalnej wnioskéw, oceny
merytorycznej wnioskow, umow oraz sprawozdan z zrealizowanych uméw;

ocene formalng i merytoryczng ztozonych przez oferenta wnioskdow;

przygotowanie sprawozdan wynikajacych z rozporzadzen wymienionych w pkt 3) ponizej

z realizacji zadan oraz raportow/statystyk z mozliwoscig drukowania i zapisu wynikéw do
pliku;

wyszukiwanie i przeglgdanie wnioskéw ofertowych;

2) funkcjonalno$¢ Generatora eNGO dla uzytkownikdéw zewnetrznych, tj. oferentéw, umozliwiajaca:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

publiczny dostep przez Internet do informacji o konkursie;

rejestracje uzytkownikéw zewnetrznych (oferentéw) i administracje wtasnymi danymi;
przygotowanie wniosku ofertowego wraz z automatyczng weryfikacjg wprowadzonych
danych;

ztozenie wniosku ofertowego z mozliwoscig edycji/wprowadzania zmian do wskazanego
w danym konkursie terminu naboru ofert;

powiadamianie uzytkownika o statusie ztozonego wniosku i wyniku procesu
oceny/zakwalifikowania wniosku do dofinansowania;

ztozenia sprawozdania z realizacji umowy;

3) funkcjonalnosci, o ktédrych mowa w pkt 1) i pkt 2), umozliwiajg przeprowadzanie i obstuge procedur
realizowanych:

a)

b)

d)

na podstawie Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie w trybie otwartego konkursu ofert, w tym z udzielenie dotacji Operatorom
projektu, na formularzach zgodnie z rozporzadzeniem Przewodniczgcego Komitetu do spraw
Pozytku Publicznego z dnia 24 pazdziernika 2018 r. w sprawie wzoréw ofert i ramowych
wzoréw umow dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan z
wykonania tych zadan;

na podstawie Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie w trybie art. 19a (tzw. matego grantu) na formularzach zgodnie

z rozporzadzeniem Przewodniczgcego Komitetu do spraw Pozytku Publicznego z dnia

24 pazdziernika 2018 r. w sprawie uproszczonego wzoru oferty i uproszczonego wzoru
sprawozdania z realizacji zadania publicznego.

w trybie konkursu ofert na powierzenie realizacji zadan z zakresu zdrowia publicznego
sktadanych w trybie okreslonym w art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o zdrowiu
publicznym.

w trybie pozakonkursowym na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz
Uchwaty 6731/2022 Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z dnia 28 marca 2022 r. w sprawie



4)

okreslenia trybu postepowania o udzielanie dotacji, sposobu jej rozliczania oraz sposobu
kontroli zadania publicznego zleconego organizacjom pozarzgdowym i innym uprawnionym
podmiotom, w celu zapewnienia pomocy obywatelom Ukrainy, z pominieciem otwartego
konkursu ofert.
petng integracje Generatora eNGO z systemem EZD PUW obowigzujgcym w Urzedzie przez co
rozumie sie:
a) automatyczng rejestracje ofert wraz z zatgcznikami, korekt ofert oraz sprawozdan wraz
z nadaniem numeru sprawy, wptyw kart ocen do odpowiednich koszulek, mozliwosé
recznego wywotania przestania danych z konkretnej sprawy (ponowne wywotanie
koniecznosci wysytki dokumentow poprzez przycisk), system monitorowania zgodnosci
danych wystanych przez aplikacje oraz danych zarejestrowanych w EZD PUW (wytapywanie
ewentualnych przypadkéw awarii w komunikacji i przekazywaniu plikéw pomiedzy
systemami)
b) odzwierciedlenie w systemie EZD PUW czynnosci dokonywanych w Generatorze eNGO;
Przystosowanie Generatora eNGO do oceny wspdtpracy i rzetelnosci danej organizacji (zgodnie
z obowigzujgcy kartg merytoryczng oceny ofert) wraz z prezentacjg wynikéw ocen z 3 lat
wczesniejszych dla oceniajgcych w komisji konkursowej;
Stworzenie uproszczonego formularza ,,wniosku o objecie honorowym patronatem Marszatka” jako
element dodatkowy do wniosku oferty z mozliwoscig wyboru ztozenia przez wnioskodawce;
Utrzymanie dedykowanego profilu w serwisie eNGO - konta Zleceniodawcy obejmujgcego konto
Organu Administracji Publicznej (OAP) oraz konta zarejestrowanych organizacji pozarzgdowych
(NGO);
Utrzymywanie przestrzeni serwerowej, na ktérej znajduje sie dedykowany profil Zleceniodawcy;
Archiwizacja danych, ktéra obejmuje przekazanie na ptycie DVD pliku z darmowg bazg MySQL —
backup bazy danych, bez programu (interfejsu). Przekazanie danych odbywa sie na zadanie
Zleceniodawcy, jednak nie czesciej niz raz w roku;

10) Stworzenie ankiet (wskazanych przez Zamawiajgcego) dla NGO z mozliwoscig generowania

zbiorczego zestawienia statystycznego;

11) Stworzenie funkcji blokady akceptacji sprawozdania przez pracownika merytorycznego do czasu

wypetnienia oceny rzetelnosci i wspdtpracy z dang organizacja;

12) Umozliwienie tworzenia i prezentowania raportow zawierajgcych dane wymagane

w sprawozdawczos$ci m.in. z realizacji programu wspoétpracy samorzadu z organizacjami
pozarzagdowymi;

13) Obstuga nieograniczonej ilosci ofert ztozonych tacznie w ramach wszystkich konkurséw

uruchamianych w Generatorze eNGO;

14) Petng implementacje danych z otwartych konkurséw ofert i ofert ztozonych w trybie art. 19a ustawy

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z ostatnich 3 lat;

15) Integracje aplikacji z systemem SMS (wysytanie sms do organizacji pozarzagdowych oraz panel do

zarzadzania wysytka);

16) Mozliwos¢ powigzania aplikacji (ocena ofert) z systemem do gtosowania Urzedu Marszatkowskiego.
17) Szkolenia dla pracownikéw Urzedu w tgcznym wymiarze 16 godzin zegarowych z obstugi systemu

Generatora eNGO w terminach ustalonych ze Zleceniodawcg;

18) Nielimitowane wsparcie telefoniczne oraz e-mailowe dla pracownikéw Organu Administracji

Publicznej (OAP) w wymiarze 5 dni roboczych w tygodniu w godzinach od 8:00 do 16:00.

19) Wsparcie techniczne e-mailowe dla organizacji pozarzgdowych w wymiarze 5 dni roboczych

w tygodniu w godzinach 8:00 do 16:00. Przez dzien roboczy rozumie sie dni od poniedziatku do
piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

20) Stworzenie funkcji umozliwiajgcej wpisanie daty wptywu wersji papierowej sprawozdania z realizacji

zadania publicznego;

21) Stworzenie funkcji mozliwosci zaznaczenia informac;ji czy dany podmiot jest zgtoszony do Rzecznika

Dyscypliny Finanséw Publicznych;

22) Stworzenie funkcji blokady mozliwosci sktadania sprawozdan w ostatnim dniu realizacji zadania;
23) Stworzenie funkcji umozliwiajgcej wpisanie daty zwrotu niewykorzystanej dotacji;
24) Stworzenie funkcji synchronizacji korespondencji wysytanej w Generatorze eNGO z systemem

Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacja (EZD) funkcjonujgcym w Urzedzie;



25) Utworzenie wzoru pism zatwierdzajgcych sprawozdanie oraz informacji o rozliczeniu dotacji
w Generatorze eNGO z mozliwoscig przesytania do systemu EZD;

26) Stworzenie funkcji blokady mozliwosci wycofania ztozonych przez oferenta sprawozdan;

27) Utworzenie komunikatu dla oferenta o zatgczeniu zatgcznika w postaci porozumienia
wolontariackiego, jesli w ofercie wykazany byt wktad wtasny osobowy;

28) Utworzenie w sprawozdaniu pola wraz z informacja o wpisaniu spetnienia obowigzku informacyjno-
promocyjnego zgodnie z zapisami umowy o dotacje. W przypadku braku takiej informacji od
oferenta winna by¢ zatozona blokada uniemozliwiajgca wystanie sprawozdania;

29) Zablokowanie mozliwosci korekty dat dotyczacych okresu realizacji zadania (wytacznie taki jak
W umowie);

30) W przypadku dokonania przez oferenta przesunie¢ w kosztorysie powinna pojawiac sie informacja
o koniecznosci uzasadnienia zaistniatej sytuacji wraz ze wskazaniem przesuwanego kosztu;

31) Na etapie oceny ofert przez cztonkéw Komisji Konkursowych mozliwosé przesytania podpisanych
oswiadczen o braku powigzan do danej sprawy Otwartego Konkursu Ofert (OKO);

32) Po przyznaniu dotacji przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego mozliwos¢ przesytania indywidualnych
kart ocen ofert z Generatora eNGO do systemu EZD;

33) Stworzenie funkcji umozliwiajgcej wprowadzenia i wystania do oferenta notatki w Generatora eNGO
o przyznaniu dotacji i dostosowaniu kwoty do wysokosci przyznanej dotacji;

34) Utworzenie w Generatora eNGO wzoru list obecnosci i protokotu z posiedzen Komisji Konkursowych
z mozliwoscig zaakceptowania przez cztonkdw Komisji Konkursowych i przestaniu podpisanych
dokumentdéw do systemu EZD, do odpowiedniej koszulki;

35) Stworzenie dodatkowych funkcji zestawienia do generowania raportow — dodanie mozliwosci
filtrowania ofert poprzez wybdr odpowiedniego departamentu/biura Urzedu;

36) Utworzenie mozliwosci przetgczenia sie pracownika merytorycznego danego departamentu/biura
Urzedu na konto podmiotu, bez mozliwosci edycji zapiséw;

37) Anonimizacja danych osobowych ofert przesytanych w trybie pozakonkursowym 19a, o ktérym
mowa w art.19a ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie ”

4. W ramach realizacji niniejszej Umowy Zleceniobiorca zapewni:

1) staty dostep do ustugi za pomocg Internetu,

2) dostep do instrukcji obstugi systemu,

3) hosting ustugi i zasoby niezbedne do administracji ustugg na serwerze, biezgcy nadzér nad
prawidtowym dziataniem ustug,

4) kompleksowe wsparcie merytoryczne oraz techniczne w zakresie biezgcego aktualizowania
do nowszych wersji systemu oraz aktualizacji formularzy i funkcji systemu wynikajgcych ze
zmian prawnych,

5) zasoby sprzetowe wystarczajgce do prawidtowej, stabilnej i wydajnej pracy systemu
Generator eNGO przez caty okres $wiadczenia ustugi,

6) ustuge instalacji i uruchomienia oprogramowania serwera, uruchomienia serwera, instalacje
oprogramowania, uruchomienie i konfiguracje kopii zapasowych.

5. Zleceniobiorca musi posiadaé procedury ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwane ,RODO”)
oraz zapisami ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019, poz.
1781).

6. Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych osobowych na podstawie odrebnej
umowy, stanowigcej Zatgcznik nr 5 do niniejszej Umowy.

§2

Regulamin



1. Zleceniodawca oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje tresé regulaminu Generator eNGO z funkcjg
kalkulatora korzysci ekonomiczno-spotecznych udostepnionego mu przez Zleceniobiorce
za posrednictwem aplikacji eNGO pod adresem www.engo.org.pl.

2. Regulamin stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy. W razie rozbieznosci pomiedzy zapisami
Regulaminu i obowigzujgcej umowy decydujgce znaczenie majg postanowienia Umowy.

§3
Warunki licencyjne

1. Zleceniobiorca oswiadcza, iz przystuguje mu cato$é autorskich praw majgtkowych do Generatora
eNGO.

2. Zleceniobiorca oswiadcza réwniez, ze nie toczy sie zaden spdr dotyczacy ww. oprogramowania oraz,
ze korzystanie z niego przez Zleceniodawce nie naruszy praw oséb trzecich.

3. W ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy, Zleceniobiorca udziela
Zleceniodawcy licencji niewytgcznej na korzystanie z oprogramowania Generatora eNGO w zakresie
objetym niniejszg Umowa na nastepujacych polach eksploatacji:

1) stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu,

2) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do
pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisow,
wiaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie z tych kopiami,

3) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci udostepnianie w ten sposdb, aby kazdy
zainteresowany korzystaniem mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym, w szczegdlnosci elektroniczne udostepnianie na zadanie,

4) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych,

4. Licencja zostaje udzielona na obszar Polski.

5. Licencja zostaje udzielona na czas trwania niniejszej Umowy.

§4
Warunki wsparcia technicznego

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wyznaczenia pracownika odpowiedzialnego za Wsparcie
techniczne Zleceniodawcy (opiekuna) wraz ze wskazaniem jego numeru telefonu oraz adresu e-mail
w terminie jednego dnia roboczego od dnia podpisania umowy.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie, ze bedzie systematycznie aktualizowat Generator eNGO pod katem
zgodnosci z obowigzujacymi (oraz zmieniajgcymi sie) przepisami prawa oraz ewentualnymi
stwierdzonymi Awariami i Usterkami. Aktualizacja systemu bedzie realizowana na podstawie
niniejszej umowy, tak aby nie utrudniac Zleceniodawcy korzystania z Generatora eNGO.

3. Zleceniobiorca o$wiadcza, iz jako podmiot profesjonalny dotozy wszelkich staran, aby Generator
eNGO byt uaktualniany na biezgco wraz ze zmiang otoczenia prawno-administracyjnego.

4. Zleceniobiorca oswiadcza, ze aktualizacje Generatora eNGO bedg przeprowadzane w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy, w sposéb najmniej inwazyjny
dla Zleceniodawcy, a wgrywane usprawnienia i aktualizacje przeprowadzane bedg poza godzinami
pracy Zleceniodawcy.

5. Zleceniobiorca gwarantuje, ze korzystanie z aplikacji Generatora eNGO i wszystkich jej funkcji jest
mozliwe przy spetnieniu wymagan sprzetowych i programowych okreslonych w Zatgczniku
nr 3 do niniejszej Umowy.

§5
Czasy reakgcji

1. Wszystkie zgtoszenia przyjmowane sg tylko i wytgcznie pod adresem mailowym pomoc@engo.org.pl.
Zgtoszenie bedzie przyjmowane przez Zleceniobiorce tylko wtedy, gdy Zleceniodawca opisze



§6

przyczyne zgtoszenia mailowo z wykorzystaniem udostepnionego przez Zleceniobiorce formularza
zgtoszeniowego stanowigcego zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy. Ewentualne konsultacje

i dodatkowe wyjasnienia dot. zgtoszenia mozliwe sg pod numerem telefonu: kwestie informatyczne
zwigzane z dziataniem systemu +48 (33) 444 66 91, kwestie merytoryczne zwigzane z dziataniem
systemu +48 (33) 444 66 89.

. Zgtoszenia mogg by¢ przesytane 24 godziny na dobe. Zleceniobiorca potwierdza przyjecie zgtoszenia

w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do usuniecia Awarii w ciggu 48 godzin od terminu zgtoszenia Awarii.
Zleceniobiorca zobowigzany jest do usuniecia Usterki w ciggu dwdch dni roboczych od terminu
zgtoszenia Usterki.

Zleceniobiorca niezwtocznie potwierdza mailowo przyjecie zgtoszen, o ktérych mowa w ust.1 przy
zachowaniu procedury przesytania zgtoszen, okreslonej w ust. 2 niniejszego paragrafu.

W przypadku nieusuniecia Awarii we wskazanym w ust. 3 terminie, Zleceniobiorca zobowigzany jest
do zaptaty Zleceniodawcy, tytutem kar umownych, kwoty w wysokosci 1% wartosci facznego
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy za kazdy dzien
zwtoki w realizacji powyzszego obowigzku.

W przypadku nieusuniecia Usterki we wskazanym w ust. 4 terminie, Zleceniobiorca zobowigzany jest
do zaptaty Zleceniodawcy, tytutem kar umownych, kwoty w wysokosci 0,5% wartosci tgcznego
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa § 7 ust. 1 niniejszej Umowy za kazdy dzien zwtoki
w realizacji powyzszego obowigzku.

Kary umowne, o ktdrych mowa w ust. 6-7 ptatne sg w terminie 7 dni kalendarzowych od pisemnego
wezwania Zleceniobiorcy do ich zaptaty. W przypadku nie wywigzania sie Zleceniobiorcy z zaptaty
Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ potracenia ich z naleznego wynagrodzenia na co
Zleceniobiorca wyraza zgode.

Zleceniodawca moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé
zastrzezonych kar umownych.

Termin Umowy

§7

Umowa zawarta jest na okres od dnia 01 stycznia 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 r.

Ptatnosci

1.

Strony ustalajg nastepujace warunki wynagrodzenia Zleceniobiorcy — za korzystanie

z aplikacji Generator eNGO i udzielane wsparcie techniczne na podstawie niniejszej Umowy, w tym
ustugi Swiadczone na podstawie § 1 niniejszej Umowy, Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy faczna
kwote 82 095,12 zt brutto (stownie: osiemdziesigt dwa tysigce dziewiecdziesiat pie¢ ztotych

12/100 brutto).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie ptatne w czterech réwnych transzach w terminach:
| transza do 31 marca 2025 r.; Il transza do 30 czerwca 2025 r.; lll transza do 30 wrzes$nia 2025 r.;

IV transza 15 grudnia 2025 r. na podstawie faktury VAT wystawionej przez Zleceniobiorce najpdzniej
na 14 dni kalendarzowych przed wskazanym terminem zaptaty faktury VAT, na wskazany w niej
rachunek bankowy.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze jest czynnym i zarejestrowanym podatnikiem VAT.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ma charakter ryczattowy i zaspokaja wszelkie roszczenia
Zleceniobiorcy z tytutu wykonania niniejszej Umowy.

Faktura wystawiona przez Zleceniobiorce powinna zawiera¢ dane:

jako nabywce:

Wojewddztwo Opolskie

NIP: 7543077565

45-082 Opole

ul. Piastowska 14

jako odbiorce:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego

45-082 Opole



ul. Piastowska 14
6. Za date zaptaty uznaje sie dzier obcigzenia rachunku Zleceniodawcy.

§8
Ochrona danych i polityka prywatnosci

Zleceniodawca oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje zapisy obowigzujacej Zleceniobiorce Polityki
Prywatnosci, stanowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

§9
Zmiany do Umowy

1. Wszelkie zmiany, uzupetnienia oraz rozszerzenia Umowy lub jej sktadnikow wymagajg dla swej
waznosci zgody obydwu Stron, wyrazonej w pisemnym aneksie do Umowy.

2. Strony uzgadniajg, ze w sprawach nie uregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujace, w tym Kodeks cywilny.

8§10
Rozwigzanie Umowy

1. Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia liczonego od pierwszego dnia, w ktérym miato miejsce skuteczne doreczenie
wypowiedzenia.

2. Wypowiedzenie musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci. Wypowiedzenie rozumie sie
za skutecznie doreczone w dniu, w ktérym zostato doreczone do siedziby Zleceniobiorcy lub
Zleceniodawcy za pomocg poczty (list polecony za potwierdzeniem odbioru) lub jako przesytka
kurierska. Zdanie poprzednie stosuje sie rowniez odpowiednio do przypadkéw okreslonych
w ust. 4 oraz 6.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zleceniodawce lub Zleceniobiorce wyptacone
wynagrodzenie podlega zwrotowi w odpowiedniej czesci do okresu nieswiadczenia ustug przez
Zleceniobiorce. Zwrot wynagrodzenia za okres nieswiadczenia ustug nastgpi bez odrebnego
wezwania na rachunek bankowy Zleceniodawcy w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
rozwigzania niniejszej Umowy. Zleceniodawca nie wyptaci ewentualnych kolejnych transz
wynagrodzenia, o ktérych mowa w § 7 ust. 2, za okres nieswiadczenia ustug przypadajacy po
wypowiedzeniu umowy.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zleceniodawca
moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30 dni kalendarzowych od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. Powiadomienie o rozwigzaniu umowy wymaga dla
swej waznosci formy pisemne;.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Zleceniobiorca moze zagda¢ wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy liczonej proporcjonalnie do ilosci miesiecy
obowigzywania Umowy w danym roku. Wynagrodzenie pfatne za okres w ktérym ustugi nie byty
Swiadczone przez Zleceniobiorce podlega zwrotowi zgodnie z postanowieniem ust. 3

6. W przypadku gdy Zleceniobiorca narusza postanowienia niniejszej Umowy, a zwtaszcza nie Swiadczy
na rzecz Zleceniodawcy ktérejkolwiek z ustug okreslonych w § 1 niniejszej Umowy lub swiadczy
je w sposdb niezgodny z jej postanowieniami, Zleceniodawca jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy z winy Zleceniobiorcy oraz naliczenia mu kary umownej w wysokosci do 30% kwoty tgcznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy. Zleceniodawca moze
dochodzié na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary
umowne;j.

7. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy oraz naliczeniu kary umownej, o ktérym mowa
w ust. 6 powyzej, sktadane jest w wersji pisemnej w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
powziecia wiadomosci



o przyczynach odstgpienia. Zleceniodawca wedle uznania moze uprzednio wezwacé Zleceniobiorce do
zaprzestania naruszen we wskazanym przez siebie terminie.
8. W przypadkach wskazanych w ust. 4 oraz 6 Zleceniodawca moze uzytkowaé Generator eNGO
w zakresie i okresie jaki bedzie niezbedny do dokonania migracji zgromadzonych
w nim danych do innego systemu zarzgdzania zgromadzonymi w nim informacjami i dokumentami,
a w przypadku braku takiego systemu - do dokonania archiwizacji danych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
9. W przypadku zakoniczenia ustugi Zleceniobiorca w terminie do 30 dni kalendarzowych po
zakonczeniu ustugi przekaze Zleceniodawcy wszystkie dokumenty wytworzone przez uzytkownikdéw
w systemie lub zapewni dostepnos¢ do nich przez kolejny rok kalendarzowy od rozwigzania umowy.

§11
Postanowienia koncowe

1. Strony postanawiaja, iz:

1) ze strony Zleceniobiorcy osobg upowazniong do kontaktdw ze Zleceniodawca w zakresie
realizacji niniejszej Umowy bedzie: Jacek Kietkowski tel.: (33) 444 66 89 e-mail:
jacek@deltapartner.org.pl;
ze strony Zleceniodawcy osobami upowaznionymi do koordynowania umowy w zakresie
merytorycznym bedzie: Pani Magdalena Borecka, Starszy Specjalista w Referacie Organizacji
Pozarzagdowych w Departamencie Dialogu i Partnerstwa Obywatelskiego, tel.: 77/ 44 67 832,
e-mail: magdalena.borecka@opolskie.pl,w zakresie informatyczno — technicznym Pani
Magdalena Kieronska-lgnaciuk, Starszy Inspektor w Departamencie Cyfryzacji, tel.: 77 54 16 359,
e-mail: m.kieronska@opolskie.pl

2) w razie sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej Umowy bedg one rozstrzygane przez sad
wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Zleceniodawcy.

2. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

8§12
Niniejsza Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania, z mocg obowigzywania od 1 stycznia 2025 r.

Podpis Zleceniodawcy Podpis Zleceniobiorcy

Lista zatgcznikdw:

1. Regulamin —Zatacznik nr 1
Polityka Prywatnosci — Zatgcznik nr 2
Wymagania funkcjonalne i techniczne oprogramowania — Zatacznik nr 3.

Formularz zgtoszeniowy eNGO - Zatacznik nr 4.

vk W

Umowa powierzenia danych osobowych — Zatacznik nr 5.
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