ZARZAD WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO

DZD-ZD.0003.1.2026.KB Opole, dnia 29 kwietnia 2026 roku

Pan Wojciech Komarzynski

Radny Wojewddztwa Opolskiego

Szanowny Panie Radny,

W odpowiedzi na interpelacje z dnia 15.04.2026 r. w sprawie sytuacji w jednostkach opieki
zdrowotnej Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego uprzejmie informuje, co nastepuje.

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych (w szczegdlnosci art. 20 i art. 23; Dz. U. z 2025 r. poz. 1461)
podmioty lecznicze majg obowigzek informowania Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ) o kolejkach
0s6b oczekujacych na swiadczenie. Raportowane przez Jednostki dane, dotyczgce liczby oczekujgcych
oraz $redniego czasu oczekiwania sg na biezgco publikowane w Informatorze o Terminach Leczenia,
zamieszczonym na stronie internetowej Narodowego Funduszu Zdrowia.

Powyzsze dziatanie ma na celu zapewnienie transparentnosci oraz réwnego dostepu
do swiadczenn medycznych oraz umozliwienie pacjentom wyboru placéwki z krétszg kolejka, a takze
daje gwarancje, ze pacjenci sg przyjmowani wedtug kolejnosci zgtoszen, z uwzglednieniem kategorii
medycznych: przypadek pilny oraz przypadek stabilny.

Odnosnie przytoczonej przez Pana sytuacji osoby, ktérej wyznaczono termin do specjalisty na
2028 r. uprzejmie prosze o informacje, czy posiada Pan petnomocnictwo tejze osoby do wyjasnienia
w jej imieniu przyczyn tak diugiego oczekiwania na wizyte. Nadmieniam, ze takze podanie danych
pacjentki oraz wskazanie o jakie $wiadczenie chodzi i w jakim podmiocie medycznym, umozliwitoby
szczegbdtowe rozpatrzenie sprawy i wskazanie powodow diugiego czasu oczekiwania w kolejce.

Zgodnie z informacjami otrzymanymi od podmiotéw leczniczych nadzorowanych przez
Wojewddztwo Opolskie, funkcjonujgcych zarédwno w formie samodzielnych publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej, jak i spétek kapitatowych, dtugosc kolejek oczekujacych jest bardzo zréznicowana
i wynosi od kilku dni do nawet kilkunastu miesiecy, w zaleznosci od rodzaju Swiadczenia.

Przedstawione przez Pana zapytanie nie precyzuje, o jakie specjalizacje chodzi, a zakres
zagadnienia jest bardzo szeroki. W zwigzku z powyzszym, w celu wyjasnienia przyczyn dtugich kolejek,
uprzejmie prosze o doprecyzowanie, do jakich rodzajéw Swiadczen oraz do ktdrych podmiotéw
leczniczych odnosi sie Panskie zapytanie, co umozliwi udzielenie bardziej szczegdtowej
i adekwatnej odpowiedzi.
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https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/

Niemniej jednak wyjasniam, iz przyczynami dtugich termindéw oczekiwania, jak wynika
z przekazanych przez szpitale informacji, sy przede wszystkim: duza liczba pacjentéw wymagajgcych
Swiadczen oraz wzrost zapotrzebowania na sSwiadczenia zdrowotne, ograniczona liczba lekarzy
specjalistow, a takze ograniczenia wynikajace z wysokosci kontraktow zawartych z Narodowym
Funduszem Zdrowia.

Podobnie w przypadku czasu oczekiwania na badania profilaktyczne — uprzejmie prosze
o wskazanie szczegétowych rodzajow swiadczen bedacych w obszarze Panskiego zainteresowania,
poniewaz z uwagi na ich znaczng réznorodnosé nie jest mozliwe udzielenie jednoznacznej odpowiedzi.
Jednoczesnie wskazujemy, ze w celu przedstawienia informacji o czasie oczekiwania na sSwiadczenia
realizowane w ramach programéw profilaktycznych konieczne jest doprecyzowanie, o jakie programy
chodzi, co pozwoli rowniez ustali¢, czy sg one realizowane przez nadzorowane podmioty lecznicze.

Odnoszac sie do przypadkéw odsytania pacjentéw z planowanych przyje¢, badan lub zabiegéw,
to na chwile obecng zaden z podmiotéw leczniczych, podlegtych Samorzagdowi Wojewddztwa
Opolskiego nie zgtasza wystepowania takich sytuacji. Pojedyncze przypadki przesuniecia terminéw
wizyt w poradniach sg spowodowane sytuacjami losowymi (np. nagta, nieplanowana nieobecnosc
lekarza), natomiast najczestsze przyczyny odwotywania wizyt majg miejsce z przyczyn lezgcych
po stronie pacjentéw, jak: rezygnacja z wizyty, zmiana terminu czy brak kwalifikacji do leczenia
ze wzgledéw medycznych.

Z powazaniem

Wicemarszatek Wojewddztwa Opolskiego

Zuzanna Donath-Kasiura
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