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Budowa, rozwoj oraz utrzymanie portalu internetowego dla programu regionalnego Fundusze Europejskie
dla Opolskiego 2021 -2027

I. Zakres przedmiotu Zamdéwienia

Przedmiotem Zamowienia jest budowa, rozwdj oraz utrzymanie portalu internetowego dla programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021 -2027 (dalej zwanego Systemem), poprzez
Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego nastepujgcych ustug:

a) Ustuga Budowy i Wdrozenia Systemu pod domeng: funduszeue.opolskie.pl,

b) Ustuga Importu Zawartosci dotyczgcej programu FEO 2021-2027 z dotychczasowej strony
internetowej: https://rpo.opolskie.pl/?p=44100 wraz z podzaktadkami i umieszczenie ich
w odpowiednich strukturach wskazanych przez Zamawiajgcego na nowopowstatym Systemie,

c) Ustuga Szkolenia z obstugi Systemu wraz ze sporzgdzeniem instrukcji jego obstugi,

d) Ustuga Utrzymania i Rozwoju.

Il. Ustuga Budowy i Wdrozenia Systemu

Ustuga Budowy i Wdrozenia Systemu bedzie funkcjonowa¢ w domenie: funduszeue.opolskie.pl,
nalezacej do Zamawiajgcego.

W ramach budowy Systemu nie bedg realizowane funkcjonalnosci zwigzane z Wersjg Angielskg Portalu
oraz Ustuga Czatu opisane w pliku Zat. nr 1 do OPZ - FEUX-Dokumentacja-Architektury-Informatycznej-
RP.docx.

Wymagania dla Ustugi Budowy i Wdrozenia Systemu:

Wykonawca zbuduje System na podstawie niniejszego dokumentu oraz dodatkowo nastepujgcych
zatgcznikéw:


https://rpo.opolskie.pl/?p=44100

1.

Zatgcznik nr 1 —Zat. nr 1 do OPZ - FEUX-Dokumentacja-Architektury-Informatycznej-RP.docx
Zatgcznik nr 2 — Zat. nr 2 do OPZ - Wymagania do CMS.docx

Zatgcznik nr 3 —Zat. nr 3 do OPZ - Layout i szablony.zip

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania harmonogramu prac w porozumieniu
z Zamawiajgcym w ciggu 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

Harmonogram prac podlega akceptacji przez Zamawiajacego.

Wykonaweca, w ramach realizacji Ustugi Budowy i Wdrozenia Systemu, zobowigzany jest do
opracowania wstepnej dokumentacji tzw. Analizy Systemu w terminie nie dtuzszym niz 15 dni
roboczych od daty zawarcia Umowy wraz z uzyskaniem jej akceptacji przez Zamawiajgcego.

Dokumenty systemowe przygotowane w oparciu o dokument Analiza Systemu, beda w trakcie
trwania umowy sukcesywnie aktualizowane wraz z rozbudowg systemu i bedg zawieraé
przynajmniej ponizsze elementy:

3.1 Wymagania Funkcjonalne (WF) - dokument uszczegétowiajgcy dokumenty przekazane

przez Zamawiajycego.

3.2 Zakres Przetwarzanych Danych (ZPD) - dokument przedstawiajgcy zakres przetwarzanych

danych, wtasciwosci danych, reguty walidacji danych, zakres metadanych, koncepcje
struktury bazy danych.

3.3 Wymagania Niefunkcjonalne (WNF) - dokument zawierajgcy wymagania dotyczace

integralnosci, rozliczalno$ci, dostepnosci i poziomu niezawodnosci oraz wydajnosci.

3.4 Wyniki Analizy Ryzyka (WAR) - dokument przedstawiajgcy wyniki szacowania ryzyka

zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych wraz ze wskazaniem elementéw
w architekturze rozwigzania, ktére bedg odpowiedzialne za zapobieganie
zidentyfikowanym ryzykom.

Wykonawca uwzgledni w przetwarzaniu danych osobowych zasady ,Privacy by design” oraz
»Privacy by default” wynikajgce z art. 25 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L119 z 04.05.2016, str. 1), dalej RODO.

Wykonanie Ustugi Budowy i Wdrozenia Systemu zostanie zrealizowane zgodnie z przygotowana
przez Wykonawce i zatwierdzong przez Zamawiajgcego Analizg Systemu.

System zostanie zbudowany w architekturze klient - serwer, gdzie role klienta bedzie petnic¢
przegladarka internetowa.

Wykonawca przeprowadzi testy funkcjonalne i niefunkcjonalne produktéw realizacji Ustugi
Budowy i Wdrozenia Systemu na srodowisku produkcyjnym. Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwos¢ wykonania weryfikacji dostarczonych produktéw realizacji Ustugi Budowy

i Wdrozenia Systemu. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wtasciwej konfiguracji
Systemu umozliwiajgcej przeprowadzenie testéw funkcjonalnych i niefunkcjonalnych.

System zostanie wdrozony i utrzymywany na infrastrukturze Zamawiajacego.



Ustuga Utrzymania i Rozwoju

Realizacja Ustugi Utrzymania i Rozwoju Systemu bedzie przebiegaé zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

1.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania na rzecz Zamawiajgcego Ustug Utrzymania
i Rozwoju Systemu polegajgcych na modyfikacji lub rozszerzeniu funkcjonalnosci.

Wykonywanie Ustugi Utrzymania i Rozwoju Systemu odbedzie sie kazdorazowo na podstawie
wystawionego przez koordynatora umowy zlecenia okreslajgcego zakres, termin realizacji
(uwzgledniajgcy maksymalny czas realizacji ustugi) oraz koszt okreslony na podstawie Oferty
Wykonawcy.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo ztozenia zlecenia w dowolnym okresie obowigzywania

Umowy z uwzglednieniem czasu niezbednego do wykonania zlecenia w terminie obowigzywania
Umowy.

Zakres, harmonogram oraz termin realizacji zostang uzgodnione na etapie przedstawienia
wymagan przez Zamawiajgcego i wyceny pracochtonnosci przez Wykonawce, poprzedzajacych
zlecenie.

Wykonawca, po otrzymaniu zlecenia od Zamawiajgcego, zobowigzany jest do przedstawienia,
na podstawie zlecenia dostarczonego przez Zamawiajgcego, propozycji rozwigzania dla
zleconych zmian w Systemie.

. Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji istniejgcej dokumentacji dla zleconych zmian

w Systemie. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgtaszania uwag wraz z wyznaczeniem
terminu na ich uwzglednienie. Wykonawca ma obowigzek wprowadzi¢ zmiany zgodnie
z uwagami Zamawiajgcego w ramach kwoty naleznej za dane zlecenie.

. Wykonawca zobowigzany jest do modyfikacji Systemu uwzgledniajgcej zakres Ustugi Utrzymania

i Rozwoju na podstawie zaakceptowanej propozycji rozwigzania dla zleconych zmian
w Systemie.

Testy weryfikujgce realizacje Ustugi Utrzymania i Rozwoju Systemu przeprowadzane bedg na
srodowisku testowym Systemu.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wiasciwe]j konfiguracji rozwigzan bedacych

przedmiotem zlecenia, umozliwiajgcej przeprowadzenie testow Zamawiajgcemu.

10.Wprowadzone przez Wykonawce zmiany w trakcie realizacji Ustugi Utrzymania i Rozwoju

Systemu po wdrozeniu stang sie integralng czescig utrzymywanego Systemu.

11.Zamawiajacy przewiduje zlecenie maksymalnie 500 roboczogodzin w zakresie Ustugi Utrzymania

1.

i Rozwoju w ramach realizowanej Umowy.

Ustuga szkolenia z obstugi Systemu wraz z instrukcjg obstugi Systemu

Po wykonaniu Ustugi Budowy i Wdrozenia Systemu, Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla
maksymalnie 50 uzytkownikow (redaktoréw, administratorow), na ktérym przeszkoli
wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie zamieszczania informacji na stronie,
administrowania nig oraz wszelkich innych funkcjonalnosci potrzebnych do zarzgdzania strona.
Zamawiajgcy przewiduje przeprowadzenie jednodniowego szkolenia (minimalnie 4,



maksymalnie 8 godzin) dla maksymalnie 50 osdb.

2. Szkolenie bedzie przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego, ktéry udostepni sale, sprzet
i dostep do Internetu.

3. Wykonawca opracuje szczegotowg instrukcje dla uzytkownikéw (redaktoréw, administratoréw),
w zakresie korzystania z Systemu oraz zarzadzania nim. Instrukcja powinna by¢ czytelna
i przejrzysta. Powinna zawierac grafiki i przyktady dotyczace np. sposobu tworzenia wiadomosci,
formularzy/szablonéw, dodawania nowych zaktadek.

V. Wymagania prawne

Wykonawca gwarantuje, ze ustugi beda Swiadczone zgodne z obowigzujgcym prawem w zakresie:
1. Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych wraz z aktami wykonawczymi,

2. Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne wraz z aktami wykonawczymi,

3. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng wraz z aktami
wykonawczymi,

4. Ustawy z dnia 16 listopada 2004 r. Prawo telekomunikacyjne wraz z aktami wykonawczymi,

5. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

6. Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

VI. Dokumentacja Systemu

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie tworzone przez Wykonawce dokumenty byty przygotowane

w jezyku polskim. Dokumenty zostang przekazane w postaci elektronicznej w nastepujgcych formatach:
.docx (Office Open XML File Formats) oraz .pdf (Portable Document Format). Dla specyficznych
elementéw np. struktury bazy danych dopuszczalne jest przekazanie w innym formacie pod
warunkiem, ze bedzie mozliwe otwarcie takiego pliku za pomocg ogdlnodostepnego (lub
dostarczonego przez Wykonawce) oprogramowania, bez ponoszenia przez Zamawiajgcego
dodatkowych kosztow.

Dokumentacja Systemu powinna zawierac:

1. Dokumentacje systemowa - opis wykonanych instalacji technicznych wraz z szczegétowymi
schematami potgczen, opisem zainstalowanego sprzetu oraz oprogramowania wraz
z informacjami o parametrach sprzetu oraz oprogramowania.

2. Dokumentacje eksploatacyjng, ktéra musi zawieraé, co najmniej: instrukcje uruchamiania oraz
zamykania Systemu, wykonywania backupu Systemu oraz odtworzenia Systemu z backupu, oraz



instrukcje uruchomienia Systemu z kodéw Zzrédtowych.

3. Dokumentacje uzytkows - instrukcje uzytkownika koricowego.

4. Dokumentacje kodow zrédtowych, ktéra musi zawierac, co najmniej:
4.1. kod Zrédtowy,

4.2. procedury kompilacji kodu (dla kodu Zrédtowego podlegajgcego kompilacji) zawierajgce
instrukcje kompilacji kodu zrédtowego, w tym przygotowania srodowiska do kompilacji
kodu zZrédtowego ze wskazaniem wszelkich niezbednych narzedzi, parametréw i opgji
instalacji niezbednych komponentéw ze szczegétowym opisem ich parametryzacji,

4.3. procedury instalacji zawierajgce szczegétowe procedury instalacji i uruchomienia: systemu
operacyjnego, systemu baz danych, innych komponentéw (bibliotek, zestawy bibliotek,
framework’éw itd.), dostarczonego oprogramowania.

VII.  Zataczniki

Integralng czescig Opisu Przedmiotu Zamdwienia sg nastepujgce dokumenty:
1. Zatacznik nr1 - Architektura Informacji - FEUX-Dokumentacja-Architektury-Informatycznej-RP.docx.
2. Zatacznik nr 2 - Wymagania do CMS.docx

3. Zatacznik nr 3 - Layouty i Szablony Systemu - Layouty i szablony.zip



