Zatacznik nr 2 do Profile Instytucji Otoczenia Biznesu

PROFILE INSTYTUCJI OTOCZENIA BIZNESU

Profile opracowano dla nastepujacych rodzajow I0OB:

1.
1)
2)
2.
1)
2)
3)
4)
5)
6)
3.
1)
2)

Osrodki Przedsiebiorczosci:
Osrodki szkoleniowo — doradcze
Inkubatory Przedsigbiorczosci
Osrodki Innowacii:

Centra Innowacji

Centra Transferu Technologii
Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci
Inkubatory Technologiczne

Parki Naukowo - Technologiczne
Parki Przemysfowe

Instytucje Finansowe:

Fundusze pozyczkowe
Fundusze poreczeniowe

Struktura Profili IOB przedstawia sie nastepujaco:
Rodzaj osrodka

1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
2.

2.1.

Obszary aktywnosci:

Opis sposobu organizacji dziatalnosci;

Zakres i sposob swiadczenia ustug prorozwojowych;

Mechanizmy weryfikowania i monitorowania zapotrzebowanie na swiadczone lub nowe ustugi;
Potwierdzenie jakosci ustug stosownym certyfikatem np. SOOIPP, EBN, IASP, ISO.

Potencjat infrastrukturalny/techniczny:

Zasoby infrastrukturalne (budynki biurowe, laboratoryjne, magazynowe)

wiasne/udostepnione/wynajete wraz z wyposazeniem;

2.2.
3.

3.1.
3.2.
3.3.
4.

4.1.
4.2.

Dostep do baz danych wiasnych i zewnetrznych.

Potencjat merytoryczny:

Opis zasobow kompetencyjnych osrodka, doswiadczenie w $wiadczeniu ustug doradczych;
Opis wtasnych zasobdw kadrowych o$rodka;

Dostep do zewnetrznych zasobéw merytorycznych i jego organizacja.

Sie¢ regionalnych kontaktow:

System wspétpracy z innymi podmiotami na rynku;

Pozadana przynalezno$¢ do krajowych i miedzynarodowych sieci wspotpracy/zrzeszen/

organizacji np. klastrow/.

5.
5.1.
5.2.

Efekty dziatania:
Swiadczenie ustug charakterystycznych dla rodzaju 10B;
Opis mechanizmdéw monitorowania i kontroli jakosci Swiadczonych ustug.
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|. OSRODEK SZKOLENIOWO-DORADCZY

1.

Obszary aktywnosci

1.1.

Opis sposobu organizacji
dziatalnosci

Przedmiot i zakres dzialania
Podmiot dziatajgcy na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia oraz poprawy
konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw.
Jego zadaniem jest szeroka promocja i inkubacja
przedsiebiorczosci. Prowadzi dziatalnos¢ doradczg i
szkoleniowg w zakresie podejmowania prowadzenia i
rozwoju dziatalnosci gospodarcze;j.
Grupa docelowa
Podstawowg grupg odbiorcow ustug sg
przedsiebiorcy dziatajgcy na rynku nie dtuzej niz 2
lata.
Ogdlne zasady organizacji dziatalnosci:
Podmiot posiadajgcy osobowosé prawng lub
wyodrebnienie organizacyjne
w ramach wiekszej struktury, dziatajgcy w
oparciu o statut/inny rwnowazny dokument
rejestracyjny lub regulamin wewnetrzny
okreslajgcy jego zadania i sposéb
organizacji.
Dziatalno$¢ operacyjna oparta na ogélnych
zasadach funkcjonowania biura z
wyznaczonymi godzinami pracy, spetniajgca
wszystkie podstawowe zasady
funkcjonowania uregulowane przepisami
prawa (kadrowe, finansowe, BHP i
P.Poz. oraz inne specyficzne ze wzgledu na
zakres dziatania lub lokalizacje).

1.2.

Zakres i sposob
Swiadczenia ustug
prorozwojowych

Zakres Ustug:

Ustugi informacyjne zwigzane z
podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, zrédtami jej finansowania,
mozliwosciami uzyskania dodatkowego
wsparcia w innych |OB jak i placéwkach
administracyjnych i naukowych oraz
podmiotach komercyjnych na poziomie regionu.

Ustugi doradcze w zakresie podejmowania i
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
obejmujgce doradztwo prawne, organizacyjne,
finansowe w




wymiarze podstawowym i prorozwojowym dla
micro i matych przedsiebiorstw.

Ustugi szkoleniowe w zakresie podejmowania i
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
obejmujgce aspekty prawne, organizacyjne,
finansowe zwigzane z sektorem MSP,
ksztatcenia i rozwoju kompetencji kadr
zarowno dla firm jak i na lokalny rynek pracy.
Prowadzenie lokalnych akcji promocyjnych w
srodowiska przedsiebiorcéw.

Ustugi doradcze swiadczone metodami
tradycyjnymi (sesje doradcze dla klientow w
siedzibie OSD) oraz przy wykorzystaniu
mediéw elektronicznych (telefonicznie, skype,
mail).

Sposob swiadczenia ustug

Ustugi dostepne dla wszystkich zainteresowanych,
realizowane w opcji bezptatnej lub odptatnej w
zaleznosci od mozliwosci o$rodka. Konstrukcja
ustugi doradczej obejmuje co najmniej
wprowadzenie informacyjne co do zasad i
warunkéw jej Swiadczenia, czes¢ merytoryczng i
ewaluacyjna.

1.3. | Mechanizmy weryfikowaniai | Prowadzacy podstawowy monitoring
monitorowania zapotrzebowania na ustugi oparty na:
zapotrzebowanie na . bezposrednich rozmowach zaréwno z
swiadczone lub nowe ustugi klientami jak i spotecznosécia lokalna,

pozostawaniu w biezgcym kontakcie z JST na
poziomie gminy, miasta, powiatu

pozyskujgcy informacje o rynku od innych 10B
dziatajgcych na tym terenie

2. Potencjat infrastrukturalny/techniczny

2.1. | Zasoby infrastrukturalne Lokal biurowy (udostepniony/wynajety lub
(budynki biurowe, wiasny), powierzchniowo odpowiadajgcy
laboratoryjne, magazynowe) liczbie zatrudnionych i planowanej skali
wiasne/udostepnione/wynajete dziatania.
wraz z wyposazeniem Dostepny dla oséb z niepetnosprawnoscig

fizyczna.

Wyposazony w stanowiska pracy
oprzyrzgdowane sprzetem komputerowym
i elektronicznym uzupetniajgcym (skaner,
kserokopiarka, itp.)*

2.2. | Dostep do baz danych Dysponujgcy wiasnymi bazami danych (
wiasnych i zewnetrznych tradycyjnymi lub elektronicznymi)

w postaci rejestru klientow, Swiadczonych ustug,
konsultantow zewnetrznych

i partneréw merytorycznych, instytuciji
wspotpracujgcych we wszystkich obszarach
aktywnosci OSD.

3. Potencjal merytoryczny

1 Biurko, komputer, skaner, dostep do szerokopasmowego internetu, kserokopiarka
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3.1. | Opis zasobow Posiadajgcy doswiadczenie w promocji,
kompetencyjnych osrodka, organizacji i realizacji
doswiadczenie w Swiadczeniu podstawowych/prorozwojowych ustug
ustug doradczych doradczych dla mikro i matych

przedsiebiorstw, poczatkujgcych
przedsiebiorcow, podmiotow we wstepnej
fazie rozwoju w oparciu o wtasny/zewnetrzny
potencjat merytoryczny.

» Posiadajgcy doswiadczenie w promocji,
organizacji i realizacji szkoleh dla
przedsiebiorcéw w oparciu o
wiasny/zewnetrzny potencjat merytoryczny

3.2. | Opis wiasnych zasobéw Osrodek dysponuje kadrg posiadajgca
kadrowych osrodka udokumentowane kwalifikacje doradcze i co

najmniej 2 letnie doSwiadczenie w pracy z
przedsiebiorcami z grupy docelowe;j.

3.3. | Dostep do zewnetrznych Osrodek dysponuje odpowiednim zespotem
zasobow merytorycznych i konsultantow stale z nim wspétpracujgcych
jego organizacja posiadajgcych zréznicowane wyksztatcenie

pozwalajgce zabezpieczyc¢ realizacje ustug.

4, Sie¢ regionalnych kontaktow

4.1. | System wspotpracy z innymi Dysponuije siecig regionalnych powigzan z
podmiotami na rynku osrodkami IOB i innymi podmiotami (w tym

m.in. przedsiebiorcami, jednostkami
naukowymi, administracjg publiczng;

Czes¢ kontaktow z partnerami ma charakter
sformalizowany.

Aktywnos¢ w zakresie wspotpracy z
otoczeniem jest elementem rocznego raportu
z dziatalnosci osrodka.

4.2. | Pozadana przynalezno$¢ do | Do regionalnych organizacji samorzadu
krajowych i gospodarczego, krajowych organizacji
miedzynarodowych sieci zrzeszajgcych 0B, uczestnictwo w aktywnosci
wspotpracy/zrzeszen/ klastrowej.
organizacji np. klastréw/

5. Efekty dziatania

5.1. | Swiadczenie ustug Udokumentowana raportami, fakturami,
charakterystycznych dla zaswiadczeniami o pomocy de minimis
rodzaju 10B minimum 2 letnia aktywno$¢ w obszarze

doradztwa i szkolen.

Posiadanie referencji, potwierdzeh co do
jakosci realizowanych ustug od klientéw bgdz
instytucji finansujgcych ustugi.

5.2. | Opis mechanizméw Prowadzenie badan poziomu zaspokojenia

monitorowania i kontroli
jakosci swiadczonych ustug

potrzeby/rozwigzania problemu przedsiebiorcy
oraz poziomu satysfakcji przedsiebiorcy dla
Swiadczonych ustug poprzez ankiety po ich
realizacji oraz zbieranie wywiadu ustnego
przez pracownikow osrodka.

Prowadzenie odroczonych badan skutecznosci

Swiadczonych ustug dla rozwoju




przedsiebiorstwa.

Posiadanie i wdrozenie procedury obstugi
reklamacji z tytutu zle wykonanej ustugi.




Il.INKUBATOR PRZEDSIEBIORCZOSCI

1.

Obszary aktywnosci

1.1.

Opis sposobu organizaciji
dziatalnosci

Przedmiot i zakres dzialania

Podmiot dysponujacy odpowiednig do potrzeb
klientow nieruchomoscig, prowadzacy
podstawowy/kompleksowy program
inkubacji/wsparcia przedsigbiorczoéci (od
momentu powstania pomystu na utworzenie
przedsiebiorstwa az do momentu uzyskania
stabilnosci rynkowej). Celem dziatania IP jest
tworzenie korzystnych warunkéw do powstawania i
rozwoju firm w bliskiej wspétpracy z innymi IOB
oraz JST. IP dostarcza klientom powierzchnie do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wraz z
pakietem podstawowych ustug wspomagajgcych
rozwoj przedsiebiorstwa.

Grupa docelowa

Podstawowa grupg odbiorcow ustug sg: mikro
przedsiebiorcy, w tym na poczatkowym etapie
rozwoju (start-up).

Ogodlne zasady organizacji dziatalnosci

Podmiot posiadajgcy osobowos¢ prawng
lub wyodrebnienie organizacyjne

w ramach wiekszej struktury, dziatajgcy w
oparciu o statut/inny réwnowazny
dokument rejestracyjny lub regulamin
wewnetrzny okreslajgcy jego zadania i
spos6b organizaciji.

Dziatalno$¢ operacyjna IP oparta jest na
0golnych bagdz regulowanych zasadach
funkcjonowania/dostepie do infrastruktury
biurowej, spetniajgca wszystkie
podstawowe zasady funkcjonowania
uregulowane przepisami prawa (kadrowe,
finansowe, BHP i p.poz. oraz inne
specyficzne ze wzgledu na zakres dziatania
lub lokalizacje).

1.2.

zakres i sposob swiadczenia
ustug prorozwojowych

Zakres Ustug

Ustugi Swiadczone sg w oparciu o zintegrowany
program inkubacji obejmujacy: Ustugi
podstawowe:

* wynajmowanie nowoczesnej infrastruktury
lokalowotechnicznej (powierzchni
biurowej/produkcyjnej/ustugowej) zazwyczaj
na korzystnych warunkach finansowych -.
Infrastruktura lokalowa wyposazona
w optymalne narzedzia IT/ICT pomocne w
uruchomieniu i rozwoju innowacyjnych firm,
dostep do ustug informacyjnych i doradczych
m.in. w zakresie mozliwosci pozyskania
finansowania zewnetrznego oraz prawno-
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podatkowych aspektow dziatalnoSci
gospodarczej,
= profesjonalne, kompleksowe ustugi
ksiegowofinansowe,
organizowanie przedsiewziec/inicjatyw
wspierajgcych nawigzywanie relacji lokatorow
IP z otoczeniem zewnetrznym (np.
prowadzenie lokalnych akcji promocyjnych
oraz dziatan o charakterze networkingowym)
Ustugi dodatkowe:
specjalistyczne ustugi w zakresie
pozyskiwania i obstugi dotacji UE,
» ustugi szkoleniowe w zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,
ustugi mentoringu oraz coachingu swiadczone
przez doswiadczonych przedsiebiorcéw oraz
ekspertéw branzowych wspotpracujagcych z IP,
,wirtualne biuro”,
ustugi informatyczne,
ustugi telekomunikacyjne, w tym organizacji
wideokonferenciji
Sposob swiadczenia ustug
Uzyskanie statusu rezydenta jest zwigzane ze
spetnieniem warunkéw okreslonych w regulaminie
przyjmowania do IP, programy inkubaciji sg
okreslone czasowo miedzy 3 a 5 lat. IP zapewnia
swobodny dostep przedsiebiorcow do pomieszczen
inkubatora w trybie 24/7

Mechanizmy weryfikowania i | Prowadzacy monitoring zapotrzebowania na
monitorowania ustugi w oparciu o:

zapotrzebowanie na - biezace pozyskiwanie informacji o rynku od
swiadczone lub nowe ustugi innych I0B dziatajgcych na tym terenie,

» bezposredni kontakt ze srodowiskami z
ktérych wywodzg sie grupy docelowe jak i
spotecznoscig lokalng,

« cykliczne spotkania z dotychczasowymi
lokatorami Inkubatora,

- biezacy kontakt z odpowiednimi komorkami
JST na poziomie gminy, miasta, powiatu, w
tym instytucjami rynku pracy

Potencjat infrastrukturalny/techniczny




2.1.

Zasoby infrastrukturalne
(budynki biurowe,
laboratoryjne, magazynowe)
wiasne/udostepnione/wynajete
wraz z wyposazeniem

= Dysponowanie co najmniej na minimum 5 letni
okres nieruchomoscig (udostepniong/wynajetg
lub wtasng), powierzchniowo odpowiadajgca
planowane;j liczbie lokatoréow oraz skali
dziatania.

» Podstawowa infrastruktura IP skfadajgca sie z
powierzchni biurowej na wynajem (np.
samodzielne lokale biurowe, przestrzenie do
pracy wspolnej ,coworking’/boxy, sale do
spotkan biznesowych, sala szkoleniowa) oraz
pomieszczen administracyjnosocjalnych, w
tym m.in. recepcja/strefy relaksu.

Obiekty dostepne dla os6b z
niepetnosprawnoscia fizyczng. W zaleznosci
od specyfiki, IP moze oferowaé powierzchnie
magazynowe. Dla lokatoréw dostepna jest
powierzchnia parkingowa.

Stanowiska pracy wyposazone w podstawowg
infrastrukture IT, oprzyrzagdowane sprzetem
elektronicznym uzupetniajgcym (skaner,
kserokopiarka, itp.)?

2.2.

Dostep do baz danych
wiasnych i zewnetrznych

Dysponujgcy witasnymi bazami danych
(tradycyjnymi lub elektronicznymi)

w postaci rejestru klientow, Swiadczonych
ustug, konsultantow zewnetrznych i
partnerow merytorycznych, instytucji
wspotpracujagcych we wszystkich
obszarach aktywnosci IP.

Dysponowanie systemem finansowo-
ksiegowym oferowanym lokatorom np. w
formule cloud computing.

W ramach wtasnej dziatalnosci korzysta z
ogolnodostepnych baz danych; np.
zwigzanych z dostepem do aktow
prawnych/normatywnych, informacji
technologicznych.

Potencjal merytoryczny

Opis zasoboéw
kompetencyjnych osrodka,
doswiadczenie w swiadczeniu
ustug zwigzanych z inkubacjg
przedsiebiorstw

Posiadajgcy kilkuletnie doswiadczenie w promocji,
organizacji i realizacji
podstawowych/prorozwojowych ustug
informacyjno-doradczych dla poczatkujgcych mikro
przedsiebiorstw w oparciu o wtasny potencjat
merytoryczny.

3.2.

Opis wlasnych zasobéw
kadrowych osrodka

Inkubator dysponuje podstawowg kadrg
menedzerskg minimum 10cio osobowg
posiadajgcg udokumentowane kwalifikacje
zwigzane z zarzadzaniem IOB oraz adekwatnym
do zapotrzebowania personelem administracyjno-
merytorycznym z co najmniej kilkuletnim
doswiadczeniem w pracy z przedsigbiorcami z
grupy docelowej.

2 Biurko, komputer, skaner, dostep do szerokopasmowego internetu, kserokopiarka
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3.3. | Dostep do zewnetrznych Inkubator dysponuje odpowiednim zespotem
zasobow merytorycznych i konsultantow biznesowych, w tym ekspertow
jego organizacja branzowych stale z nim wspétpracujgcych

posiadajgcych zréznicowane wyksztatcenie
pozwalajgce zabezpieczy¢ realizacje ustug
prorozwojowych dla swoich lokatorow.

4, Sie¢ regionalnych kontaktéw

4.1. | System wspétpracy z innymi Dysponuje siecig regionalnych powigzan z
podmiotami na rynku innymi rodzajami IOB i innymi podmiotami (w

tym m.in. przedsigbiorcami, jednostkami
naukowymi, administracjg publiczng).

Czes¢ kontaktow z partnerami ma charakter
sformalizowany.

Aktywnos$¢ w zakresie wspotpracy z
otoczeniem jest elementem rocznego raportu z
dziatalnosci o$rodka.

4.2. | Pozadana przynaleznos¢ do Do lokalnych/regionalnych organizacji samorzadu
krajowych i gospodarczego, krajowych organizacji
miedzynarodowych sieci zrzeszajgcych 10B, uczestnictwo w aktywnoséciach
wspétpracy/zrzeszenh/ klastrowych.
organizacji np. klastréw/

5. Efekty dziatania

5.1. | Swiadczenie ustug Minimum 5cio letnia aktywnos¢ w obszarze
charakterystycznych dla inkubaciji przedsiewzie¢ biznesowych na
rodzaju IOB wczesnym etapie rozwoju.

Posiadanie referencji, wynikow badan jakoci
realizowanych ustug od klientow (lokatorow IP)
badz instytucji finansujgcych ustugi
prorozwojowe.

5.2. | Opis mechanizméw Prowadzenie badan poziomu zaspokojenia

monitorowania i kontroli
jakosci swiadczonych ustug

potrzeby/rozwigzania problemu przedsiebiorcy
oraz poziomu satysfakcji przedsiebiorcy dla
swiadczonych ustug poprzez ankiety po ich
realizacji oraz zbieranie wywiadu ustnego
przez pracownikéw osrodka.

Prowadzenie odroczonych badan skutecznosci
swiadczonych ustug dla rozwoju
przedsiebiorstwa.

Posiadanie i wdrozenie procedury obstugi
reklamacji z tytutu zle wykonanej ustugi.
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CENTRUM INNOWACJI

1.

Obszary aktywnosci

11

Opis sposobu organizaciji
dziatalnosci

Przedmiot i zakres dziatlania
Podmiot dziatajgcy na rzecz efektywnego
wspierania procesu wdrazania innowacji
produktowych, technologicznych, organizacyjnych i
marketingowych w dziatalnosci przedsiebiorcow
oraz upowszechniania i wspierania
proinnowacyjnych postaw wsrdd przedsiebiorcow.
Jego celem jest wspieranie innowacyjnych
przedsiebiorcow we wdrazaniu innowacji B2B. Jego
zadaniem jest $wiadczenie prorozwojowych
specjalistycznych ustug doradczych, w
szczegolnosci ustug o charakterze
proinnowacyjnym. Cl prowadzi dziatalnos¢
promocyjng w zakresie proinnowacyjnych
rozwigzan technologicznych, organizacyjnych i
marketingowych w przedsiebiorstwach, ze
szczegdlnym uwzglednieniem MMSP. Grupa
docelowa Przedsigbiorcy z sektora MSP
Ogodlne zasady organizacji dziatalnosci
Podmiot posiadajgcy osobowos¢ prawng lub
wyodrebnienie organizacyjne w ramach
wiekszej struktury, dziatajgcy w oparciu o
statut/inny rownowazny dokument rejestracyjny
lub regulamin wewnetrzny okreslajacy jego
zadania i sposéb organizac;ji.
Dziatalno$¢ operacyjna oparta na ogélnych
zasadach funkcjonowania biura z
wyznaczonymi godzinami pracy, spetniajgca
wszystkie podstawowe zasady funkcjonowania
uregulowane przepisami prawa
(kadrowe, finansowe, BHP i P.Poz. oraz inne
specyficzne ze wzgledu na zakres dziatania lub
lokalizacje).
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1.2

zakres i sposéb swiadczenia
ustug prorozwojowych

Zakres Ustug
= Uslugi wspierajgce efektywne wdrazanie
innowaciji, w tym finansowe, marketingowe,
prawne i organizacyjne.
= Kojarzenie przedsiebiorcow z jednostkami

naukowymi i badawczymi oraz pracownikami

naukowymi.

Wsparcie przedsiebiorcéw w pozyskiwaniu

srodkow finansowych oraz partneréow do

realizacji projektéw wdrazania innowacji.
Sposéb ich swiadczenia
Ustugi doradcze swiadczone sg metodami
tradycyjnymi (sesje doradcze dla klientow w
siedzibie Cl) oraz przy wykorzystaniu mediow
elektronicznych (telefonicznie, skype, mail).
Konstrukcja ustugi doradczej obejmuje co najmniej
wprowadzenie informacyjne co do zasad i
warunkoéw jej Swiadczenia, czes¢ merytoryczng i
ewaluacyjng. W zakresie realizacji ustug
prorozwojowych i proinnowacyjnych Cl przestrzega
wtasnego regulaminu ochrony IP.

1.3

mechanizmy weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowanie na
Swiadczone lub nowe ustugi

Prowadzgcy podstawowy monitoring
zapotrzebowania na ustugi oparty na:
bezposrednich kontaktach z
przedsiebiorcami,
pozostawaniu w biezgcym kontakcie z
jednostkami naukowymi i badawczo-
rozwojowymi oraz organizacjami samorzgdu
gospodarczego
pozyskujacy informacje o rynku od innych
IOB dziatajgcych na tym terenie.

Potencjat infrastrukturalny/techniczny

Zasoby infrastrukturalne
(budynki biurowe,
laboratoryjne, magazynowe)
wiasne/udostepnione/wynajet
e wraz z wyposazeniem

Lokal biurowy (udostepniony/wynajety lub
wiasny), powierzchniowo odpowiadajgcy
liczbie zatrudnionych i planowanej skali
dziatania. Dostepny dla oséb z
niepetnosprawnoscia fizyczna.
Wyposazony w stanowiska pracy
oprzyrzgdowane sprzetem komputerowym,
tacznosci i elektronicznym uzupetniajgcym
(skaner, kserokopiarka, itp.)*

2.2.

Dostep do baz danych
wiasnych i zewnetrznych

Dysponujacy wtasnymi bazami danych
(tradycyjnymi lub elektronicznymi) w postaci
rejestru klientow, Swiadczonych ustug, konsultantow
zewnetrznych i partnerdw merytorycznych, instytucji
wspotpracujgcych we wszystkich obszarach
aktywnosci Cl. W ramach wiasnej dziatalnosci
korzysta z ogélnodostepnych baz danych; np.
zwigzanych z dostepem do aktow
prawnych/normatywnych, informacji
technologicznych.
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Potencjal merytoryczny

3.1. | opis zasobdw » Posiadajgcy doswiadczenie w promaocii,
kompetencyjnych osrodka, organizacji i realizacji prorozwojowych ustug
doswiadczenie w doradczych o charakterze proinnowacyjnym
$wiadczeniu ustug dla MSP w oparciu o wtasny/zewnetrzny
doradczych potencjat merytoryczny.

» Posiadajgcy doswiadczenie w promaocii,
organizacji i realizacji ustug wymienionych w
1.2.

3.2. | opis wlasnych zasoboéw Osrodek dysponuije kadrg posiadajgca

kadrowych osrodka udokumentowane kwalifikacje doradcze i
doswiadczenie w pracy z przedsiebiorcami z grupy
docelowej.

3.3. | dostep do zewnetrznych Osrodek dysponuje zespotem konsultantéw stale z
zasobdéw merytorycznych i nim wspoétpracujgcych posiadajgcych zréznicowane
jego organizacja kwalifikacje pozwalajgce zapewni¢ wtasciwag

realizacje ustug.

4, Sie¢ regionalnych kontaktéw

4.1. | System wspotpracy z innymi Dysponuije siecig regionalnych powigzan z
podmiotami na rynku osrodkami I0B i innymi podmiotami (w tym

m.in. przedsiebiorcami, jednostkami
naukowymi i badawczo-rozwojowymi,
administracjg publiczng);

Czesc¢ kontaktéw z partnerami ma charakter
sformalizowany

Aktywnos¢ w zakresie wspotpracy z
otoczeniem jest elementem rocznego raportu
z dziatalnosci osrodka

4.2. | Pozadana przynaleznosc¢ do | Do regionalnych organizacji samorzadu
krajowych i gospodarczego, krajowych organizacji
migdzynarodowych sieci zrzeszajgcych OB, inicjatyw klastrowych.
wspotpracy/zrzeszen/
organizacji np. klastréw/

5. Efekty dziatania

5.1. | Swiadczenie ustug Udokumentowana kilkuletnia aktywnos$¢ w
charakterystycznych dla obszarze doradztwa.
rodzaju IOB Posiadanie referencji, potwierdzen co do

jakosci realizowanych ustug od klientéw
badz instytucji finansujgcych ustugi.

5.2. | Opis mechanizméw Prowadzenie badan poziomu zaspokojenia

monitorowania i kontroli
jakosci Swiadczonych ustug

potrzeby/rozwigzania problemu
przedsiebiorcy oraz poziomu jego satysfakcji
dla swiadczonych ustug.

Prowadzenie odroczonych badan
skutecznosci swiadczonych ustug dla
rozwoju przedsiebiorstwa

Posiadanie i wdrozenie procedury obstugi
reklamacji z tytutu zle wykonanej ustugi.
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IV. CENTRUM TRANSFERU TECHNOLOGII

1.

Obszary aktywnosci

11

Opis sposobu organizacji
dziatalnosci

Przedmiot i zakres dzialania
Centrum transferu technologii (CTT) to jednostka
powotywana przez uczelnie lub instytut Polskiej
Akademii Nauk w celu sprzedazy lub
nieodptatnego przekazywania do gospodarki
wynikéw badan i prac rozwojowych
prowadzonych wewnatrz jednostki naukowej lub
inne podmioty posiadajgce state umowy z
uczelniami lub instytutami PAN na ich obstuge w
zakresie transferu technologii i komercjalizacji
wiedzy. Do zadan CTT nalezy przede wszystkim:
» identyfikacja zakonczonych i aktualnie
prowadzonych w instytucji naukowej
projektéw badawczych pod katem
mozliwosci komercjalizacji ich wynikow
(prowadzenie aktualizowanych baz
danych)
wsparcie ochrony wiasnosci intelektualnej
na uczelniach,
negocjowanie warunkow udzielenia licencji
lub sprzedazy wynikéw badan,
analiza potencjatu wdrozeniowego wynikéw
badan naukowych i prac rozwojowych,

badania i analizy rynku produktéw
powstatych w wyniku prac B+R,
szeroka promocja i popularyzacja wynikow
badan oraz zagadnien komercjalizacji
technologii i ochrony wtasnosci
intelektualnej w sSrodowisku akademickim
oraz wsrod przedsiebiorcéw,
informowanie biznesu o ofercie jednostki
naukowej, zbieranie zapotrzebowania
przedsiebiorcow na ustugi badawcze,
nawigzywanie i formalizacje kontaktéw
przedsiebiorcow z naukowcami,
reprezentowanie instytucji naukowej w
procesie komercjalizacji wynikéw prac B+R
(negocjacje i sprzedaz patentéw, know-
how, zawieranie umoéw licencyjnych itp.).
Grupa docelowa
Podstawowg grupg odbiorcéw ustug CTT sg
studenci oraz doktoranci naukowi.
Ogolne zasady organizacji dziatalnosci
Podmiot dziatajgcy w oparciu o regulamin
wewnetrzny okreslajacy jego zadania i sposob
organizacji Dziatalno$¢ prowadzona w formie biura
Zz wyznaczonymi godzinami pracy spetniajgca
wszystkie podstawowe zasady funkcjonowania
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podmiotu nadzorujgcego dot. spraw osobowych,
ksiegowosci, przepisow, BHP i P.Poz. oraz innych
specyficznych przepiséw wynikajgcych ze wzgledu
na podejmowane dziatania lub lokalizacje)

1.2.

Zakres i sposob swiadczenia
ustug proinnowacyjnych

Zakres Ustug

» oferowanie przedstawicielom biznesu
dostepu do baz danych i informacji o
wynikach badan naukowych,
Ustugi informacyjne dla naukowcéow
zwigzane z podejmowaniem dziatalnosci
gospodarczej, zrédtami jej finansowania
(spofki typu spinoff/spin-out) oraz zwigzane
z mozliwosciami tworzenia partnerstw
naukowo-przemystowych pod katem
pozyskania dofinansowania projektow.

= Ustugi doradcze w zakresie podejmowania
dziatalnosci gospodarczej przez
przedstawicieli Srodowiska akademickiego
obejmujgce doradztwo prawne,
organizacyjne w wymiarze podstawowym
dla mikro i matych przedsiebiorstw.
Ustugi szkoleniowe w zakresie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej obejmujgce aspekty prawne,
organizacyjne, finansowe zwigzane z
sektorem MSP, wyceny wartosci praw
wiasnosci intelektualnej dla srodowiska
akademickiego.
Prowadzenie akcji promocyjnych wynikow
prac B+R o duzym potencjale rynkowym,
promocja oferty ustugowej dla
przedsiebiorcow przez reprezentowang
instytucje naukowa.
Ustugi brokeringu technologicznego, w tym
nawigzywanie i formalizacje kontaktow
przedsiebiorcow z uczelnig lub jednostkg
badawczg oraz negocjowanie warunkow
udzielania licencji lub sprzedazy wynikow
badan.
Sposob ich swiadczenia
Ustugi doradcze swiadczone metodami
tradycyjnymi (sesje doradcze dla klientow w
siedzibie CTT) oraz przy wykorzystaniu mediow
elektronicznych (telefonicznie, skype, e-mail).
Konstrukcja ustugi doradczej obejmuje co najmniej
wprowadzenie informacyjne co do zasad i
warunkéw jej Swiadczenia, czes¢ merytoryczng i
ewaluacyjng. W zakresie realizacji ustug
prorozwojowych i proinnowacyjnych CTT
przestrzega przepisow dotyczgcych ochrony IP.
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1.3. | mechanizmy weryfikowaniai | Prowadzacy podstawowy monitoring
monitorowania zapotrzebowania na ustugi oparty na:
zapotrzebowanie na bezposrednich rozmowach zaréwno z
Swiadczone lub nowe ustugi przedsiebiorcami jak i spotecznoscia

akademicka,

pozostawaniu w biezgcym kontakcie z
instytucjami badawczymi i organizacjami
przedsiebiorcow na poziomie regionu/kraju
pozyskiwaniu informacji o rynku od innych
CTT dziatajgcych w regionie

2. Potencjat infrastrukturalny/techniczny

2.1. | Zasoby infrastrukturalne Lokal biurowy (udostepniony/wynajety lub
(budynki biurowe, wiasny), powierzchniowo odpowiadajgcy
laboratoryjne, magazynowe) liczbie zatrudnionych i planowanej skali
wiasne/udostepnione/wynajete dziatania. Dostepny dla os6b z
wraz z wyposazeniem niepetnosprawnoscig fizyczna.

Wyposazony w stanowiska pracy
oprzyrzagdowane sprzetem komputerowym,
sprzetem tgcznosci i elektronicznym
uzupetniajgcym (drukarka, skaner,
kserokopiarka, itp.)*

2.2. | Dostep do baz danych Dysponujgcy wtasnymi bazami danych
wiasnych i zewnetrznych (tradycyjnymi lub elektronicznymi) w postaci

rejestru klientéw, swiadczonych ustug,
konsultantow i partneréw merytorycznych, instytuciji
wspotpracujgcych we wszystkich obszarach
aktywnosci CTT.

3. Potencjat merytoryczny

3.1. | Opis zasobow Posiadajgcy doswiadczenie w promociji,
kompetencyjnych osrodka, organizacji i realizacji prorozwojowych w tym
dosdwiadczenie w Swiadczeniu proinnowacyjnych ustug doradczych dla
ustug doradczych cztonkéw srodowiska akademickiego

zamierzajgcych uruchomi¢ dziatalnos¢
gospodarczg opartg na wdrozeniu wynikow
prac B+R (typu spin-off/spin-out)
Posiadajgcy doswiadczenie w ocenie
wartosci IP jako przedmiotu transakgji lub
aportu do spotki.

Posiadajgcy doswiadczenie w promocji,
organizacji i realizacji innych ustug
wymienionych w 1.2.

3.2. | Opis wtasnych zasobow Osrodek dysponuje kadrg posiadajgca kwalifikacje
kadrowych osrodka doradcze i doswiadczenie w zakresie prowadzenia

transferu i komercjalizacji technologii wywodzacych
sie ze srodowiska akademickiego.

3.3. | Dostep do zewnetrznych Osrodek dysponuje zespotem wspétpracujgcych
zasobow merytorycznych i konsultantow/ekspertéw zewnetrznych
jego organizacja zapewniajgcych realizacje ustug.

4, Sie¢ regionalnych kontaktéw

16




4.1. | System wspotpracy z innymi » CTT dziata w ramach regionalnych
podmiotami na rynku powigzan z osrodkami IOB i innymi
podmiotami (w tym m.in. przedsiebiorcami,
jednostkami naukowymi i badawczo-
rozwojowymi, administracjg publiczng;
Aktywnos¢ w zakresie wspotpracy z
otoczeniem jest elementem rocznego
raportu z dziatalnosci CTT
4.2. | Przynalezno$¢ do krajowych i Pozgdane jest cztonkostwo regionalnych
miedzynarodowych sieci organizacji samorzgdu gospodarczego,
wspotpracy/zrzeszen/ krajowych organizacji zrzeszajgcych 10B.
organizacji np. klastréw/
5. | Efekty dziatania
5.1. | Swiadczenie ustug » Udokumentowana aktywnos$¢ w obszarze
charakterystycznych dla doradztwa.
rodzaju I0OB Posiadanie referencji, potwierdzen co do
jakosci realizowanych ustug od klientéw
badz instytucji finansujgcych ustugi
5.2. | Opis mechanizmow Prowadzenie badan poziomu zaspokojenia

monitorowania i kontroli
jakosci $wiadczonych ustug

potrzeby/rozwigzania problemu
przedsiebiorcy oraz poziomu satysfakc;ji
przedsiebiorcy dla swiadczonych ustug
poprzez ankiety po ich realizacji oraz
zbieranie wywiadu ustnego przez
pracownikéw osrodka.

Prowadzenie odroczonych badanh
skutecznos$ci swiadczonych ustug dla
rozwoju przedsiebiorstwa

Wdrozenie procedury obstugi reklamacji z
tytutu Zle wykonanej ustugi.

V. AKADEMICKI INKUBATOR PRZEDSIEBIORCZOSCI

1.

Obszary aktywnosci

11

Opis sposobu organizaciji
dziatalnosci

Przedmiot i zakres dzialania

Podmiot dziatajgcy na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci akademickiej i
samozatrudnienia absolwentéw i doktorantow
oraz poprawy konkurencyjnosci innowacyjnych
matych i srednich przedsiebiorstw. Jego
zadaniem jest inkubacja przedsigbiorstw
wdrazajgcych innowacyjne rozwigzania oraz
promocja przedsiebiorczosci akademickiej.
Prowadzi dziatalnos¢ doradczg i szkoleniowg w
zakresie podejmowania i prowadzenia i rozwoju
dziatalnosci gospodarczej przez srodowisko
akademickie. Grupa docelowa

Podstawowa grupg odbiorcow ustug sg
przedsiebiorcy ze Srodowiska akademickiego.

Ogdlne zasady organizacji dziatalnosci
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= Podmiot posiadajgcy osobowos$¢ prawng lub
wyodrebniony organizacyjnie w ramach
struktury
uczelni, dziatajgcy w oparciu o statut/inny
réwnowazny dokument rejestracyjny oraz
regulamin wewnetrzny okreslajgcy jego
zadania i sposoOb organizacji i nadzoru.
Dziatalnos¢ obejmuje wynajem powierzchni i
dostep do oferty doradczej dla
poczatkujgcych przedsigbiorcow ze
srodowiska akademickiego.

1.2

zakres i spos6b swiadczenia
ustug prorozwojowych

Zakres Ustug

Ustugi informacyjne zwigzane z
podejmowaniem i prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, zrédtami jej
finansowania, mozliwosciami uzyskania
dodatkowego wsparcia w innych IOB jak i
placéwkach administracyjnych i naukowych
oraz podmiotach komercyjnych na poziomie
regionu.

Ustugi doradcze w zakresie podejmowania i
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
obejmujgce doradztwo prawne,
organizacyjne, finansowe w wymiarze
podstawowym i prorozwojowym dla MSP

Ustugi szkoleniowe w zakresie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej obejmujgce aspekty prawne,
organizacyjne, finansowe zwigzane z
sektorem MSP,

Prowadzenie lokalnych akcji promocyjnych w
srodowisku inwestoréw kapitatowych.

AIP zapewnia przedsiebiorcom ze
Srodowiska akademickiego powierzchnie, na
ktorej mogg rozwija¢ swoje przedsiewziecie
jako firma start-upowa. Powierzchnia jest
udostepniana na zasadzie czasowego
wynajmu, a jej wielkos¢ uwzglednia potrzeby
poczatkujgcej firmy.
Sposoéb ich swiadczenia
Biuro AIP dziata zgodnie z ustalonymi godzinami
pracy, spetnia wszystkie podstawowe zasady
funkcjonowania uregulowane przepisami prawa
(kadrowe, finansowe, itp.). Biuro oferuje
przedsiebiorcom ustugi tzw. wspolnego sekretariatu.
Ustugi doradcze swiadczone metodami tradycyjnymi
(sesje doradcze dla klientow w siedzibie AIP) oraz
przy wykorzystaniu mediow elektronicznych
(telefonicznie, skype, mail, webinaria). Konstrukcja
ustugi doradczej obejmuje co najmnie;j
wprowadzenie informacyjne co do zasad i
warunkéw jej swiadczenia, czes¢ merytoryczng i
ewaluacyjng. W zaleznosci od profilu AIP czas
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wynajmu jest ograniczony. Wszystkie koszty
dostepu do wyposazenia biurowego i technicznego
oraz do dedykowanych ustug doradczych sg
odptatne dla przedsiebiorcéw. Oferta cenowa AlIP
dla przedsiebiorcow ma charakter preferencyjny w
stosunku do warunkow rynkowych. Tzw. ustugi
wspdlne (szkolenia, prelekcje, promocja)
Swiadczone przez AIP dla wszystkich
przedsiebiorcéw sg bezptatne. Optymalna
lokalizacja obiektu AIP znajduje sie w poblizu
kampusu akademickiego. Korzystanie z ustug AlP
odbywa sie zgodnie z regulaminem os$rodka.

13

mechanizmy weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowanie na
Swiadczone lub nowe ustugi

Prowadzacy podstawowy monitoring
zapotrzebowania na ustugi oparty na:
bezposrednich rozmowach zaréwno z
klientami jak i spotecznoscig akademicka,
pozostawaniu w biezgcym kontakcie z
otoczeniem biznesowym na poziomie,
miasta i regionu

« pozyskiwaniu informaciji o rynku od innych
IOB dziatajacych w regionie.

Potencjat infrastrukturalny/techniczny

Zasoby infrastrukturalne
(budynki biurowe,
laboratoryjne, magazynowe)
wiasne/udostepnione/wynajete
wraz z wyposazeniem

AIP jest wtascicielem obiektu, w ktorym
dziata inkubator/ posiada wieloletnie prawo
jego uzytkowania lub korzysta z
uzyczonych pomieszczen, powierzchniowo
odpowiadajgcych liczbie zatrudnionych i
planowanej skali dziatania. Obiekt jest
dostepny dla 0oséb z niepetnosprawnoscig
fizyczna.

AIP dysponuje dostepem do pomieszczen,
w ktérych moga by¢ prowadzone spotkania
przedsiebiorcow z klientami oraz do sali
konferencyjno-szkoleniowe;j.

Dla najemcow dostepna jest powierzchnia
wspolna, w ktorej przedsiebiorcy z AIP
mogg prowadzi¢ nieformalne dyskusje i
dzieli¢ sie doswiadczeniami.

Lokal biurowy AIP jest wyposazony w
stanowiska pracy oprzyrzgdowane
sprzetem komputerowym i sprzetem
elektronicznym uzupetniajgcym (skaner,
kserokopiarka, srodki fgcznosci itp.)!

2.2.

Dostep do baz danych
wiasnych i zewnetrznych

Dysponujacy wtasnymi bazami danych
(tradycyjnymi lub elektronicznymi) w postaci
aktualizowanego rejestru przedsiebiorcow,
Swiadczonych ustug, konsultantéw zewnetrznych i
partnerow merytorycznych, instytucji
wspotpracujgcych we wszystkich obszarach
aktywnosci AIP. W ramach wtasnej dziatalnosci
korzysta z ogélnodostepnych baz danych; np.

zwigzanych z dostepem do aktow
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prawnych/normatywnych, informacji
technologicznych.

3. Potencjal merytoryczny
3.1. | opis zasobow Doswiadczenie w ocenie potencjatu
kompetencyjnych osrodka, rynkowego rozwigzan aplikujgcych do AIP.
doswiadczenie w swiadczeniu Posiadajgcy do$wiadczenie w promocji,
ustug doradczych organizacji i realizacji podstawowych/
prorozwojowych ustug doradczych w oparciu
o wiasny/zewnetrzny potencjat merytoryczny
dla klientow AIP wdrazajgcych wyniki prac
B+R.
3.2. | opis wlasnych zasobow Osrodek dysponuje kadrg posiadajgca
kadrowych osrodka udokumentowane kwalifikacje doradcze i co
najmniej kilkuletnie doswiadczenie w pracy z
przedsiebiorcami z grupy docelowe.
3.3. | dostep do zewnetrznych Osrodek dysponuje zespotem wspotpracujgcych
zasobow merytorycznych i konsultantoéw posiadajgcych kwalifikacje
jego organizacja umozliwiajgce realizacje ustug dla
przedsiebiorcow AlP
4. Sie€ regionalnych kontaktéw
4.1. | System wspotpracy z innymi AIP dziata w ramach regionalnych powigzan z
podmiotami na rynku osrodkami IOB i innymi podmiotami (w tym
m.in.
przedsiebiorcami, jednostkami naukowymi;
administracjg publiczng).
Aktywnos¢ w zakresie wspotpracy z
otoczeniem jest elementem rocznego raportu
z dziatalnosci AIP
4.2. | Pozadana przynaleznosc¢ do Do regionalnych organizacji samorzgdu

krajowych i miedzynarodowych
sieci wspotpracy/zrzeszen/
organizacji np. klastréw/

gospodarczego, krajowych organizacji
zrzeszajacych IOB.

5. Efekty dziatania

5.1. | Swiadczenie ustug udokumentowana aktywnos¢ w obszarze
charakterystycznych dla Swiadczonych ustug.
rodzaju 10B Posiadanie referenciji, potwierdzen co do
jakoéci realizowanych ustug od klientéw bgdz
instytucji finansujgcych ustugi.
5.2. | Opis mechanizmow Prowadzenie badan poziomu zaspokojenia

monitorowania i kontroli
jakosci swiadczonych ustug

potrzeby/rozwigzania problemu klienta oraz
poziomu satysfakcji klienta ze swiadczonych
ustug poprzez ankiety po ich realizacji oraz
zbieranie wywiadu ustnego przez
pracownikéw osrodka.

Prowadzenie odroczonych badan
skutecznosci swiadczonych ustug dla
klientow.

Posiadanie i wdrozenie procedury obstugi
reklamacji z tytutu zle wykonanej ustugi.
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VI. INKUBATOR TECHNOLOGICZNY

1.
1.1.

Obszary aktywnosci
Opis sposobu organizacji
dziatalnosci

Przedmiot i zakres dzialania
Podmiot dysponujgcy nieruchomoscig o
charakterze biurowo/ustugowo/produkcyjnym,
realizujgcy program wsparcia poczatkujgcych
przedsiebiorcow w tworzeniu nowych firm
technologicznych od pomystu do stabilnosci
rynkowej tzw. program inkubacji. Celem dziatania
IT jest:
= wsparcie przedsiebiorcy technologicznego w
ustaleniu celéw biznesowych dla jego
przedsiebiorstwa oraz okresleniu zakresu
zasobdw i ustug, ktére przyczynig sie do
rozwoju

tworzenie klimatu sprzyjajgcego
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej i
realizacji przedsiewzie¢ innowacyjnych oraz
wspieranie dziatalnosci sieciujgce;.

Grupa docelowa

Grupg odbiorcéw, do ktorej Inkubator

Technologiczny kieruje swojg oferte, sg firmy

technologiczne, opierajgce swéj model biznesowy

na wdrozeniu lub rozwoju nowej technologii®,
wprowadzajgc w sposéb ciagty nowe produkty lub
technologie, przy wykorzystaniu roznych zrédet
innowacji.

Ogdlne zasady organizacji dziatalnosci
Podmiot posiadajgcy osobowosé prawng lub
wyodrebnienie organizacyjne w ramach
wiekszej struktury, dziatajgcy w oparciu o
statut/inny rownowazny dokument
rejestracyjny lub regulamin wewnetrzny
okreslajgcy jego zadania i sposéb
organizacji.

Dziatalno$¢ operacyjna oparta na ogolnych
zasadach funkcjonowania biura z
wyznaczonymi godzinami pracy, spetniajgca
wszystkie podstawowe zasady
funkcjonowania uregulowane przepisami
prawa (kadrowe, finansowe, BHP i P. Poz.
oraz inne specyficzne ze wzgledu na zakres
dziatania lub lokalizacje)

3 Matusiak K.B., 2011, Od przedsiebiorczosci technologicznej do opartej na wiedzy (kreatywnej) - innowacyjna
przedsiebiorczos¢ ery postindustrialnej, [w:] Niedzielski P., Matusiak K.B., Strategiczne podstawy
przedsiebiorczosci opartej na wiedzy, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 653, Ekonomiczne
problemy ustug nr 69, Szczecin, s. 18
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1.2.

zakres i sposob swiadczenia
ustug prorozwojowych

Zakres Ustug
Kompleksowy program inkubacji sktada sie z
nastepujgcych ustug
Ustugi doradcze na etapie preinkubacji:
Ocena innowacji
» Przygotowanie biznesplanu, modelu
biznesowego i jego ocena
= Szkolenia specjalistyczne
» Finansowanie typu pre-Seed Ustugi
doradcze na etapie inkubaciji:

» Dostep do finansowania typu seed-capital
» Doradztwo indywidualne, mentoring,
szkolenia specjalistyczne
»  Wspomaganie planowania rozwoju biznesu
= Utatwianie wspétpracy z instytucjami
naukowymi i pozostatymi typami o$rodkéw
innowaciji i przedsiebiorczosci
Komercjalizacja
Wspomaganie nawigzywania kontaktow
biznesowych Ustugi doradcze na etapie
akceleraciji:
Wspomaganie wyjscia na rynki zagraniczne
(internacjonalizacja)
Wspomaganie rozwoju biznesu
Dostep do klastréw
Transfer technologii (nauka-biznes,
biznesbiznes)
Wspomaganie nawigzywania kontaktow
biznesowych
Ustugi infrastrukturalno-administracyjne
Zapewnienie mtodej firmie technologicznej
powierzchni uzytkowej dajgcej mozliwosci
rozwoju, po cenie nizszej niz rynkowa,
Dostep do wspolnych ustug
administracyjnych, zapewnienie obstugi
technicznej (dostep do linii telefonicznej,
kserokopiarek, pokoi konferencyjnych)
Inkubator technologiczny zapewnia klientom
powierzchnie do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej wraz pakietem ustug
wspomagajgcych rozwoj przedsiebiorstwa.
Sposéb swiadczenia ustug
Zasady przyjecia do Inkubatora oraz udziatu w
programie inkubacji sg okreslane w stosownych
regulaminach. Czas korzystania z oferty inkubatora
i udziatu w programie inkubacji jest ograniczony w
czasie do 3-5 lat, w przypadku firm z branz
farmaceutycznej i biotechnologicznej do 10 lat. W
zakresie realizacji ustug prorozwojowych i
proinnowacyjnych IT przestrzega przepisow
dotyczgcych ochrony IP. IT zapewnia swobodny
dostep przedsiebiorcéw do pomieszczen
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inkubatora w trybie 24/7 przy petnym zapewnieniu
ochrony mienia.

1.3. | Mechanizmy weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowanie na
Swiadczone lub nowe ustugi

Prowadzacy monitoring zapotrzebowania na

ustugi oparty na:

«  bezposrednich rozmowach zaréwno z
klientami jak i spotecznoscig lokalng,

« udokumentowanym badaniu potrzeb firm
inkubowanych

«  pozostawaniu w biezgcym kontakcie z
uczelniami

«  pozyskujgcy informacje o rynku od innych |OB
dziatajgcych na tym terenie

2. Potencjat infrastrukturalny/techniczny

2.1. | Zasoby infrastrukturalne
(budynki biurowe,
laboratoryjne, magazynowe)
wiasne/udostepnione/wynajete
wraz z wyposazeniem

Dysponuje nieruchomosciami (posiada lub uzytkuje
w dtuzszym okresie (20—30 lat) lub bezterminowo),
powierzchniowo odpowiadajgcymi planowane;j
liczbie najemcéwe oraz skali dziatania, ktére
wykorzystuje do swiadczenia ustug klientom,
DysponUJe nastepujgcymi typami powierzchni:

powierzchnia biurowa na wynajem (np.

samodzielne lokale biurowe, przestrzenie do

pracy wspolnej ,co-working”/boksy),

sale do spotkan biznesowych, sal

szkoleniowych,

pomieszczenia administracyjno-socjalne, w

tym m.in. recepcja/strefy relaksu),

w zaleznosci od specyfiki, IT moze oferowac

dostep do prototypowni, powierzchnie

laboratoryjne, magazynowe,

obiekt dostepny dla oséb z

niepetnosprawnoscig fizyczna,

dla najemcéow dostepna jest powierzchnia

parkingowa,

odpowiednia do potrzeb klientéw mata

architektura na terenie Parku

wyposazony w stanowiska pracy dla kadry

osrodka, oprzyrzgdowane sprzetem

komputerowym i elektronicznym

uzupetniajgcym (skaner, kserokopiarka,

itp.)*,

4 Biurko, komputer, skaner, dostep do szerokopasmowego internetu, kserokopiarka
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2.2.

Dostep do baz danych
wiasnych i zewnetrznych

Inkubator dysponuje wtasnymi bazami
danych (tradycyjnymi lub elektronicznymi) w
postaci rejestru klientow, Swiadczonych
ustug, konsultantéw zewnetrznych i
partnerow merytorycznych, instytucji
wspotpracujgcych we wszystkich obszarach
aktywnoéci Inkubatora.

» W dziatalnosci korzysta z ogéinodostepnych
baz danych zwigzanych z dostepem do
aktéow prawnych/normatywnych, informaciji
technologicznych, Urzedu Patentowego,
baz wymiany wiedzy prowadzonych przez
organizacje parasolowe.

Potencjal merytoryczny

Opis zasobéw
kompetencyjnych osrodka,
doswiadczenie w swiadczeniu
ustug doradczych

Zespot Inkubatora posiada doswiadczenie w
promociji, organizacji i realizacji ponizszych
etapéw programu inkubaciji firm
technologicznych:

- preinkubacji (wsparcie na etapie dopracowywania
pomystu biznesowego),

- inkubacji (wsparcie na etapie rozruchu firmy),

- akceleracji (wsparcie w procesie urynkowienia).
Dysponuje zespotem o ugruntowanych
kompetencjach w organizaciji i realizacji wysoko
wyspecjalizowanych ustug prorozwojowych, w
tym proinnowacyjnych.

3.2.

Opis wiasnych zasobéw
kadrowych osrodka

Osrodek dysponuje kadrg posiadajgca
udokumentowane kwalifikacje doradcze i co
doswiadczenie w realizacji programdw inkubacji na
rzecz mtodych firm technologicznych. Kadra IT jest
przygotowana do rozpoznania potrzeb lokatorow w
odniesieniu do specjalistycznych ustug
prorozwojowych w oparciu o wiasny potencjat
merytoryczny.

3.3.

Dostep do zewnetrznych
zasobdw merytorycznych i
jego organizacja

Osrodek dysponuje zespotem wysoko
wykwalifikowanych ekspertéw w obszarze techniki,
technologii i informatyki, metodologii planowania i
rozwoju biznesu, stale z nim wspotpracujgcych
posiadajgcych zroznicowane wyksztatcenie
pozwalajgce zabezpieczy¢ realizacje ustug.

Sie¢ regionalnych kontaktéw

System wspétpracy z innymi
podmiotami na rynku

Dysponuje siecig regionalnych powigzan z
o$rodkami IOB i innymi podmiotami (w tym
m.in. przedsiebiorcami, jednostkami
naukowymi, administracjg publiczng;

Czes¢ kontaktow z partnerami ma charakter
sformalizowany

Aktywnie uczestniczy w regionalnych,
krajowych inicjatywach sieciowych

Aktywnos¢ w zakresie wspotpracy z otoczeniem
jest elementem rocznego raportu z dziatalnosci
osrodka
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4.2. | Pozadana przynaleznos¢ do Do krajowych lub miedzynarodowych organizacji
krajowych i zrzeszajgcych |0B, uczestnictwo w aktywnosci
miedzynarodowych sieci klastrowej.
wspotpracy/zrzeszen/
organizacji np. klastréw/

5. Efekty dziatlania

5.1. | Swiadczenie ustug rezultatem dziatah prowadzonych przez
charakterystycznych dla Inkubator Technologiczny powinno byé¢
rodzaju IOB tworzenie efektywnych przedsiebiorstw

technologicznych, ktére po zakonczeniu
udziatu w programie w okreslonym czasie,
bedag zdolne samodzielnie przetrwac na rynku.
kilkuletnia aktywnos¢ w obszarze realizacji
programow inkubacji,

posiadanie referencji, potwierdzen, wynikéw
badan satysfakciji klientéw, dotyczacych
jakosci realizowanych ustug od klientow bgdz
instytucji finansujgcych ustugi

5.2. | Opis mechanizméw Prowadzenie badan poziomu zaspokojenia

monitorowania i kontroli
jakosci swiadczonych ustug

potrzeby/rozwigzania problemu przedsiebiorcy
oraz poziomu satysfakcji przedsiebiorcy dla
Swiadczonych ustug poprzez ankiety po ich
realizacji oraz zbieranie wywiadu ustnego
przez pracownikéw osrodka.

Prowadzenie odroczonych badan
skutecznoéci $wiadczonych ustug dla rozwoju
przedsiebiorstwa.

Posiadanie i wdrozenie procedury obstugi
reklamacji z tytutu Zle wykonanej ustugi.
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VII.PARK NAUKOWO-TECHNOLOGICZNY

1.

Obszary aktywnosci

1.1.

Opis sposobu organizaciji
dziatalnosci

Przedmiot i zakres dziatania

Wyodrebniona organizacyjnie jednostka
ukierunkowana na rozwoj dziatalnosci
przedsiebiorcow wykorzystujgcych nowoczesne
technologie, w szczegdlnosci matych i srednich
przedsiebiorcow, w oparciu o korzystanie z
wyodrebnionych nieruchomosci i infrastruktury
technicznej na zasadach umownych. Posiadajgca
koncepcje rozwoju obejmujgca dziatalnosé
naukowo-badawczg/ produkcyjnag/ustugowa
zwigzang z kreacjg nowej wiedzy i technologii.
Realizuje kompleksowe wsparcie w postaci ustug
prorozwojowych, w tym proinnowacyjnych, w
zakresie rozwoju, transferu technologii oraz
przeksztatcania wynikow badan naukowych i prac
rozwojowych w innowacje technologiczne.
Grupa docelowa

Podstawowg grupg odbiorcéw ustug sg firmy
technologiczne na réznych poziomach rozwoju,
ukierunkowane na wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan.

Ogdlne zasady organizacji dziatalnosci

Podmiot posiadajgcy osobowos¢ prawng
lub wyodrebniony organizacyjne w ramach
wiekszej struktury, dziatajgcy w oparciu o
statut/inny rownowazny dokument
rejestracyjny lub regulamin wewnetrzny
okreslajgcy jego zadania i sposdb
organizacji.

Dziatalno$¢ operacyjna oparta na ogélnych
zasadach funkcjonowania biura z
wyznaczonymi godzinami pracy,
spetniajgca wszystkie podstawowe zasady
funkcjonowania uregulowane przepisami
prawa ( kadrowe, finansowe, BHP i P.Poz.
oraz inne specyficzne ze wzgledu na
zakres dziatania lub lokalizacje).
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1.2. | Zakres i sposob Zakres Ustug
Swiadczenia ustug Podmioty przyjmowane sg do parku zgodnie z
prorozwojowych przyjetymi przez organ zarzgdzajgcy
procedurami. W ramach wsparcia udzielanego
lokatorom Park realizuje:
= ustugi badawczo-rozwojowe;
= ustugi prorozwojowe, w tym
proinnowacyjne;
= ustugi wspierajgce biznes, takie jak:
doradztwo finansowe, marketingowe,
prawne, patentowe, organizacyjne i
technologiczne;
ustugi biurowo-administracyjne;
= posrednictwo we wspotpracy z instytucjami
naukowymi i z inwestorami
= ustugi w zakresie pozyskania finansowania
zewnetrznego dla firmy.

W zakresie infrastruktury technicznej Park oferuje

klientom:
dostosowang do potrzeb powierzchnie do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
zwtaszcza badawczo-rozwojowej,
dostep do infrastruktury laboratoryjne;j® i
badawczej w Parku lub w placéwkach
naukowych z nim wspotpracujgcych;
zabezpieczenie obstugi w zakresie
utrzymania mediéw: sieci elektrycznej,
wodociggowej, kanalizacyjnej, gazowej,
drog i dojazdéw, dla budynkow dodatkowo
dostep do linii teleinformatycznej,
Swiattowodowej, ogrzewania, klimatyzaciji.

Do zadan Parku nalezg rowniez:
tworzenie klimatu sprzyjajgcego
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej i
realizacji przedsiewzie¢ gospodarczych,
systematyczne dziatania rozwijania relacji
z lokatorami i wspierania relacji pomiedzy
nimi,
Pomoc w nawigzywaniu kontaktow z
instytucjami naukowymi i innymi
osrodkami innowacji i przedsiebiorczosci.

Sposéb swiadczenia ustug

Zasady korzystania z ustug PNT s3 opisane w
regulaminie ustalajgcym kryteria przyjmowania
do Parku, zasady pobierania opfat i korzystania
z ustug dodatkowych poza najmem powierzchni
uzytkowych. W zakresie realizacji ustug

5 Oznacza to laboratoria wyposazone w sprzet badawczy, w ktérych prowadzone sg badania, nie za$ pomieszczenia
do urzgdzenia w nich laboratorium.
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prorozwojowych i proinnowacyjnych Park
przestrzega przepisow dotyczacych ochrony IP.
Powierzchnie uzytkowe dostepne sg dla
lokatoréw/rezydentéw 24/7 z jednoczesnym
zabezpieczeniem przy petnym zapewnieniu
ochrony mienia lokatoréw i Parku. PNT posiada
sformalizowane procedury udostepniania
infrastruktury.

1.3. | Sposdb weryfikacji potrzeb | Monitoring zapotrzebowania na ustugi oparty
w zakresie swiadczonych na:
ustugi lub ich o »  bezposrednich rozmowach/wywiadach z
monitorowanie POSYK'Wa”'e beneficjentami Parku i z klientami
nowych na podstawie :
diagnoz i potrzeb zewnetrzny.ml,
przedsiebiorcow prowadzeniu badan potrzeb prowadzonych
zgodnie ze standardami Parku,
= posiadaniu informacji co do mozliwosci
wsparcia przez uczelnie wyzsze w zakresie
prowadzenia badan/ustug badawczych w
okreslonych obszarach zgodnych z profilami
branzowymi lokatorow,
wiedza nt. innych OB prowadzgcych
dziatalnos¢ w obszarach uzupetniajgcych
oferte osrodka.
2. Potencjat infrastrukturalny/techniczny
2.1. | Zasoby infrastrukturalne Nieruchomos¢ o charakterze
tereny inwestycyjne, biurowo/ustugowo/produkcyjnym,
budynki (powierzchnie powierzchniowo odpowiadajgca planowanej
produkcyjne, ustugowe, liczbie najemcdw oraz skali dziatania
magazynowe, biurowe, Wyposazone w aparature laboratoria
laboratoryjne) » Inne zaplecze specjalistyczne (np.
prototypownie, montazownie itp.)
Odpowiednia do potrzeb klientéw mata
architektura na terenie Parku
Infrastruktura w petni wyposazona w media,
zabezpieczona w serwis techniczny i sprzatajacy.
Obiekty dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnosécig
fizyczna.
2.2. |Dostep do baz danych Dysponuje wtasnymi bazami danych w postaci:
wiasnych i zewnetrznych rejestru przedsiebiorcow/klientow,
swiadczonych ustug,
konsultantow wiasnych i zewnetrznych,
partnerow instytucjonalnych.
W ramach wiasnej dziatalnosci korzysta z
ogolnodostepnych baz danych; np. zwigzanych z
dostepem do aktéw prawnych/normatywnych,
informac;ji technologicznych.
3. Potencjat merytoryczny
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monitorowania i kontroli
jakosci swiadczonych ustug

3.1. |Opis zasobow Posiadajgcy doswiadczenie w organizaciji i
kompetencyjnych osrodka, [realizacji wysoko wyspecjalizowanych ustug
doswiadczenie w prorozwojowych. W szczegolnosci doswiadczenie
$wiadczeniu ustug w ksztattowaniu ustug odpowiadajgcych

indywidualnym potrzebom klientéw w oparciu o
wiasny potencjat merytoryczny. Zespét osrodka ma
kompetencje i doswiadczenie w swiadczeniu
specjalistycznego doradztwa dot. procesow
technologicznych, produkcyjnych i organizacyjnych,
organizowaniu pomocy firmom w nawigzywaniu
efektywnej wspétpracy z uczelniami w zakresie
opracowywania nowych technologicznych
rozwigzan.

3.2.  |Opis wiasnych zasobdw Kadra Parku posiada udokumentowane kwalifikacje
kadrowych osrodka i doswiadczenie zawodowe w zakresie

prowadzonych ustug. Park dysponuje personelem
zdolnym do rozpoznania potrzeb lokatoréw w
odniesieniu do specjalistycznych ustug
prorozwojowych.

3.3. |Dostep do zewnetrznych Osrodek dysponuje szerokim spektrum ekspertow
zasobow merytorycznych i w zakresie okreslonych profili branzowych w
jego organizacja ramach wspotpracy z jednostki badawczymi

uregulowanych odpowiednimi umowami

4. Sie¢ kontaktow

4.1. [System wspétpracy z innymi  |Osrodek prowadzi wspétprace z:
podmiotami na rynku « innymi IOB z regionu i spoza regionu

« przedsiebiorcami,

+ jednostkami naukowymi,

« administracjg publiczng;

Aktywnie uczestniczy w regionalnych,
krajowych inicjatywach sieciowych
Aktywnos¢ w zakresie wspotpracy z
otoczeniem jest elementem rocznego
raportu/sprawozdania z dziatalnosci osrodka

4.2. |Pozadana przynaleznos¢ do |Regionalny samorzgad gospodarczy, klastry
regionalnych/ branzowe, krajowe i miedzynarodowe organizacje
krajowych i sieciujgce
miedzynarodowych sieci
wspotpracy/zrzeszenh/
organizacji np. klastréw/

5. Efekty dziatlania

5.1. |Swiadczenie ustug aktywnos¢ w obszarze realizacji programow
charakterystycznych dla inkubacji w tym ustug proinnowacyjnych.
rodzaju I0B Posiadanie referencii, wynikéw badan

satysfakgciji klientéw, potwierdzajgcych jakosc
ustug.
5.2. | Opis mechanizmoéow Prowadzenie badania zadowolenia i efektéw

Swiadczonych ustug poprzez ankiety po ich
realizacji, zbieranie wywiadu ustnego przez
pracownikow osrodka co do poziomu ogolnego
zadowolenia klientéw z obstugi.

Posiadanie i wdrozenie procedury obstugi

reklamacji z tytutu Zzle wykonanej ustugi.
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VIII.

PARK PRZEMYSLOWY

1

Obszary aktywnosci

1.1.

Opis sposobu organizacji
dziatalnosci

Przedmiot i zakres dzialania

Wyodrebniona organizacyjnie jednostka, ktérej cele
zwigzane sg z rozwojem gospodarczym i wsparciem
przedsiebiorczosci, w tym: tworzeniem miejsc pracy,
rozwojem i wzrostem produkcji, funkcjonujgca na
wyodrebnionym geodezyjnie obszarze.

Opiera swojg dziatalnos¢ na nieruchomosciach
(dziatkach, budynkach i budowlach — w rozumieniu
infrastruktury), ktére udostepniane sg na zasadach
umownych przedsiebiorstwom, a takze i innym
podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg
zgodng z celami parku, a stanowigcg uzupetnienie
jego dziatalnoéci. Posiada koncepcije
zagospodarowania terenu i rozwoju obejmujgca
aktywnos$¢ gospodarczg. Grupa docelowa
Podstawowg grupg odbiorcow ustug sg Srednie i
duze przedsiebiorstwa. Podmiot realizujgcy program
wsparcia swoich lokatoréw, umozliwiajgcy
przyspieszenie ich rozwoju. Zapewnia podmiotom
ulokowanym na zarzgdzanym przez siebie terenie
dodatkowe ustugi przyczyniajgce sie do osiggniecia
celéow parku.

Ogdlne zasady organizacji dziatalnosci

Podmiot posiadajgcy osobowosé prawng lub
wyodrebnienie organizacyjne w ramach
wiekszej struktury, dziatajgcy w oparciu o
statut/inny rownowazny dokument
rejestracyjny lub regulamin wewnetrzny
okreslajacy jego zadania i sposob organizaciji.
Dziatalno$¢ operacyjna oparta na ogolnych
zasadach funkcjonowania biura z
wyznaczonymi godzinami pracy, spetniajgca
wszystkie podstawowe zasady
funkcjonowania uregulowane przepisami
prawa ( kadrowe, finansowe, BHP i P.Poz.
oraz inne specyficzne ze wzgledu na zakres
dziatania lub lokalizacje).

1.2.

Zakres i sposob swiadczenia
ustug prorozwojowych

Zakres Ustug
Podmioty przyjmowane sg do parku zgodnie z
przyjetymi przez organ zarzgdzajgcy procedurami. W
ramach wsparcia udzielanego lokatorom PP
realizuje:
systematyczne dziatania rozwijania relacji z
najemcami
tworzenie klimatu sprzyjajgcego prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej i realizacji
przedsiewzie¢ gospodarczych,
zapewnienie odpowiedniej powierzchni do
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prowadzenia dziatalnosci (tereny
inwestycyjne, powierzchnia
produkcyjna/biurowa/laboratoryjna),

» zabezpieczenie obstugi w zakresie urzadzen
technicznych stanowigcych podstawowe
wyposazenie (dla terenow inwestycyjnych dot.
m.in. sieci: elektrycznej, wodociggowej,
kanalizacyjnej, gazowej, drog i dojazddéw: dla
budynkéw dodatkowo dostep do linii
teleinformatycznej, Swiattowodowej,
ogrzewania, klimatyzaciji),

= udostepnienie korzystania z dodatkowych
ustug: "wspdlne” biuro, dostep do
kserokopiarek, pokoi konferencyjnych itp.,

» zapewnienie ustug informacyjnych i
doradczych w zakresie udzielania informaciji i
pomocy w pozyskiwaniu srodkow
finansowych,
pomoc w nawigzywaniu kontaktow z
instytucjami naukowymi i innymi oSrodkami
innowacji i przedsiebiorczosci.

Program wsparcia infrastrukturalnego dla
przedsiebiorcow PP realizuje poprzez udostepnienie
terenéw gotowych do rozpoczynania procesu
inwestycyjnego;

« nowych przeznaczonych do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej tzw. ,green field”,
gdzie przez osrodek zostata wykonana
kompletna infrastruktura techniczna.

« pierwotnie zagospodarowanych tzw. ,brown
field”, na ktérych znajduje sie infrastruktura
techniczna pozostata po restrukturyzowanych
lub likwidowanych przedsiebiorstwach (sg to
gtéwnie uzbrojone tereny wraz z budynkami) i
jest on adaptowany do potrzeb nowych
przedsiebiorstw.

+ Obiektow wyposazonych w odpowiednig
infrastrukture i urzadzenia techniczne do
prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j.

Sposéb swiadczenia ustug

W zaleznosci od rodzaju dostepnej infrastruktury
(tereny, budynki) funkcjonowanie przedsiebiorcéw w
Parku regulowane jest na ogélnych zasadach ze
szczegolnym uwzglednieniem przepisow prawa;

- Dla trendéw inwestycyjnych w zakresie
regulacji obowigzujgcych w SSE w przypadku
gdy tereny znajdujg sie na obszarze objetym
strefg

+ dla obiektow kubaturowych gtownie w
zakresie przepisow BHP i P.Poz.

« oraz uwzgledniajgcy inne szczegolne przepisy

31



https://pl.wikipedia.org/wiki/Infrastruktura_techniczna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Infrastruktura_techniczna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Infrastruktura_techniczna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Infrastruktura_techniczna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Przedsi%C4%99biorstwo
https://pl.wikipedia.org/wiki/Przedsi%C4%99biorstwo

wynikajgce z zakresu dziatalnosci lub
lokalizaciji

Udostepnianie infrastruktury w oparciu o
sformalizowane procedury.

1.3. | Sposdb weryfikacji potrzeb Monitoring zapotrzebowania na ustugi oparty
w zakresie swiadczonych na:
ustugi lub ich monitorowanie | . pezpogrednich rozmowach/wywiadach z
Posykiwanie nowych na beneficjentami parku i z klientami
podstawie diagnoz i potrzeb .
przedsiebiorcow zewnetrznyml, . _
» prowadzeniu badan potrzeb zgodnie ze
standardami Parku
posiadanie informacji w zakresie mozliwo$ci
wsparcia przez uczelnie wyzsze w prowadzeniu
ustug badawczych w okreslonych obszarach
zgodnych z profilem branzowym klientow Parku
= wiedzy nt. innych OB prowadzgcych
dziatalnos¢ w obszarach uzupetniajgcych oferte
osrodka
2. Potencjat infrastrukturalny/techniczny
2.1. | Zasoby infrastrukturalne Tereny inwestycyjne z przeznaczeniem na
tereny inwestycyjne, budynki sprzedaz (np. sprzedaz — specjalna procedura
(powierzchnie produkcyjne, w przypadku SSE, wieczyste uzytkowanie);
ustugowe, magazynowe, Hale produkcyjne, biura, laboratoria itd. - pod
biurowe, laboratoryjne) wynajem
Przygotowanie infrastruktury:
- Tereny — rodzaj uzbrojenia
- Hale — dostepnos¢ sieci
- Laboratoria — wyposazone w
specjalistyczng aparature i urzgdzenia
2.2. | Dostep do baz danych Dysponujgcy wlasnymi bazami danych w postaci
wiasnych i zewnetrznych rejestru przedsiebiorcow/klientow,
swiadczonych ustug,
konsultantow wiasnych i zewnetrznych,
partnerow instytucjonalnych. W ramach wiasnej
dziatalnosci korzysta z ogélnodostepnych baz
danych; np. zwigzanych z dostepem do aktow
prawnych/normatywnych, informacji
technologicznych
3. Potencjal merytoryczny
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3.1. | Opis zasobow Doswiadczenie w organizacji i realizacji wsparcia w
kompetencyjnych osrodka, | zakresie:
doswiadczenie w = przygotowania i prowadzenia procesu
$wiadczeniu ustug inwestycyjnego,
doradczych » poszukiwania wyspecjalizowanej kadry (m.in.

pomoc we wspotpracy z uczelniami w zakresie
przygotowania merytorycznego kadry
pracowniczej)

specjalistycznego doradztwa dot. procesu
technologicznego, produkcyjnego

Zapewnia lokatorom dostep do
specjalistycznych ustug doradczych poprzez
personel wiasny lub statg wspétprace z
ekspertami zewnetrznymi. Dysponuje
personelem zdolnym do rozpoznania potrzeb
lokatoréw w odniesieniu do specjalistycznych
ustug prorozwojowych.

3.2. | Opis wiasnych zasobéw Osrodek dysponuje kadrg posiadajgca
kadrowych osrodka udokumentowane kwalifikacje i doswiadczenie

zawodowe w zakresie prowadzonych ustug. Wielkos¢
zespotu odpowiada wielkosci Parku i zakresowi
Swiadczonych ustug prorozwojowych.

3.3. | Dostep do zewnetrznych Osrodek dysponuje zespotem ekspertéw w zakresie
zasobow merytorycznych i okreslonych profili branzowych w ramach wspotpracy
jego organizacja z jednostki badawczymi uregulowanych odpowiednimi

umowami.

4. Sie¢ kontaktow

4.1. | System wspétpracy z innymi | OSrodek prowadzi wspotprace z:
podmiotami na rynku innymi IOB z regionu i spoza regionu,

przedsiebiorcami,
jednostkami naukowymi,
administracjg publiczng;
Kontakty z partherami w czesci majg charakter
sformalizowany.
Aktywnie uczestniczy w regionalnych,
krajowych inicjatywach sieciowych
Aktywnos¢ w zakresie wspotpracy z
otoczeniem jest elementem rocznego
raportu/sprawozdania z dziatalnosci osrodka.

4.2. | Pozadana przynaleznos¢ do | Do regionalnych izb gospodarczych, klastrow
regionalnych /krajowych i branzowych, krajowych lub miedzynarodowych
miedzynarodowych sieci organizacji
wspotpracy/zrzeszen /
organizacji np. klastréw/

5. Efekty dziatania

5.1. | Swiadczenie ustug Udokumentowana aktywnos¢ w obszarze

charakterystycznych dla
rodzaju IOB

realizacji programow PP;

Posiadanie referencji, wynikow badan
satysfakgiji klientow, potwierdzajgcych jako$¢
ustug.
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5.2.

Opis mechanizmoéw
monitorowania i kontroli
jakosci swiadczonych ustug

Prowadzenie badania zadowolenia i efektow
swiadczonych ustug co do poziomu ogdélnego
zadowolenia klientow z obstugi.

Posiadanie i wdrozenie procedury obstugi
reklamacji z tytutu zle wykonanej ustugi.
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IX. FUNDUSZ POZYCZKOWY

1

Obszary aktywnosci

1.1.

Opis sposobu organizaciji
dziatalnosci

Przedmiot i zakres dziatania

Podmiot dziatajgcy na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia oraz poprawy
konkurencyjnosci matych i Srednich przedsiebiorstw.
Jego zadaniem jest udzielanie

wsparcia finansowego nowo powstajgcym lub
rozwijajacym sie podmiotom gospodarczym.
Prowadzi dziatalnos¢ pozyczkowg zgodnie z
zasadami przyjetego przez organ zarzgdzajgcy
regulaminu i umowami zasilajgcymi kapitat
pozyczkowy. Grupa docelowa

Podstawowg grupg odbiorcow ustug sg osoby
podejmujgce dziatalnos¢ gospodarczg i podmioty z
sektora MSP w fazie rozwoju.

Ogdlne zasady organizacji dziatalnosci

Podmiot posiadajgcy osobowos¢ prawng lub
wyodrebnienie organizacyjne w ramach
wiekszej struktury, dziatajgcy w oparciu o
statut/inny rownowazny dokument
rejestracyjny lub regulamin wewnetrzny
okreslajgcy jego zadania i sposob organizaciji.
Dziatalno$¢ operacyjna biura oparta na
0golnych zasadach funkcjonowania z
wyznaczonymi godzinami pracy, spetniajgca
wszystkie podstawowe zasady
funkcjonowania uregulowane przepisami
prawa (kadrowe, finansowe, BHP i P.Poz.
oraz inne specyficzne ze wzgledu na zakres
dziatania lub lokalizacje).

1.2.

Zakres i sposob
Swiadczenia ustug
prorozwojowych

Zakres Ustug

Ustugi sg swiadczone w oparciu o regulamin
udzielania pozyczek zatwierdzony przez wtadze
podmiotu prowadzgcego fundusz. Fundusz swiadczy
ustugi:

- finansowe polegajgce na udzielaniu pozyczek
osobom podejmujgcym dziatalnosé
gospodarczg i podmiotom gospodarczym

+ informacyjne zwigzane ze zrédtami
finansowania nowych przedsiewziec i
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pozyskiwania srodkéw na rozwoj
innowacyjnych projektéw.

» Prowadzi lokalne/regionalne akcje
promocyjne zwrotnych instrumentéw
finansowych w srodowisku
przedsiebiorcow.

Sposob swiadczenia ustug

Obstuga klientéw odbywa sie w biurze funduszu.
Konstrukcja ustugi finansowej obejmuje
wprowadzenie informacyjne co do zasad i
warunkoéw jej Swiadczenia, opracowanie wniosku
0 pozyczke, sposob jej zabezpieczenia oraz jego
rozpatrzenie i wydanie decyzji przez komisje
pozyczkowa. Fundusz posiada opracowang
metodologie oceny kondycji ekonomiczno-
finansowej przedsiebiorstw. Wyptata i
rozliczenie zwrotu pozyczek odbywa sie w
oparciu o procedury zaaprobowane przez organ
prowadzgcy Fundusz. Kazda udzielona
pozyczka podlega monitoringowi sptat i realizacji
zaplanowanych we wniosku pozyczkowym
wydatkow. podmiot posiada wdrozone i
stosowane procedury dotyczgce weryfikaciji
wykorzystania srodkdéw uzyskanych z pozyczek.

Mechanizmy weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowanie na
Swiadczone lub nowe ustugi

Prowadzgcy podstawowy monitoring

zapotrzebowania na ustugi oparty na:
bezposrednich rozmowach zaréwno z
klientami jak i spotecznoscig lokalng,
pozyskujgcy informacije o
zapotrzebowaniu rynku od innych 0B
dziatajgcych na tym terenie
prowadzgcy analizy w oparciu o wlasne
dane statystyczne i w oparciu o
ogolnokrajowe raporty dotyczgce
zapotrzebowania na ustugi finansowe.

2. Potencjat infrastrukturalny/techniczny
2.1 Zasoby infrastrukturalne Lokal biurowy (udostepniony/wynajety
(budynki biurowe, lub wiasny), powierzchniowo
laboratoryjne, magazynowe) odpowiadajacy liczbie zatrudnionych i
wiasne/udostepnione/ planowanej skali dziatania. Dostepny
wynajete wraz z dla 0séb z niepetnosprawnoscig
wyposazeniem fizyczna.
Wyposazony w stanowiska pracy
oprzyrzagdowane sprzetem
komputerowym i elektronicznym
uzupetniajgcym (skaner,
kserokopiarka, itp.)®
2.2. |Dostep do baz danych - Dysponujgcy wtasnymi bazami danych

6 Biurko, komputer, skaner, dostep do szerokopasmowego internetu, kserokopiarka
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wtasnych i zewnetrznych

(tradycyjnymi lub elektronicznymi) w
postaci rejestru klientow, rejestru
udzielonych pozyczek. W ramach wtasnej
dziatalnosci korzysta z og6lnodostepnych
baz danych; np. zwigzanych z dostepem
do aktéw prawnych/normatywnych,
informaciji technologicznych.

3. Potencjatl merytoryczny
3.1. |Opis zasobow = Instytucja prowadzaca posiada
kompetencyjnych osrodka, doswiadczenie w prowadzeniu
doswiadczenie w $wiadczeniu dziatalnosci pozyczkowe;j,
ustug doradczych
» Posiadajgcy doswiadczenie w promoc;ji,
organizacji i realizacji poza bankowych
ustug finansowych dla przedsigbiorcéw,
podmiotéw we wstepnej fazie rozwoju w
oparciu o wtasny potencjat merytoryczny
Posiadajgcy dosdwiadczenie w promocii
ustug finansowych na lokalnym rynku

3.2. | Opis wiasnych zasobéw Osrodek dysponuje kadrg posiadajgca
kadrowych osrodka udokumentowane kwalifikacje w zakresie

udzielania wsparcia klientom w
opracowywaniu wnioskow pozyczkowych,
analizy finansowej i co najmnigj kilkuletnie
doswiadczenie w pracy z przedsiebiorcami z
grupy docelowej.

3.3. | Dostep do zewnetrznych Osrodek dysponuje zespotem ekspertéw z
zasobow merytorycznych i nim wspétpracujgcych posiadajgcych
jego organizacja zréznicowane wyksztatcenie pozwalajgce

wspierac¢ pracownikéw etatowych w analizie
zatozen zawartych we wnioskach
pozyczkowych.

4. Sie¢ regionalnych kontaktow

4.1. | System wspétpracy z innymi Dysponuje siecig regionalnych powigzan z
podmiotami na rynku osrodkami IOB i innymi podmiotami

Aktywnos¢ w zakresie wspotpracy z
otoczeniem jest elementem rocznego raportu
z dziatalnosci o$rodka.

4.2. | Pozadana przynaleznos¢ do | Do regionalnych organizacji samorzadu
krajowych i gospodarczego, krajowych organizacji
miedzynarodowych sieci sparasolowych”; uczestnictwo w aktywnosci
wspotpracy/zrzeszen/ klastrowey.
organizacji np. klastréw/

5. Efekty dziatania

5.1. | Swiadczenie ustug Roczne zestawienia statystyczne dotyczgce

charakterystycznych dla
rodzaju IOB

aktywnosci pozyczkowej Funduszu.
Posiadanie referencji, potwierdzen co do
jakosci realizowanych ustug od klientow badz
instytucji finansujgcych ustugi
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5.2.

Opis mechanizméw
monitorowania i kontroli
jakosci swiadczonych ustug

Prowadzenie ewaluacji Swiadczonych ustug
co do poziomu ogdlnego zadowolenia
klientéw z obstugi.

Posiadanie i wdrozenie procedury obstugi
reklamacji z tytutu zle wykonanej ustugi.
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X. FUNDUSZ PORECZEN KREDYTOWYCH

1.

1.1.

Obszary aktywnosci
Opis sposobu organizaciji
dziatalnosci

Przedmiot i zakres dzialania

Podmiot dziatajgcy na rzecz rozwoju

przedsiebiorczosci i samozatrudnienia oraz

poprawy konkurencyjnosci matych i $rednich
przedsiebiorstw. Jego zadaniem jest udzielanie
wsparcia finansowego nowo powstajgcym lub
rozwijajgcym sie podmiotom gospodarczym.

Prowadzi dziatalno$¢ w zakresie gwaranciji

kredytowych zgodnie z zasadami przyjetego przez

organ zarzgdzajgcy regulaminu i umowami z

bankami, innymi wspotpracujgcymi z nim

instytucjami finansowymi (np.

firmy leasingowe).

Grupa docelowa

Podstawowg grupg odbiorcow ustug sg osoby

podejmujgce dziatalnos¢ gospodarczg i podmioty z

sektora MSP w fazie rozwoju.

Ogdlne zasady organizacji dziatalnosci
Podmiot posiadajgcy osobowos¢ prawng
lub wyodrebnienie organizacyjne w ramach
wiekszej struktury, dziatajgcy w oparciu o
statut/inny rownowazny dokument
rejestracyjny lub regulamin wewnetrzny
okreslajgcy jego zadania i sposéb
organizacji.

Dziatalno$¢ operacyjna biura oparta na
0golnych zasadach funkcjonowania z
wyznaczonymi godzinami pracy,
spetniajgca wszystkie podstawowe zasady
funkcjonowania uregulowane przepisami
prawa (kadrowe, finansowe, BHP i P.Poz.
oraz inne specyficzne ze wzgledu na
zakres dziatania lub lokalizacje).
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1.2.

Zakres i sposéb swiadczenia
ustug prorozwojowych

Zakres Ustug

Ustugi sg swiadczone w oparciu o regulamin
udzielania poreczen zatwierdzony przez wiadze
podmiotu prowadzgcego fundusz. Fundusz
Swiadczy ustugi:

- finansowe polegajgce na udzielaniu
poreczen osobom podejmujgcym
dziatalnos¢ gospodarczg i podmiotom
gospodarczym

= informacyjne zwigzane ze zrédtami
finansowania nowych przedsiewzie¢ i
pozyskiwania srodkéw na rozwaj
innowacyjnych projektow.

» Prowadzi lokalne/regionalne akcje
promocyjne zwrotnych instrumentéw
finansowych w srodowisku przedsiebiorcéw.
Sposob swiadczenia ustug
Konstrukcja ustugi finansowej obejmuje
wprowadzenie informacyjne co do zasad i
warunkow jej Swiadczenia, opracowanie
wniosku o udzielenie poreczenia, sposéb
jego zabezpieczenia oraz rozpatrzenie i
wydanie decyzji przez komisje lub dyrektora
funduszu.

Fundusz posiada opracowang metodologie
oceny kondycji ekonomiczno-finansowej
przedsiebiorstw.

Udzielenie poreczenia odbywa sie na
zasadach regulowanych przez umowe
miedzy Funduszem a bankiem/instytucjg
finansowg w oparciu o procedury
zaaprobowane przez organ prowadzacy
Fundusz.

Kazda udzielone poreczenie podlega
monitoringowi w wspétpracy z
bankiem/instytucja finansowa.
Obstuga klientow odbywa sie w biurze
funduszu.

1.3.

Mechanizmy weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowanie na
Swiadczone lub nowe ustugi

Prowadzacy podstawowy monitoring

zapotrzebowania na ustugi oparty na:
bezposrednich rozmowach zaréwno z
klientami jak i spotecznoscig lokalna,
pozyskujgcy informacje o zapotrzebowaniu
rynku od innych IOB dziatajgcych na tym
terenie
prowadzacy analizy w oparciu o wiasne
dane statystyczne i w oparciu o
ogolnokrajowe raporty dotyczgce
zapotrzebowania na ustugi finansowe.

Potencjat infrastrukturalny/techniczny
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2.1. | Zasoby infrastrukturalne Lokal biurowy (udostepniony/wynajety lub wtasny),
(budynki biurowe, powierzchniowo odpowiadajgcy liczbie
laboratoryjne, magazynowe) zatrudnionych i
wiasne/udostepnione/wynajete | planowanej skali dziatania. Dostepny dla oséb z
wraz z wyposazeniem niepetnosprawnoscig fizyczna.

Wyposazony w stanowiska pracy oprzyrzgdowane
sprzetem komputerowym i elektronicznym
uzupetniajgcym (skaner, kserokopiarka, itp.)’

2.2. | Dostep do baz danych Dysponujgcy wtasnymi bazami danych
wiasnych i zewnetrznych (tradycyjnymi lub elektronicznymi) w postaci

rejestru klientow, rejestru udzielonych pozyczek. W
ramach wtasnej dziatalnosci korzysta z
ogolnodostepnych baz danych; np. zwigzanych z
dostepem do aktéw prawnych/normatywnych,
informaciji technologicznych

3. Potencjat merytoryczny

3.1. | Opis zasobow Instytucja prowadzgca posiada kilkuletnie
kompetencyjnych osrodka, doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci
doswiadczenie w Swiadczeniu poreczeniowej,
ustug doradczych Posiadajgcy do$wiadczenie w promociji,

organizacji i realizacji poza bankowych ustug
finansowych dla poczatkujgcych
przedsiebiorcéw, podmiotow we wstepnej
fazie rozwoju w oparciu o wtasny potencjat
merytoryczny.

Posiadajgcy doswiadczenie w promociji ustug
finansowych na lokalnym rynku

3.2. | Opis wiasnych zasobéw Osrodek dysponuje kadrg posiadajgca
kadrowych osrodka udokumentowane kwalifikacje w zakresie

udzielania wsparcia klientom w ubieganiu sie
0 poreczenie, analizy finansowej i co najmniej
kilkuletnie doswiadczenie w pracy z
przedsiebiorcami z grupy docelowe;.

3.3. | Dostep do zewnetrznych Osrodek dysponuje zespotem ekspertéw z
zasobow merytorycznych i nim wspétpracujgcych posiadajgcych
jego organizacja zroznicowane wyksztatcenie pozwalajgce

wspiera¢ pracownikoéw etatowych w analizie
zatozen zawartych we wnioskach o
poreczenie.

4. Sie¢ regionalnych kontaktow

4.1. | System wspétpracy z innymi Dysponuje siecig regionalnych powigzan z
podmiotami na rynku osrodkami IOB i innymi podmiotami

Aktywnos¢ w zakresie wspotpracy z
otoczeniem jest elementem rocznego
raportu z dziatalnosci osrodka.

4.2. | Pozadana przynaleznos¢ do Do regionalnych organizacji samorzadu

krajowych i
miedzynarodowych sieci

wspotpracy/zrzeszen/

gospodarczego, krajowych organizacji
zrzeszajgcych IOB, uczestnictwo w aktywnosci
klastrowej.

7 Biurko, komputer, skaner, dostep do szerokopasmowego internetu, kserokopiarka
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organizacji np. klastréw/

5. Efekty dziatania

5.1. | Swiadczenie ustug . Roczne zestawienia statystyczne dotyczgce
charakterystycznych dla aktywnosci pozyczkowej Funduszu.
rodzaju IOB .

Posiadanie referencji, potwierdzen co do
jakosci realizowanych ustug od klientéw
badz instytucji finansujgcych ustugi

5.2. | Opis mechanizméw . Prowadzenie ewaluacji Swiadczonych ustug
monitorowania i kontroli co do poziomu ogdélnego zadowolenia
jakosci swiadczonych ustug klientow z obstugi.

- Posiadanie i wdrozenie procedury obstugi

reklamacji z tytutu zle wykonanej ustugi.

42




