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Zatacznik nr 1 do Ogtoszenia
Obstuga merytoryczna szkolenia specjalistycznego
dla beneficjentow RPO WO 2014-2020 oraz INTERREG V-A RCZ-PL
pn. ,Savoir-vivre wobec oséb z niepetnosprawnosciami”

1. Wymagania techniczne dot. organizacji szkolen:

=  szkolenie zostanie zorganizowane w terminie od kwietnia do listopada 2019 r.;

=  szkolenie odbedzie sie w Opolu, w siedzibie wskazanej przez Zamawiajgcego, w miejscu
dostepnym dla wszystkich uczestnikéw, dostosowanym do potrzeb oséb z niepetnosprawno-
$ciami, umozliwiajgcym dojazd komunikacjg miejskg;

=  szkolenie bedzie jednodniowe; czas trwania szkolenia wyniesie min. 5 godzin zegarowych, w tym
min. jedna przerwa kawowa (ok. 15 minut);

=  w szkoleniu uczestniczyé bedzie: minimalnie 20, maksymalnie 30 osdb;

= uczestnikom szkolenia Zamawiajgcy zapewni poczestunek w trakcie przerwy kawowej;

=  szkolenie rozpocznie sie nie wczesniej niz o godz. 9:00 i skoriczy nie pdzniej niz o godz. 15.00;

=  szkolenie zostanie przeprowadzone w dzien roboczy (od poniedziatku do pigtku);

= uczestnikami szkolenia bedg beneficjenci RPO WO 2014-2020 oraz INTERREG V-A RCZ-PL.

2. Zadania Zamawiajgcego:

=  rekrutacja uczestnikéw szkolenia;

=  zapewnienie sali na szkolenie;

=  zapewnienie poczestunku dla uczestnikéw szkolenia;

= przygotowanie listy uczestnikdw szkolenia;

=  przygotowanie ankiet ewaluacyjnych;

=  wydrukowanie i przekazanie uczestnikom szkolenia materiatéw szkoleniowych przygotowanych
przez Wykonawce.

3. Zadania Wykonawcy:

= organizacja szkolenia zgodnie ze specyfikacjg zawartg w pkt. 1 oraz zakresem zawartym w pkt. 5;
=  przygotowanie prezentacji multimedialnej;
=  opracowanie materiatow szkoleniowych, w tym dokumentéw Zrddtowych;
=  przygotowanie szczegdtowego programu szkolenia;
=  zapewnienie trenera, ktéry:
a) posiada co najmniej wyksztatcenie wyzsze;



b) posiada doswiadczenie w realizacji  projektéow  skierowanych do oséb
z niepetnosprawnosciami, tzn. co najmniej 2 lata pracy w zakresie aktywizacji spoteczno-
zawodowej oraz integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych i/lub przeprowadzania
audytow dostepnosci miejsc, instytucji, urzedéw, stron internetowych dla oséb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci; doswiadczenie potwierdzone w dotgczonym do oferty CV
podpisanym przez trenera;

c) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia

dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, przeprowadzit co najmniej 3 szkolenia z zakresu
savoir-vivre wobec 0séb z niepetnosprawnosciami;
Nalezy podaé: date wykonania i nazwe podmiotu, na rzecz ktdrego zostato wykonane
szkolenie oraz zatgczy¢ dowody potwierdzajgce, ze szkolenie zostato wykonane nalezycie.
Dowodami, o ktdrych mowa sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot,
na rzecz ktérego szkolenie byto wykonane.

zapewnienie dojazdu oraz noclegu dla trenera — jesli bedzie taka potrzeba;

obstuga merytoryczna szkolenia;

obstuga techniczna szkolenia, w tym:

a) przygotowanie certyfikatéw potwierdzajgcych udziat w szkoleniu dla uczestnikéw wg wzoru
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego i przekazanie ich uczestnikom;

b) przygotowanie materiatéw szkoleniowych dla uczestnikéw szkolenia w wersji elektronicznej,
w tym: programu szkolenia, prezentacji multimedialnych, materiatéw szkoleniowych oraz
dokumentéw zrédtowych;

umieszczanie, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, na przygotowywanych materiatach, certyfikatach,

programie odpowiednich logotypdw oraz informacji o wspoétfinansowaniu tj.:
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Zakres szkolenia:

Wprowadzenie w tematyke niepetnosprawnosci;

Podstawowe akty prawne wobec niepetnosprawnosci obowigzujace w Polsce;

Stopnie i rodzaje niepetnosprawnosci;

Zasady wtasciwego zachowania wobec osoby niepetnosprawnej;

Jak skutecznie poméc osobie niepetnosprawnej w zatatwieniu sprawy?

Niepetnosprawni fizycznie i roznice w podejsciu do nich ze wzgledu na sposdb poruszania sieg;
Wiasciwe zachowanie wobec osoby niepetnosprawnej wzrokowo: podanie reki, rozmowa,
prowadzenie, podawanie przedmiotdw, opis otoczenia, itp.;

Znaczenie zachowania werbalnego i niewerbalnego w kontaktach z osobg z dysfunkcjg wzroku;
Alternatywne sposoby komunikowania sie z niepetnosprawnymi sensorycznie — alfabet Lorma,
jezyk migowy, daktylografia;

Formy komunikacji z osobg gtuchg w przypadku nieznajomosci jezyka migowego;



Doswiadczenie niepetnosprawnosci — ¢wiczenia praktyczne, czynnosci codzienne, poruszanie sie
z biatg laska i zastonietymi oczami, a takze ze stoperami w uszach, itp.

Metodyka szkolenia:

elementy wyktadu z omdéwieniem przyktaddw z zycia,

prezentacja multimedialna,

praca na dokumentach zrédtowych (np. akty prawne, wytyczne, umowy),

metody interaktywne, np. praca indywidualna i w matych grupach/parach, studium przypadku,
dyskusja.

Warunki wspotpracy:

Wykonawca i Zamawiajgcy wyznacza osoby do kontaktu odpowiedzialne za realizacje przedmiotu
zamdwienia.

Wykonawca i Zamawiajgcy bedg wymieniac¢ informacje, materialy oraz uwagi do materiatéw
drogg elektroniczng i/lub telefoniczna.

Nie pdzniej niz 7 dni roboczych po podpisaniu umowy strony ustalg termin szkolenia. Termin
szkolenia bedzie mdgt ulec zmianie za zgodg stron.

Nie pdzniej niz 14 dni roboczych po podpisaniu umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
drogg elektroniczng szczegdtowy program szkolenia oraz materiaty szkoleniowe dla uczestnikéw
szkolenia do akceptacji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgtaszania uwag do przekazanego przez Wykonawce
programu szkolenia i materiatéw szkoleniowych.

Wykonawca zobowigzuje sie przyjmowac i wprowadzaé uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego.
Wykonawca ma obowigzek przyjag¢ i wprowadza¢ uwagi Zamawiajgcego, az do momentu
ostatecznej akceptacji programu szkolenia i materiatéw szkoleniowych.

W terminie ustalonym z Wykonawcy, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste uczestnikdw
szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odbywania wizyt monitorujgcych podczas szkolenia
prowadzonego przez Wykonawce.

Odbiér przedmiotu zamdwienia zostanie przeprowadzony na podstawie protokotu zdawczo-
odbiorczego, podpisanego w terminie 5 dni roboczych od dnia przeprowadzenia szkolenia.



