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Wprowadzenie

Opolski Ramowy Program Przeciwdziatania PrzemocyRwadzinie to dokument,
ktérego zadaniem jest wprowadzenieyie dziata mapcych na celu udzielanie pomocy
ofiarom przemocy rodzinie oraz zwrOcenie uwagi tegendci lokalnej na zjawisko
przemocy w rodzinie. Ma Ildyswoistym przewodnikiem, inspiracjido tworzenia modelu
pomagania specyficznego dla danej spotesandraktyka pokazujeze gmina wgksza ma
0 wiele wkcej zasobdéw i gmina mata, jednale w odniesieniu do zasobdéw catego
wojewddztwa kada z tych spoteczoi maze wypracowa swoish sciezke postpowania
wobec zjawiska przemocy i profesjonalnie pontag@eszkacom positkujc si placowkami
specjalistycznymi 0 szerszym zggil dziatania.

Program wyznacza gtdwne kierunki dziatania ZespotdInterdyscyplinarnych
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dzighagh obecnie w kalej gminie
Opolszczyzny w celu skutecznego reagowania naai@igko.

Jest on konsekwengcjzapisu art. 6 ust. 6 pkt 2 Ustawy z dnia 29 li@@05 roku
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, zgodnietargm zadaniem wlasnym samedz
wojewddztwa jest ,opracowywanie programow ochrafiar przemocy w rodzinie oraz
ramowych programow korekcyjno-edukacyjnych dla ost@isujcych przemoc w rodzinie”.
Zasadniczym celem programu, doagsiiccia ktdrego ma przyczyéisie realizacja zada
zaplanowanych w niniejszym programie, jest ogramdz skali problemu i minimalizowanie
skutkbw przemocy w rodzinie w naszym wojewodztwkeogram, opracowany jest przez
praktyka-przedstawicietk instytucji realizujcej zadania powiatu wynikgje 2z ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy tj. kierownika Spegsicznego @odka Wsparcia dla ofiar
Przemocy w Rodzinie w Opolu a rowno¢zie realizugcej zdania gminy wynikage z tej
ustawy - ledaca Przewodnicaca Zespotu Interdyscyplinarnego w Opolu. Program peatvs
w oparciu o zebrane éwiadczenia w toku pracy zaréwno z ofiarami przemqgak

i sprawcami przemocy a tak w oparciu o dawiadczenia wspoétpracy z instytucjami
zobligowanymi ustawowo do realizacji zadaawartych w ustawie o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. Opisuje strategiostpowania wobec problemu przemocy w rodzinie.
W programie ujto praktyczne wskazéwki do konkretnej pracy z kien.

Doswiadczenie w pracy zarOwno z osobamiswiadczagcymi przemocy jak
i ze sprawcami przemocy a tak z przedstawicielami #dych shib zobligowanych do

realizowania zadazwiazanych z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie nmeiprocedut



Niebieskiej Karty, pokazuaj ze najwaniejsze w prawidtowym wykonywaniu w/w zadaa:
wiedza na temat przemocy oraz wola pomagania. Vdiedarzemocy i jej skutkach pozwala
na postawienie wkaiwej diagnozy rodziny, a zatem wykluczenie sprae podlegajcych
rozpatrywaniu w trybie procedury Niebieskiej Kar9dr&nienie przemocy w rodzinie od
konfliktu na etapie rozpoznawania sytuacji rodzpozwoli na uniknicie bezpodstawnego
zaktadania Niebieskiej Karty.

W czsci opisowej programu zawarto ¢ podstawowe informacje na temat zjawiska
przemocy w rodzinie, istotne gtdwnie ze wahl na koniecznid stawiania wiéciwej
diagnozy oraz dla planowania dziatav zakresie zapobiegania i zwalczania przemocy
w rodzinie. Program zawiera rownieniedzynarodowe i krajowe zapisy aktow prawnych
odnoszacych s¢ do problemu przemocy w rodzinie. Jest tozmea ze wzgidu na obecne
otwarcie granic, szerakmigracg zarobkovd a take coraz cgciej spotykane, a w kdym
razie diagnozowane nie tylko na Opolszarg zjawisko euro sieroctwa- formy przemocy
w rodzinie polegajcej na zaniedbaniu.

Cele Programu przeciwdziatania przemocy w rodziniechrony ofiar przemocy
w rodzinie.

Cel ogolny programu:

- przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz @gezenie dogpnasci i skutecznéci pomocy
dla rodzin, w ktérych stosowana jest przemoc.

Cele pgredni:

- zmiana postaw mieszkeow wobec przemocy w rodzinie,

- wzrost liczby przeszkolonych os6b przygotowangiolpomagania rodzinom z problemem
przemaocy,

- wzrost liczby placéwek udzielgych pomocy wsrodowisku lokalnym,

- spadek liczby rodzin, w ktérych interwencje paodeyvane s wielokrotnie.

Poprzez realizagjw/w celéw Programu zaktadassi

- zmiarg pojmowania przez spotear@wo zjawiska przemocy w rodzinie,

- promowanie wartei rodzinnych,

- edukacg} dzieci, miodziey i dorostych w zakresie skutkoOw stosowania przemoc
w rodzinie,

- promowanie metod wychowawczych begaeia przemocy.

Celem Programu jest rowuiie

- zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinidanej gminie,



- zwickszenie skuteczioi ochrony ofiar przemocy w rodzinie i zszenie dospnasci
pomocy,

- zwigkszenie pomocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie,

- zwigckszenie skuteczioi dziatar interwencyjnych i korekcyjnych wobec osob stasygh
przemoc w rodzinie.

Cele ogdlne powinny léyrealizowane przez:

- budowanie lokalnego systemu przeciwdziataniampiaey,

- diagnozowanie zjawiska przemocy na terenie grivbypowiatu,

- podnoszenie kompetencji ghui instytucji w zakresie przemocy w rodzinie,

- skuteczne udzielanie pomocy ofiarom przemocy dzirae,

- oddziatywania na sprawcéw przemocy w rodzinie.

Szerokie ujcie zapobiegania przemocy w rodzinie wyznacza gziedstawowe nurty
dziatah kierowanych do rinych grup odbiorcéw:

- dziatania uprzedzagge: diagnozujce, informacyjne, edukacyjne, kierowane do ogétu
spoteczastwa, a take do 0s6b pracagych z ofiarami i sprawcami przemocy w rodzinie;

- dziatania interwencyjne: opiekaze i terapeutyczne, kierowane do ofiar przemocy w
rodzinie oraz pouczge i izolupce, kierowane do sprawcow przemocy w rodzinie;

- dziatania wspierage: psychologiczne, pedagogiczne, terapeutyczameei ikierowane do
ofiar przemocy w rodzinie;

- dziatania korekcyjno-edukacyjne kierowane do wg@av przemocy w rodzinie.

Najczsciej identyfikowanymi ofiarami przemocy w rodzing kobiety i dzieci.
Jednake dgwiadczenie w pracy w Specjalistycznymndr@dku Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie pokazujeze przemoc rodzinna dotyczy takczsto nezczyzn, oséb starszych
i niepetnosprawnych. Zmniejszenie rozmiaréw przeyngopolskich rodzinach i pomaganie
ofiarom jest nadr@nym celem, ktéry powiniena¢zy¢ dziatania sektora publicznego
I organizacji pozardowych.

Program skierowany jest do:

1. Ofiar przemocy w rodzinie, w tym:

- dzieci,

- wspotmatonkow lub partnerow w zwekach nieformalnych,
- 0sOb starszych,

- 0SOb niepetnosprawnych;

2. Sprawcow przemocy w rodzinie.

3. Swiadkéw przemocy w rodzinie.



Realizatorami programu przeciwdziatania przemoapezinie g:

- organy administracji gdowej przy wsparciu gstwowych jednostek organizacyjnych
realizupcych zadania w zakresie przeciwdziatania przemocgdeinie,

- jednostki samowdu terytorialnego przy wspoétpracy organizacji pazdowych oraz

kosciotow i zwiazkOw wyznaniowych.



|. Skala problemu przemocy w rodzinie na Opolszczyie

Przemoc w rodzinie jest problemem trudnym do zdi@gwania. To rozmiary
i szkodliwas¢ zjawisk zwhzanych z przemacw rodzinie wskazuj, ze jest to jeden ze
szczegOlnie wanych probleméw spotecznych w Polsd&' oparciu o diagnag problemu
przemocy w rodzinie na Opolszerye wykonam przez Regionalny €@odek Polityki
Spotecznej w Opolu, a tak Raport o przemocy Wydziatu Polityki Spoteczhkgedu
Wojewddzkiego w Opolu oraz o informacje z PolicRrokuratury, $du Rejonowego
w Opolu oraz innych instytucji (w tym SOW- 6w) opjscych skaé zjawiska zasoby
instytucjonalne oraz stan realizacji zadastawowych, zwizanych z przeciwdziataniem
przemocy w rodziniemozna wyciagna¢ niestety wnioski,z w wojewddztwie opolskim
przemoc w rodzinie jest zjawiskiem wggtijacym na skal podobr do innych spoteczrioi
naszego kraju. W tabeli wygtowania zjawiska przemocy w adych formach wrod
pozostatych wojewodztw plasujemy sioktadnie w jefrodku. Jednate niepokajce jest to,
ze dane dotyexe ildsci zdiagnozowanych aktdow przemocy pokazujze liczba
zidentyfikowanych zdarzerosnie. Nie oznacza to bynajmnief, $amej przemocy w rodzinie
przybywa - mae to oznaczg ze wykrywaln@¢ przesgpstw zwhzanych z przemac
w rodzinie wzrasta. Natomiast gez odwrotnie proporcjonalnie do wykrytych zjawisk
przemocy w rodzinie, liczba skazanych z art.207 Kiacznie zmalata - co roOwrienoze
niepokot, a jednoczéie demotywowéa zaréwno ofiary przemocy jak i osoby pomagaj
im do podejmowania dziataw kierunku poprawy sytuacji rodziny oraz w kierunékkarania
sprawcy.

Do ochrony rodzin przed przempcszczegdlnie jest zobowdana gmina, i to
przedstawiciele samagddédw gminnych powinni gky¢ do tego, aby na ich terenie powstat
skoordynowany system przeciwdziatania przemocy dzirde oparty na profesjonalnych,
interdyscyplinarnych dziataniaclZgodnie z obowizujacymi przepisami w kadej gminie
istnieje Zespdt Interdyscyplinarny, do ktorego iamf Niebieskie Karty dokumentage

istnienie przemocy w rodzinie.

! Pelna diagnoza problematyki przemocy w rodzinie @wolszczynie, szczegdlowe dane dotyce realizacji
Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rudzizasobow instytucjonalnych - dgste g na stronach
internetowych Urgdu Wojewddzkiego w Opolu, Regionalnego $r@ika Polityki Spotecznej
w Opolu, Komendy Wojewddzkiej Policji w Opolu oram sprawozdaniach kdej jednostki Pomocy Spotecznej

i organizacji pozastdowych zajmujcych sé wykonywaniem zadazwigzanych w przeciwdziataniem przemocy w rodzinie



Kazda gmina zatem posiada informacje o liczbie zglogeh, ujawnionych aktow
przemocy w rodzinie oraz paglych dziats&a w w/w sprawach. To wkaie te dane powinny
by¢ wskazowlg co mazna zrobé dla rodzin dotknjtych przemog w oparciu o zasoby gminy,
wykorzystanie zasobOw powiatu, a ek jakie dziatania pod§ zeby skutecznie
przeciwdziaté przemocy w rodzinach na terenie danej gminy.

Na podstawie analizy materiatdw zgromadzonych wces@® diagnozy problemu
przemocy domowej w danej gminie lub powiecie to ydienci, przedstawiciele sth
spotecznych, osoby odpowiedzialne za realiza€jajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie powinny wyznaczy cele i zadania programu gminnego lub
powiatowego, sformutowaje na poziomie ogélnym, umldwiajacym ich rozwingcie
i uszczegoétowienie, adekwatnie do domguych wsrodowisku lokalnym potrzeb a naghie
opracowa liste priorytetowych potrzeb i kierunkéw dziaéta Realizagg zada ujetych
w programie naley zaplanowa do wykonywania w formie ggtej, wskazé rowniez
potencjalne zrodta finansowania zwlaszcza zéadao charakterze informacyjnym
I propagujacym przeciwdziatanie przemocy na terenie danejesoidci. Wprowadzenie
procedury ,Niebieskie Karty” jest waym narzdziem, ktore ména wykorzysta do
tworzenia profesjonalnych systemow przeciwdziatgmmemocy wsrodowisku lokalnym

Jednym z pierwszych zflavspotpracujcych ze solp stuzb na terenie danej gminy lub
powiatu powinno b§ propagowanie wiedzy na temat samej przemocy opasobow
radzenia sobie z @i a take uwraliwienie spoteczéstwa zwilaszcza na dzieci krzywdzone
oraz wyczulenie gsiadow na krzywel styszam za sciam. Stuzy¢ temu powinny zarGwno
lokalne kampanie informacyjne, konferencje, akdgkatowe, happeningi, zdego rodzaju
konkursy lub koncerty zawietgje tréci propagujce zycie bez przemocy oraz informacje na
temat placowek zajmagych s¢ pomaganiem ofiarom przemocy, a #ekrealizugcych
programy korekcyjno-edukacyjne dla sprawcow przgmiogdz osob nie radgych sobie
z agresj. Informatory zawierace wykaz takich instytucji powinny Bydostpne dla
mieszkacéw w r&nych instytucjach iyteczndci publicznej. Jednoczeie w ramach
prewencji, placowki f&wiatowe, s$wietlice terapeutyczne, socjoterapeutyczne przy
wykorzystaniu zasobow ludzkich, wysoko wyszkolonygtacownikéw specjalistycznych
osrodkow wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinigsraalkéw interwencji kryzysowych,
poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz orgajfizgpozaradowych powinny
realizow& programy profilaktyczne dla dzieci, mtodzje oraz rodzicow np. Niebiegk

Godzirg, Trening Zasipowania Agresiji.



1. Analiza SWOT zjawiska przemocy w rodzinie na Opiszczynie

Diagnoza problemu przemocy w rodzinie na Opolsateyumaliwia sporadzenie

analizy SWOT, ktéra okéa atuty i mankamenty analizowanego problemu orkazuje

bariery i utrudnienia w przeciwdziataniu przemo#&yaliza SWOT pokazuje réwnieszanse,

ktére odpowiednio wykorzystane mp@stabé wszystko, co stanowi bariery i przeszkody

W przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Stabe strony

Mocne strony

1. Zjawisko przemocy silnie zakorzenione

w obyczajowdci oraz utrwalone

i podtrzymywane poprzez mity i stereotypy.
2. Zjawisko nierozpoznawalne, ,nie nazwane p
imieniu” nawet przez same ofiary,

a szczegolniéwiadkow i sprawcOw przemocy.
3. Silny i powszechny pogtl o braku
egzekwowania konsekwencji wobec sprawcy
przemocy, bdacy czynnikiem ostabiagym
podejmowanie dziataprzeciwko niemu.

4. Brak pelnej koordynacji dziata
poszczegodlnych shb.

5. Brak lokalnego spdéjnego systemu wspétpra¢

i przeptywu informacji mgdzy podmiotami
dziatapcymi na rzecz rodzin zagronych
przemoa.

6. Niedostateczna pomoc specjalistyczna

dla oso6b dotkritych przemog (braki kadrowe,
instytucjonalne).

7. Niedostateczna liczba instytucji: pogotowia
rodzinnego.

8. Zjawisko silnie powizane z innymi
szkodliwymi zjawiskami (uzalaienia, ubostwo,
brak pracy); mge by zaréwno ich skutkiem, jak
i przyczyra.

9. Mala liczba organizacji pozagdowych

zajmupcych s¢ wspieraniem ofiar przemocy w

. Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie. Nowelizacja ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

naktadagca nowe obowizki na samorady.

2. Problem przemocy coraz bardziej nagiany

y

4.

przez lokalne i og6linopolskie media — eduka
Propagowanie informacji nt. przemocy,
Niebieskiej Karty przez lokalne media pgas

radio ,telewizg, ulotki i plakaty.

. Procedura ,Niebieskie Karty”. Dagine

calodobowe schronienie dla ofiar przemocy -
Dwa Specjalistyczne odki Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie, interwencyjne
schronienie w @rodkach Interwenciji
Kryzysowej. Realizacja programow
korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow
przemocy.

Duze zaangzowanie Wojewody Opolskiego
w realizacg zada wynikajacych

Z Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie. Powotanie Koordynat
ds. realizacji Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie.

. Powotanie Gminnych Zespotow

Interdyscyplinarnych d/s przeciwdziatania

przemocy w rodzinie we wszystkich gminach

Cja.

bra
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rodzinie.

10. Niedostateczne przygotowanie
merytoryczne w temacie przemocy

w rodzinie stab: s:dzidéw, prokuratorow,
funkcjonariuszy policji.

11.Braksrodkow finansowych na szkolenia
specjalistyczne - zwlaszcza

interdyscyplinarne.

naszego wojewodztwa. Szkolenia
interdyscyplinarne.

6. Doskpnas¢ instytucji pomocowych
dla ofiar przemocy.

7. Szybkie reagowanie na sygnaty wysiwania
przemocy w rodzinie.

8. Dziatania zawsze zgodne z obawmijacymi
procedurami.

9. Wysoki poziom moralno-etyczny kadry.

10. Kadra specjalistycznych placéwek dziata
rzetelnie i kreatywnie.

11. Wysoki poziom posiadanych kompetenciji
kadry bezpérednio pracujcych z osobami

dotknigtymi przemoa.

Zagrozenia

Szanse

1. Zjawisko powodujce due szkody spoteczne
gdyz zaburza funkcjonowanie catych rodzin,
Nierownomierny uktad sytuacji prawnej

i socjalno-bytowej sprawcow: przewae jest
dwzo lepsza, ri ofiar.

Skutki zjawiska gponoszone przez jego ofi:
i swiadkow latami, nawet po ustaniu przemag
Rozcagnigte w czasie dzialania
od ujawnienia przemocy do trwalej zmiany
sytuacji ofiary.

Niskie naktady finansowe

na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.
Brak kompleksowej pomocy ofierze

W rozwiazaniu problemu przemocy domowe|
— pomoc w ograniczonym zakresie.
Wypalenie zawodowpracownikdw pomocy

spotecznej.

1. Powszechne uznanie szkodlggpzjawiska
przemocy w rodzinie (uwediwienie spoteczne
na wystpujace akty przemocy).

2. Realizacja na poziomie powiatu oraz gmin
spéjnych systemoéw profilaktyki mgjych na
celu przeciwdziatanie przemocy

cyw rodzinie.

3. Rosmcy wskanik zaufania do instytucji

v udzielapcej pomocy osobom pokrzywdzonym.

4. Szkolenia dla kadr pomocy spotecznej,
wymiaru sprawiedliwéci, policji, stuzby
zdrowia, placowek awiatowych —

z zakresu przeciwdziatania i reagowania
na zjawisko przemocy.

5. Realna wspotpraca samadu terytorialnego Z
innymi podmiotami realizacymi zadania
wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie.

6. Edukacja spoteczna na temat zjawiska

przemocy w rodzinie - udziat mass mediéw.

11



7. Ustawowy zapis o konieczéa
superwizowania pracy z rodain

z problemem przemocy.

2. Zasoby

Najwickszym zasobem w realizacji zadawiazanych z przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie jest potencjat ludzki, dobrze wyksztatao kadra instytucji powotanych do pracy
w obszarze pomagania rodzinie ale przede wszystkibna wola decydentow na szczeblach
wiladzy samorzdowej i rzadowej do tworzenia sprzyggego Kklimatu wspétpracy tych
instytucji i organizacji pozaszlowych w budowaniu lokalnego systemu przeciwdgiata
przemocy w rodzinie oraz minimalizowania skutk@jyvgdrzemocy.
Jednake niezwykle wana jest sprzyjaca realizacji tych zada polityka lokalna oraz
egzekwowanie wikxiwe] realizacji zada przez instytucje powotane przez wtadze gminy lub
powiatu. W naszym wojewOdztwie powotane zostaly vezdej gminie Zespoty
Interdyscyplinarne i to one z jej cztonkami stanpwi wysokim stopniu zaangawania

naszego wojewddztwa w przeciwdziataniu przemocypazinié.

Zapobieganie wyspowania przemocy w rodzinie poprzez podnoszéwiadomdaci
i wrazliwosci mieszkacow spoteczngci gminy lub powiatu wobec przemocy w rodzinie.

Adresaci: dzieci, mtodzie dorgli, rodziny, spoteczn@ lokalna

Lp.

Zadanie

Dziatanie

Realizator lub koordynator

1.

Edukacja dzieci

i mtodziezy w zakresie
psychologii konfliktéw,
sposobow radzenia sobie
ze stresem, z&gia

pozaszkolne

- prowadzenie za¢
wychowawczych,

- wspieranie rénych form
spedzania czasu wolnego
sprzyjapcych zachowaniom

nieagresywnym

- placéwki gwiatowe,
- Swietlice
socjoterapeutyczne
- terapeuci poradni,
- pracownicy OIKéw,
SOW-6w,

2 Rejestr jednostek specjalistycznego poradnictwaojewddztwie opolskim dogpny jest na stronie internetowej Jdu

Wojewddzkiego: www.wps.opole.uw.gov.pl
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2. Edukacja przedmadnska, | - poradnictwo w zakresie - Fundacja Ochrongycia:
matzenska i rodzinna radzenia sobie ze stresem, Katolickie Poradnie
agresj i konfliktem Przedmatenskie,
- Rodzinna i Przedmazdnska
Poradnia TRR,
- NZOZ ,Zdrowa Rodzina”
3. Wspieranie rozwoju - promowanie mediacji, w tym | - OPSy,
nieagresywnych sposobow mediacji rodzinnych - MiG KRPA,
rozwiazywania konfliktow | - zajcia wychowawcze - Poradnie psychologiczno-
spotecznych i rodzinnych | dotyczice nieagresywnego pedagogiczne,
rozwiazywania konfliktow, - Szkoty, przedszkola,
realizacja programéw - Poalicja,
profilaktycznych - Stra Miejska,
- NZOZ,Zdrowa Rodzina”,
- Poradnia Towarzystwa,
Rozwoju Rodziny
- terapeuci i psychologowie,
SOW i OIK
Zmniejszenie negatywnych negstw dla ofiar iswiadkow wystpowania przemocy
w rodzinie.

Adresaci: osoby dotkgie przemog, w szczegolngi ofiary i swiadkowie

Lp.

Zadanie

Dziatanie

Realizator lub koordynator

1.

Udzielanie pomocy

I wsparcia osobom
dotknigtym przemoeg

i pozostajgcym w rodzinie,
w dotychczasowym miejsc

zamieszkania lub pobytu

1. Poradnictwo medyczne,
psychologiczne,
pedagogiczne, rodzinne,

prawne i socjalne.

2. Raca socjalna.

3. Aktywizacja zawodowa.
4. Interwencja kryzysowa.
5. Realizacja procedury

,,Niebieskiej Karty” w ramach

Zespotow Interdyscyplinarnych

i grup roboczych.

- OPS-y, SOW-y, OIK-i,
- stuzba zdrowia,

- MiG KRPA,

- Policja,

- Sady, Prokuratura,

- Pedagodzy szkolni,
-Straz Miejska,

-NzZOZ ,Zdrowa Rodzina”
-WOTUIW
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Ochrona przed dalszym
krzywdzeniem przez

sprawe

1. Odseparowanie sprawcy od
ofiary.

2. Zakaz kontaktowaniasi
osoly pokrzywdzon, nakaz
opuszczenia miejsca
zamieszkania dla sprawcy,
zakaz zbtkania st sprawcy

do ofiary przemocy.

- Policja,
-Sady, Kuratorzy Sdowi,

- Prokuratura

Udzielenie wsparcia
osobom dotkritym
przemoa i zmuszonym do
opuszczenia
dotychczasowego miejsca
zamieszkania, pobytu lub

rodziny

1. Udzielanie bezpiecznego
schronienia osobom
dorostym lub rodzinom
dotknigtym przemog.

2. Udzielanie bezpiecznego
schronienia dzieciom-
ofiarom przemocy.

3. Pomoc socjalna osobom

dotknitym przemog

-Urzedy Miast i Gmin,
- OPS-y:SOW-y,OIK-i
Dom Matki i Dziecka,

- MOPOBIU w Opolu,

- Policja, Stra Miejska,
- Pogotowie Opiekficze,
- Domy Dziecka,

- NzOZ ,zZdrowa

Rodzina”

Dziatlania realizowane

w ramach Miejskich,
Gminnych lub
Powiatowych Programéw
Profilaktyki

I Rozwigzywania

Problemow Alkoholowych

Wszystkie zadania z katalogu
zada& wymienionych w
MPPIRPA, ktére wjza sie

z przeciwdziataniem przemocy
u 0s6b uzateionych lub

wspot-uzaleénionych

- Miejskie i Gminne

Komisje Rozwazywania

Problemoéw Alkoholowych,

- WOTUIW w Opolu
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Zapobieganie stosowaniu przemocy w rodzinie.

Adresaci: sprawcy przemocy

Realizator lub

Lp. Zadanie Dziatanie
koordynator
1. Dziatania edukacyjne Poradnictwo psychologiczne -OPS-y,SOW-y,OIK-i
i pedagogiczne. -Wydziat Gswiaty-
2. Terapia. placéwki Gwiatowe,
3. Programy w zakresie opiekwczo-
radzenia sobie ze stresem. | wychowawcze,
- Policja,
-Straz Miejska,Gminna
-organizacje pozasdowe
-poradnie psychologiczno
pedagogiczne,
-media lokalne i krajowe
2. Oddziatywanie na 1. Wywiadysrodowiskowe Urzedy miasta lub

spotecznéé lokalm w celu
wiaczenia jej w system
monitorowania zjawisk
zZwiazanych

z wyskpowaniem przemocy

w spotecznéciach

szczegblnie zagwonych

gminy(lokalnie),

- Policja — dzielnicowi,
- Stra Miejska,

- Kuratorium Gwiaty

i Wychowania, Wydziat
Oswiaty,

- Media lokalne,

- Organizacje
pozaradowe,
-WOTUIW

-Media lokalne
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II. Poj ecie przemocy w rodzinié

Przemoc jest jednym z najbardziej niepakgrh zjawisk wspoétczesnedgwiata, jest
mechanizmem regulagym stosunki panage midzy ludzmi w réznych grupach i uktadach
spotecznych, instytucjachsrodowiskach a jednocgeie migci sie w kategorii czynéw
zabronionych o ogromnym stopniu szkodlésiospotecznej. Jedna& stosowanie przemocy
wobec rodziny jest niezwykle powszechnym zjawiskigstniepcym niemal od zawsze we
wszystkich spoteczstwach. Przemoc w rodzinie jest rOwnj@jeciem obejmujcym pewn
kategor¢ naruszé praw cztowieka &dacych zarazem czynem przgstym. Zjawisko to jest
rozpowszechnione nie tylko w Polsce, ale i na calmmecie, co czyni je powanym
problemem spotecznym o charakterze strukturalnyomjgwa: dotyka podstawowej komorki
spotecznej, jak jest rodzina. Akty przemocy, niekiedy niezwykleratke, 8 nagminnie
ukrywane, co powodujeze osoby jej poddane €zto nie otrzymuyj zadnej opieki ze strony
organow pastwowych. Dzieje si tak rownie z powodu braku wkaiwych kwalifikacji,

a czsto podstawowej wiedzy w tym zakresie, zdarzg & pomoc ta nie jest udzielana
w sposéb nalgty przez powotane do tego jednostki. Problem é&niréwnie na
ptaszczynie swiadomdaci spotecznej, jak rownie swiadomdci samych ofiar i ich
przesladowcow. Niemal powszechnie przemoc w rodzinieeprwiele lat postrzegana byta
jako sprawa prywatna (intymna) uwiklanych wa isob, do ktérej nie wolno wkragza
osobom postronnym. Jest to bardzo destrukcyjnesspoie poddgie, poniewa sprawcom
przemocy daje komunikat: jestbezkarny, a ofiary pozostawianesame sobie. Powszechnie
dom oznacza miejsce bezpieczne, schronienie, wrkténazna by sola. Niestety czasem
bywa tak,ze kady powrot do domu oznacza strach, niepokaki ktorego powodem jest
przemoc w stosunku do cztonkéw rodziny a najgolsse to, ze ktas kto niejednokrotnie
przez wiele lat zgca s¢ nad rodzin stosugc przemoc fizyczy psychiczn, ekonomicza,
seksuala jest osoh najblizsza dla ofiary. Samo pegie przemocy oznacza fizycgn
przewag, ktéra jest wykorzystywana do czynow bezprawnyah drugim cziowieku.

W sytuacji domowej, ktora z zatenia ma by najlepszym miejscem dla cztonkdw rodziny,

% Informacje zawarte w tej egci Programu maj by¢ wskazéwlg do pracy z osabdoznajca przemocy, zwtaszcza dla
cztonkdw Zespotow Interdyscyplinarnych lub grup @obych, bowiem tylko rzetelna wiedza na temat sgnegmocy, jej
objawéw i skutkéw oraz wolrdé od stereotypdw na temat przemocyz@ekutkowa wiasciwa ocery sytuacji rodziny
uwiktanej w przemoc oraz zaplanowaniem kierunké@iaidnia zaréwno przedstawicieli ghujak i samej rodziny w celu

zmiany sytuacji rodziny.
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przemoc jest szczegolnie okrutnym zjawiskiem, gdgburza poczucie bezpieéséva -

jedm z najwaniejszych potrzeb emocjonalnych cztowieka.

Przemoc w rodzinie to zamierzone, wykorzygtej przewag sit, dziatanie przeciw
cztonkowi rodziny, naruszaje prawa i dobra osobiste, powaoghg cierpienie i szkody.
Dziatanie to narza osoby dotkrite przemog na niebezpieczstwo utratyzycia, zdrowia,

narusza godrig, nietykalnd¢ cielesm, wolnas¢ w tym seksualfp powodujce szkody na ich
zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takwywotupce cierpienie i krzywdy moralne.

1. Przemoc a konflikt

Konflikt — to antagonizm, sprzecz$tointeresow, pogldéw, spor, zatarg, kolizja - tac.
conflictus zderzenie od confligere —zderag; walczy.

W konflikcie strony § mniej wiccej rownowane, mag podobm site razenia. Niestety bardzo
czesto to konflikt w rodzinie jest przyczyrwezwa patrolu policji i bednie definiowanego
problemu w rodzinie jako przemoc. Najewigc uczulic wszystkie staby zobowazane do

pracy z rodzia dotknkta przemog na wig&ciwe rozpoznawanie i rozzgianie tych sytuacji,

ktére z cad pewndcia taczy wspolny mianownik tj. agresja.

Istnieje wiele definicji przemocy w rodzinie, praec okrélana jest te jako przemoc
domowa. Stownik gzyka polskiego definiuje przemoc jako fizyeznprzewag
wykorzystywan do celow bezprawnych dokonywanych na kionaz narzucona bezprawnie
wiadza, panowanie; czyny bezprawne dokonywaneyziem sity; gwatt”. Czsto przemoc
rozumiana jest réwnoznacznie z ¢@oem agresji. Agresja o0znacza ,zaczef@no
napastliwgé¢”. W potocznym ¢zyku agresja iprzemocaspojeciami bliskoznacznymi
i dlatego w praktyce trudno jest je rozgraniczznaczeniowo. Na gruncie naukowyra s
wyraznie zr@nicowane. W psychologii pegie ,agresji” zasfpowane jest ok&beniem
~Stosowanie przemocy”. W kryminologii a g w prawno-karnym rozumieniu przemocy jest
ona uwywana zamiennie z pgjiem agresji w wiciu psychologicznym. Polscy speciali
roboczo okréaja przemoc domow jako dziatanie lub zaniechanie dokonane w ramach
rodziny przez jednego z jej cztonkOw przeciwko pgiatym z wykorzystaniem istnigjej lub
stworzonej przez okoliczgoi przewagi sit lub wtadzy, godze w ich prawa lub dobra
osobiste, a w szczegokw w ich zycie lub zdrowie (fizyczne lub psychiczne), powaghey
u nich szkody Ilub cierpienie. Najbardziej istotna przemocy jest demonstracja
i wykorzystanie sity lub wladzy w krzywdey sposéb dla pozostatych czionkéw rodziny.
Z punktu widzenia prawa przemoc w rodzinie to pigeswo opisane w tdych kodeksach

i odpowiednio karane. Najegiej stosowany artykut 207 kodeksu karnegmtyczy zrcania
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si¢ fizycznego lub moralnego nad cztonkiem rodzinyzguwiduje kag pozbawienia wolnei

od 6 miestcy do 5 lat. Na przemoc mioa tez spojrzeé z perspektywy moralnej. Oldlamy ja

wowczas jako krzywdzenie stabszego i jest ziem mgma. Sprawca powinien podlega

sankcjom wilasnego sumienia i goieniu ze strony innych ludzi. Moralna ocena przeyno
wydaje s¢ by¢ bardzo pomocna w powstrzymywaniu sprawcow orazywoivac swiadkow
do pomagania. Ale czy jest? Sprawcy przemocy wreloke okazuj Sk wzorowymi
pracownikami, giboko wieracymi i praktykupcymi katolikami, § eleganccy i dobrze
wyksztatceni. Psychologiczne spojrzenie na przemoodzinie koncentruje gina cierpieniu

i bezradnéci ofiary, odstania mechanizmy wewtrene i sytuacyjne sterage przemog oraz

ztozone procesy interakcji rulzy sprawg a ofiag. To spojrzenie na przemoc jest niezwykle

pomocne w pomaganiu ofiarom w uwalnianig sid przemocy i jej skutkow. Wszystkie
definicje przemocy, ktorymi postugujemyesw pracy z ofiarami przemocy podczas
oddziatywa interwencyjnych, terapeutycznych, informacyjnyabdkreilaja jednake takie
elementy przemocy jak:

1. Dziatanie zamierzone, intencjonaldejadome.

2. Przewaga sity ze strony agresora.

3. Intencp dziatania jest wyrmlzenie kom# krzywdy, narzucenie mu wiadzy, dokonanie
bezprawnych czynoéw, godzenie w cgyjosobisi wolnos¢, naruszenie praw i dobr
osobistych.

4. Wywoluje cierpienie i szkody.

5. Dziatanie skierowane przeciwko jakiesncztonkowi rodziny.

6. Wykracza poza spoteczne normy, zasady relagdmryludzkich.

Gtéwnymi cechami przemocy jest tae przemoc nie jest zjawiskiem statycznym, jest
procesem, nie pojawia ¢siznienacka, jest cykliczna - ma tendendo powtarzania gj
eskaluje, nie zatrzymana przybiera na sile, dagjev wymiarze dominacja - ulegé, nie
jest zjawiskiem niezaimym od udziatu cztowieka, przejawia sv réznych formach.

Uwagal!

Wsrod zdarzé, z jakimi mamy cgsto do czynienia —pod ptaszczykiem przemocy w relzi

—do placéwek pomagegym ofiarom przemocy w rodzinie zgtasgagie osoby, ktorych

gtdbwnym problemem jest zta sytuacja mieszkaniowdziny lub brak mieszkania, albo ek

zmiany partnera. W zwizku z obowjzkiem wynikagcym z ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, polegajym na koniecznéci pomocy osobie dozngjej przemocy

w uzyskaniu mieszkania-zdarzaesize klienci wykorzystuj te okoliczngié i fatlszywie

oskarajg swoich partnerow o stosowanie przemocy.
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Dobra praktykas w takich okolicznéciach jest jeeli osoba zgtasza eido crodka
interwencji kryzysowej lub innegasmdka wsparcia np. dla ofiar przemocy - zgoda rdekikr
pobyt w takim érodku (do 14 dni), i przygtanie s¢ rodzinie w celu dokonania prawidtowe]
diagnozy rodziny. W takim okresie e jest zarowno dobre rozpoznanieodowiska
rodziny, probleméw rodziny a ta& funkcjonowanie cztonkow tej rodziny i relacjenpace
pomidzy cztonkami rodziny. Oczyéeie rodziny takiej nie naly pozostawia bez opieki,
ale skierowd ja nalezy do wiaciwej placéwki w celu uzyskania przez rodgiadekwatnej

pomocy.

2. Rodzaje i formy przemocy

Przemoc w rodzinie ni@ przybiera rozne rodzaje i formy. Wyrénia st dwa ogélne
rodzaje przemocy:
1) Przemoc gaca to furia polegara na gkaniu tamy emocjonalnej. Jest widowiskowa,
widoczna. Jej charakterystyczimechy jest to,ze szybko przechodzi. Przemoc gma jest
skumulowan sita uczi€, ktorej nie da si zatrzyma.
2) Przemoc chtodna polega na zrealizowaniu sceswilprzemocy, ktéry ma na celu
pogwatcenie dobr i praw drugiej osoby. Jest zapleama, zdarza siw pozornie dobrej
rodzinie i nie wystpuje tu furia i gniew.

Najbardziej znane irozpoznawalne formy przemacy t
1) Przemoc fizyczna to jest zamierzone dziatanievaeka, zwrocone przeciwko fizyczém
cztonka jego rodziny, niase ryzyko uszkodzenia ciata. i przybieré nastpujace formy:
bicie, popychanie, torturowanie, policzkowanie, zeaie p¢scia, kopanie itd.
2) Przemoc psychiczna jest to dziataniegoajna celu pozbawienie ofiary zaufania do siebie
samej, tak, aby czutagssamotna i zalaa tylko od agresora. Me przybieréd nastpujace
formy: przymus i gréby, upokarzanie, zastraszanie, gamie, wyzywanie itd. Objawami
przemocy psychicznejas niska samoocena, wzrmna czujnéé, tiki nerwowe, zmiana
nastrojow, staba kontrola emaocji.
3) Przemoc seksualna jest to wymuszanieypi@a seksualnego, aktywfm seksualnej,
nieakceptowanych pieszczot i praktyk seksualnyeksis z osobami trzecimi, sadystyczne
formy wspoékycia, krytyka zachowaseksualnych, zmuszanie do aggnia flmow lub gazet
pornograficznych, straszenie gwattem, gwatt, seagz karami fizycznymi i psychicznymi
w razie odmowy wspaycia, filmowanie podczas dzidta seksualnych, rozbieranie

z zastosowaniem przemocy fizycznej.
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4) Przemoc ekonomiczna to m. in. zabieranie zarofuio piengdzy, odmawianie maiwosci
pracy, brak zaspakajania potrzeb materialnych,retantvydawania pierdzy.

5) Zaniedbanido rodzaj przemocy, zwany rowaigeprzemo@ bierry”, dotyczy zwtaszcza
dzieci i ludzi starych, polega na zaniedbywaniu ejomalnym, materialnym, edukacyjnym,

niezapewnieniu opieki zdrowotnej, zaniechaniu ookinorzed nadiyciami.

3. Mity o przemocy - a wgc Co has ogranicza w pomaganiu?

Mity, stereotypy dotycare ludzkich zachows spraw towarzysg nam niemal
w kazdej dziedziniezycia iupraszczaj codzienia rzeczywisté¢. Istnieje wiele mitdw
i przesdow dotycacych przemocy w rodzinie, ktore niestety zdagic tlumaczy
i usprawiedliwig przemoc w rodzinie. To wdaie one przez wiele lat ksztaltowaty postawy
nie tylko spoteczgstwa w ogoéle, wobec problemu przemocy w rodzinlie fankcjonariuszy
policji powotanych do stania na stsaprzestrzegania prawa. Whae takie podégie do
problemu wtérnie rani ofigr przemocy oraz powodujee kobiety nadal bajsie szuk&
pomocy dla siebie i swoich dzieci. Niestety przeyzmat utartych przez lata padbw,
zdeformowanych informacji na temat przemocy, ofiargemocy doznawaty i nadal dozpaj
nie tylko niezrozumienia ze stronye¢sto zyczliwych im przyjaciot, znajomych,asiadéw
i innych swiadkéw ich krzywdy, ale i ludzi, ktérzy z racji syej zawodowej drogi powinni
stuzy¢ im nie tylko zrozumieniem ale i wsparciem i proeslm pomoea np. pracownikow
socjalnych, policjantéw, prokuratorow, ¢dziow a take cztonkdw Zespotdéw
Interdyscyplinarnych czy grup roboczych.

A to wiasnie przedstawiciele tych grup zawodowych poprzezwsje dziatania
kreuja postawy spoteczne na temat przemocy. Rzetelna wkzd na temat przemocy
i mechanizmow jej towarzysacych, rozumienie zachowa sprawcy jak i ofiary pozwala
na uwolnienie s¢ od stereotypdw i w konsekwencji popraw jakosci interwencji a wigc
minimalizowanie wtdrnej wiktymizacji ofiary i zwi ¢kszenie skutecznfci dziatania

W niesieniu pomocy rodzinie.

4. Cykle przemocy

Przemoc jest zjawiskiem rozwigym skt wedlug pewnych prawidtovéoi;
najczsciej rozwija sg i trwa w charakterystycznym cyklu:
1) Faza narastgjego napicia polega na tymze agresor jest stale poirytowany,zétg

drobiazg go ziéci, wszczyna awantury, prowokuje kiotnie, staje siebezpieczny, Ofiara
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wowczas uspokaja go, spetnia jego zachcianki, peazp, , harasta w niej napie i Ik, co
objawia s¢ w dolegliwaciach fizycznych - béle gtowy,otadka..
2) W fazie gwaltownej przemocy agresor wytadowujg svpada w szat, eksploduje pod
wptywem jakiege drobiazgu, stosuje #@ego rodzaju przemoc, geofiara: czuje s
bezradna.
3) Faza miodowego miegia charakteryzuje gstym, ze agresor zaczyna przeprasztaje si
inng osola, okazuje skruak obiecuje,ze juz sie to nigdy nie powtorzy, ptacze, wzbudza
litos¢, obiecujeze sk bedzie leczyt. W reakcji na to ofiara zaczyna wigrzie partner si
zmienit, ze przemoc to jednorazowy incydem, sk nie powtorzy, czuje sikochana.
4) Faza narastgego napicia. Cykl s¢ powtarza od poatku tylko przemoc w nagbnym
cyklu staje si gwaltowniejsza, narasta, powtarzae silopOki nie lkdzie interwencji
z zewnytrz.

Wiasnie cyklicznoéé przemocy powoduje niezwykle silne uwikfanie i osoby
doznajacej przemocy, z ktérego jest jej niezmiernie trudnasie wyzwolié.
Rozumienie tego faktu pozwala na rozumienie czasenzupetnie irracjonalnego
zachowywania s¢ ofiary przemocy oraz na podejmowanie skutecznychdziatan,

budowanie planu pomocy i efektywnej pracy z osapdoznajaca przemocy.

5. Psychologiczne skutki doznawania przemocy u kadtii dzieci

Pomimo powtarzalni@i cyklu przemocy kobieta ofiara przemocy pozostegesto
latami w zwizku ze sprawg przemocy. Przyczynami tego starurs. in. brak umieajtnosci
stanowczego powiedzenia ,nie”, bezsddavobec przemocy fizycznej partnera, strach przed
wilasnym odwanym, stanowczym dziataniem, stdbp brak konsekwencji, brak
odpowiedzialnéci za siebie i za dzieci, wstyd przed tod, rodzira, sasiadami, znajomymi,
nieswiadoma¢ prawa obrony siebie (czy i jakesbronic), strach przed partnerem (jegmsit
jego reakgj), strach przed samotéma, poczucie bezraddoi, bezsilndci, rezygnacii,
poddania €, niczym nieuzasadniona nadzieja na zmiadachowania te as wynikiem
uzaleznienia ofiary od sprawcy. W literaturze wyréa st nastpujace cztery schematy,
modele dziatania ofiary, ktora nie opuszcza swggawcy:
- model putapki psychicznej: polega na tyia,ofiara stwierdzaze zbyt duo wiozyta w ten
zwiazek, i nie chce tego stragi
- model putapki sytuacyjnej - zyski ekonomiczneoz@stania swigksze nk zyski z odejcia,
zwtaszcza gdy kobieta nie pracuje, nie ma inneyadtywy;

- model putapkidku - lek przed nieznanym, strach przed saméting
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- model wyuczonej bezradfm - proces wiktymizacji, kobieta czujegstatkowicie zalena
od neza, zupetnie nie wierzy we wiasne sity, shaosci.

Przemoc w rodzinie jest tak bardzo urazosytuacy, spowodowasm diugotrwatym
i Swiadomym oddziatywaniem drugiego cztowieka jej skutkiem jest tzw. zespot stresu
pourazowego (PTSD) objawigly sk u ofiary nasipujaco: ofiara ma tendencje do unikania
tematu dotycacego przemocy, wykazujegsbrakiem zainteresowaniwiatem, rozwojem,
ma sktonné¢ do minimalizacji - nic s ofierze nie chce a tak do odtwarzania reakcji
kryzysowych objawiajce s¢ nagtymi wybuchami ptaczusmiechu. Przemoc wywoluje
u ofiary reakcje we wszystkich sferach 3ggia reakcje emocjonalne:i, niepokoj, depresja,
gniew, wstyd, poczucie winy, obmnia wiasnej warkei, godndci. Wywotuje te reakcje
poznawcze: zaburzenia perceptualne - postrzegamiata, ztudzenia. Ponadto przemoc
wywotuje reakcje w sferze zachoiwvapopadanie w uzateienia, czyny samobodjcze,
zaburzenia w funkcjonowaniu spotecznym oraz nazpiagnie biologicznej: objawiage s¢
zaburzeniami somatycznymi, nadmiernym pobudzeniegoldgicznym. Na plaszczyie
interpersonalnej przemoc skutkuje obawami przed odzbniem w interakcje z innymi
osobami. Opisuc skutki doznawania przemocy nie ma pomina¢ jej wptywu na dzieci.
Przemoc wobec dziecka to wszelkiego rodzaju usbekemna zdrowiu fizycznym dolz
psychicznym dziecka przed uktzeniem osiemnastego rokycia, jakiego doznato w sposdb
nieprzypadkowy od osoby lub instytucjigdacy skutkiem dziatania fizycznego, seksualnego
lub emocjonalnego, czy #ezaniedbania, a ktory zagea jego normalnemu rozwojowi
fizycznemu lub psychicznemu. Wyndia st nastpujace formy przemocy wobec dziecka:
zaniedbanie, przemoc fizyczna, psychiczna, wykdarye seksualne, dzieckawviadkiem
przemocy w domu, nadopiekezci¢. Przejawia Sic one w takich samych zachowaniach jak
przemoc wobec dorostych cztonkdéw rodziny. Konsekvj@mi i objawami zaniedbania
u dziecka s zahamowany rozw¢j intelektualny, emocjonalny,yézny, brak ekspres;ji
emocjonalnej, represyj8é, bierndg¢, apatia, ¢kliwos¢, choroba sieroca, podatdo na
choroby. Konsekwencjami i objawami przemocy fizygza dziecka & brak reakcji na bdl,
oczekiwanie kary, obmenie wraliwosci na cierpienie innych, agresywdto brutalndge,
obrazenia fizyczne, nieaft do rozebrana gj nadpobudliwéé, wycofanie s w swiat marzé.
Konsekwencjami i objawami przemocy psychiczngj zaburzenia mowy, snu, moczenie
nocne, depresja, brak pewnosiebie, czste klamstwa. Nie sposdb piszo przemocy wobec
dziecka nie wspomnée o wykorzystywaniu seksualnym dzieci. Przemoc seksu to
aktywna¢ natury seksualnej wobec dziecka, oparta na wylstamyu wiadzy i prowadea

do seksualnego zaspokojenia osoby dorostejescly wykorzystywane seksualniea s
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dziewczynki nk chtopcy. Zdarzaj sie jednak take wykorzystania chtopcéw. Dzieci bywaj
molestowane seksualnie zarbwno przezaemyzn, jak i przez kobiety. Dziecko wykorzystane
seksualnie przez czionka rodziny ma podwdjne pdezuginy - czuje si winne

i odpowiedzialne za ta,e sprowokowato os@bdorosh do zachowa seksualnych, czujecsi
winne poniewa samo doznato przyjemid. Ma poczucieze to w nim jest coztego, czuje
si¢ gorsze od innych. Przemoc seksualna wobec dzamkaduje ogromne spustoszenie u jej
ofiary w postaci objawdéw somatycznych, psychologiech oraz behawioralnych.

Kolejnym bardzo wanym problemem, o ktorym zdapic zapominé nawet kobiety bdace
ofiarami przemocy to dzieckogtiace $wiadkiem przemocy w domu. Dzieci wiglprzemoc
ojca wobec matki, styazjej ptacz, ¢ki, krzyki, wyzwiska, awantury. Dostrzegagkutki tej
przemocy: mieszkanie zdemolowaskady krwi, urazy, siniaki u matki, potargane ubgegni
policjantow w domu. Czygjatmosfe¢ napkcia, same daviadczaj tego napicia. Czuj Iek

i obawy matki przed jej oprawc Bycie swiadkiem przemocy jest silnym urazem, nigdy nie
pozostaje bezladoéw w psychice. Objawia einasilonymi zaburzeniami emocjonalnymi:
czesta zig¢, duzo Ieku i1 smutku, niska samoocena. Zaburzenia powsdée w pozostatych
sferach: w zachowaniu (wycofanie lub agresja, nhddbwos¢, wagarowanie, okrutne
traktowanie zwierat), w funkcjach spotecznych (niezdokio do empatii, niewielkie
umiejtnaosci spoteczne, poczucie odrzucenia przez rémik@w), w funkcjach poznawczych
(zte oceny w szkole, opgdiony rozw6j mowy, nieprawidiowy rozwdj intelektungd),

w zdrowiu fizycznym (zaburzenia taknienia, jedzemsiau, choroby psychosomatyczne, nocne
moczenia, opgniony rozwoj fizyczny i motoryczny). Powae problemy u dzieciswiadkow
przemocy w domu - zwrane § z wchodzeniem w zweki w zyciu dorostym: zty obraz
rodziny, mitcci, bliskasci powoduje,ze same agto tworz zwiazki patologiczne, stag sk
albo agresorem dla swego partnera, albo gfi#/ zalenosci od wieku i od pici dziecka
pojawiap Sie rozne reakcje na przemoc w domu: niemgel (reagui problemami
zdrowotnymi, nadmiernym ptaczem, ztym snem), przkdeki (maj duzy poziom kku,
wszystkiego s boja, s3 rozdranione), starsze dzieci - dziewczynka (8ycofane, zaknione,
boja sie mezczyzn, kurczowo trzymajsic spodnicy matki) i chtopcy (agresywni, zamdaii

w sobie, ma napady ztéci). Z opisanych wjiej objawOw przemocy wyraie wida, ze
przemoc w rodzinieskutkuje u jej ofiar ogromnymi deficytami w obszaremocjonalnym,
osobowdciowym, wolicjonalnym oraz powoduje zaburzenia cgla ludzmi. Dorosta ofiara
przemocy jest w stanie obrénsic przed sprawg przemocy, dziecko jednak jest zupetnie
bezbronne. Poddawane przemocy nie tylko pz@ cierpienie i bol, ale mgg taki wzoér

zachowania osoby dorostej, paradoksalnie powieldie tazachowanie w przys#oi.
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Niezwykle wkc wazne g proby wyeliminowania zachowaprzemocowych w rodzinie
i wszelkie dziatania na rzecz wspierania ofiar praey, a take nap¢tnowanie zachowa

przemocowych.
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lll. Aspekty prawne przeciwdziatania przemocy w rodzinie

1. Przemoc w rodzinie w prawie mgdzynarodowym i wspolnotowym

Prawa cziowieka to prawa i wolfm, ktore przystuguy kazdemu cztowiekowi bez
wzgledu na ¢zyk, rag, ptet, wyznanie, przekonania polityczne, pochodzenieochave
I spoteczne, stan posiadania itp. Prawa czlowiekgrawami o charakterze moralnym,
zbiorem postulatéw domagajych seé poszanowania wartoi najcenniejszych dla cztowieka,
takich jak zycie, wolng¢, godndé. Dowodem na respektowanie przezngiwa tak
pojmowanych prawasobowizujace w nich akty prawne w postaci konstytucji, ustamow
migdzynarodowych i deklaracji organizacji gdzynarodowych. Akty te as cenne dla
cztowieka i ludzkéci i maja wartas¢ uniwersaln.

Do niedawna wiele kultur akceptowato bicieny jako element relacji normalnego
makzenstwa. Podobnie byto z dzieckiem-uweme bylo za wlasro rodzicow. Zaréwno
kobieta jak i dziecko narane byty na wiele form przemocy, na kary cielesai@grodek na
poskromienie ,ztych” zachowa Przez wiele stuleci wrost w spoteésewva r@nych kultur
model powszechnego przekonania o koniegzinmostuszastwa dziecka i kobiety za pompc
przymusu. O konieczioi uchwalenia i przestrzegania praw cztowieka zdensobie spraw
juz w staraytnosci. Mimo napotykania licznych trudsa, potrzeba posiadania przez ludzi
zagwarantowanych praw rozwijata; Si ewoluowata przez wieki. Dopiero w 1948 roku po
utworzeniu Organizacji Narodéw Zjednoczonych dosidauchwalenia najwaiejszego aktu
prawnego, jakim jest POWSZECHNA DEKLARACJA PRAW CaWIEKA. Deklaracja
podkrela uznanie przyrodzonej godim, réwnych i niezbywalnych praw wszystkich
cztonkdw wspadlnoty ludzkiej jako podstawy wokeg sprawiedliwdci i pokoju. Instytucjami
stuzacymi ochronie praw cztowiekaasKomitet Praw Cztowieka ONZ, Europejska Komisja
Praw Czlowieka, Europejski Trybunat Praw Cziowigkidomitet Ministrow Rady Europy
Rada Europy rozwida szereg prawnych instrumentow zajamych s¢ problemem
przemocy w rodzinie: EuropejskKonwencg Praw Cztowieka, EuropejgkKarte Spoteczn,
ktéra w art. 17 zabrania stosowania kar fizycznyaibec dzieci. Jeeli chodzi o problem
przemocy wobec dzieci w prawie ¢gdzynarodowym to uznaje onae kade dziecko ma
prawo do szacunku dla swojej indywidualoio troskliwej opieki i powanego traktowania
jako odebnej, petnoprawnej osoby. Gwarantujo umowy medzynarodowe uznawane
w wickszaci krajow swiata. Dzieci to wszystkie osoby, ktére nie tkpyly jeszcze 18 lat.
W ten sposoOb okétaja dziecko najwaniejsze dokumenty radlzynarodoweW 1989 r.,

z polskiej inicjatywy, zostata przytia przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow Zjednoczonych
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Konwencja Praw Dziecka . Dzjest to najwaniejszy dokument chrogty prawa dziecka.
Mozna powiedzié, ze jest toswiatowa konstytucja dzieci. Dgii niej dziecko zacgo
traktowa jako osok, ktéra ma swoje prawa i trzeba je pytazdanie w sprawach, ktore go
dotycz. Najwaniejsze zateenia Konwencji Praw Dziecka zobawuja paistwa do:
traktowania dzieci jako odbne jednostki, ktére wymagagzczegoblnej opieki ze wzglu na
swa niedojrzatd¢, szacunku dla indywidual§o dziecka, uznaniae rodzina jest najlepszym
srodowiskiem wychowania dzieckaPostanowienia Konwencji odnaszsic do dziecka
zarowno przed, jak i po urodzeniu. Szczegllne prgwayznane zostaty dzieciom
upacsledzonym i niepetnosprawnym oraz pozbawionym raaaicWe wszystkich krajach,
ktore ratyfikowaly Konwengj, a wic takze w Polsce, do czasu aghigcia petnoletniéci za
dzieci odpowiadaj rodzice. To oni $ odpowiedzialni za wychowanie i bezpiesgievo
dzieci. Oni sprawuj nad nimi wtadz rodzicielsk, nie mog jednak naruszapraw dziecka,
gwarantowanych mu przez Konweg@icfni rodzice, ani ktokolwiek inny nie mie bi¢ dzieci,
grebi¢ psychicznie czy molestowaeksualnie.

W Unii Europejskiej prawa cztowieka postrzegane jako powszechne i niepodzielne. Unia
aktywnie je promuje i broni ich, zarbwno w ramackogh granic, jak i w stosunkach
z innymi krajami Znaczenie praw cztowieka zmienitoggpo przygciu Konstytucji Unii
Europejskiej, ktéra zawiera poza przepisami chymmni prawa wszystkich ludzi, a i
takze i dzieci, przepisy odnogze s¢ wprost do ochrony szczegdélnych praw dzieckaelle
prawa zawarte w Konstytucji zostarztamane, tdzie mana ich dochodzi przed
Europejskim Trybunalem Sprawiedlis® lub zgtasz& skargi do Rzecznika Praw
Obywatelskich Unii Europejskiej albo do Parlamerfuropejskiego. Stawia¢ kweste
zwalczania przemocy jako jeden z priorytetdw, Ularopejska podkéa, ze jednym
z elementéw ochrony praw zapisanych w Karcie PradsRawowych, w szczegélém prawa
do nietykalngci fizycznej, jest bez wipienia walka z przemacZwiazki pomidzy przemog

a kilkoma innymi prawami podstawowymi (do wo$eq bezpieczéstwa, zdrowia, pracy itd.)
sa na tyle silne,ze konieczne jest wspieranie ogoélnej realizacji tyghw w podczeniu

Z nietykalndcia fizyczna 0sob.

2. Zjawisko przemocy w rodzinie w ugciu przepisow prawa krajowego

2. 1. Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 r.

W Polsce regulacje prawne przemocy w rodzinieodigiegag od migdzynarodowych
standardéw. Naczelnym aktem prawnym olx@wjacym w Polsce, potwierdzggym ten stan

jest Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej, ktoraam. 9 stanowize Rzeczpospolita Polska
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przestrzega wizacego f prawa mgdzynarodowego, a art. 87 ust. 1srdd zrodet
powszechnie obowzujacego prawa wymienia ratyfikowane umowy eaeynarodowe.
Zgodnie z art. 91 ust. 2 umowagquzynarodowa ratyfikowana za uprzegagody wyrazona
w ustawie ma pierwshastwo przed ustawv Pastwo Polskie ratyfikowato Europejsk
Konwencg Praw Cziowieka i Podstawowych Woked z 1950 r. , Médzynarodowy Pakt
Praw Obywatelskich i Politycznych z 1966r. , Roatlzi Konstytucji w catéci paswigcony
jest “Wolnasciom, prawom i obowszkom cztowieka i obywatela”. Oddwie stosowania
przemocy Konstytucja zawiera zasadniaegulacg w Art. 40, ktéry wprowadza zakaz
stosowania kar cielesnych. To ten artykut wzbudzaelev kontrowersji wrod
konstytucjonalistow, ale wéaie on jest podstawaw wartdcia prowadaca do zmian
w polskim prawie w sprawie zakazu bicia dzieci. @ucochrony wolnéci i praw cztowieka

i obywatela zostatl powotany wu@d Rzecznika Praw Obywatelskichlest to niezawisty,
niezaleny od innych organow matwowych organ konstytucyjny, ktory vagznie przed
sejmem odpowiada na zasadach é&lkreych w ustawie. Rzecznik Praw Obywatelskich
zajmuje s¢ ochrom wolnasci, praw cztowieka i obywatela, posiada szerokiengetencje
w zakresie dziataw przypadku stwierdzenia nie przestrzegania lubiezdania organow
realizacji praw i wolnéci cztowieka i obywatela. Ponadto w Polsce orazigkszaci krajow
Unii Europejskiej dziataj Rzecznicy Praw Dziecka. Dhajoni o przestrzeganie praw
miodych ludzi. Do nich dzieci magsic zwréck, jezeli ich prawa s tamane. Jednak
Rzecznik Praw Dziecka ma bardzo ograniczone kompgtezwitaszcza w sferze uprawie
procesowych | z tego powodu musi zwracsic do Rzecznika Praw obywatelskich aby

prowadzit dan sprawe zgodnie ze swoimi uprawnieniami.

2. 2. Przepisy prawa karnego

Polska jako pastwo prawa ma obowzek dba o bezpieczéstwo i chroné godnaé
swoich obywateli, tak wc i chront ich przed przemacw rodzinie. Prawo karne ma za
zadanie chroii spoteczéastwo, zapewrdi poczucie bezpiecastwa i d& pewnaé, ze
sprawca przegpstwa nie pozostanie bezkarny. Zgodnie z ohpwicym kodeksem karnym
przestpstwo to czyn zabroniony pod gitm kary o znamionach ok§®nych w ustawie oraz
zawiniony i spotecznie szkodliwy. Czyn zabroniong tachowanie (dziatanie Iub
zaniechanie) cztowieka zdolnego do ponoszenia odjuaialngci karnej. Prawo karne ma
dwie podstawowe funkcje: prewencyj(zabezpiecza dobra prawne przed ich naruszaniem)
i represyja(karanie za dany czyn, gagy w dobro spoteczne) Przestpstwo przemocy

w rodzinie jest przegpstwem sciganym z urzdu. Najczsciej powotywanym przepisem
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w przypadku przemocy w rodzinie jest artykut 207%&k(zrecanie st) ale rownie artykuty:
216 k. k. (zniewaga), art. 217 k. k. (naruszenetykialndgci cielesnej), art. 190k. k. (gtba
karalna), art. 197 k. k. (zgwaicenie), art. 20kk(kazirodztwo). Artykut 148 k. k. dotyczy
zabojstwa , a wic skrajnie drastycznej konsekwencji przemocy w iz Wedtug statystyk
sadowych w wekszaici przypadkéw przemocy w rodzinie, czyny sprawcomakfikowane
Sa W oparciu o art. 207 k. k. Art. 20781 k. k. stamdito zn¢ca sg fizycznie lub psychiczne
nad osob najblizsz lub nad inm osoly pozostajca w statym lub przemijacym stosunku
zaleznosci od sprawcy albo nad matoletnim lub osafieporada ze wzgédu na jej stan
psychiczny lub fizyczny, podlega karze pozbawiem@nosci od 3 miesicy do lat 5. *Art.
207 k. k. kwalifikuje st kumulatywnie, gdy z¢canie wywotuje skutek wykraczgy poza
ramy pogcia zrecania i wyczerpuje znamiona innego przpstwa (np. z art. 15681 k. k.,
15781 k. k. ). Na podstawie art. 69 k. ¥d snaze warunkowo zawieSiwykonanie orzeczonej
kary pozbawienia wolrigi nie przekraczage] 2 lata, kary ograniczenia wokwd lub
grzywny-samoistnej kary, jednak zawieszac wykonanie kary g maze zobowazal
skazanego do opuszczenia lokalu wspdlnie zajmoveangepkrzywdzonymi (art. 72 pkt. 7b
k. k.) lub zobowiza¢é skazanego do powstrzymywania ¢ siod kontaktowania
z pokrzywdzonymi (art. 72 pkt. 7a k. k. ). Niestety Polsce jak wynika ze statystyk
sadowych ok. 90% wyrokéw za zoanie warunkowo sgizawiesza. Polskieady czsto
warunkowo umarzaj postpowanie karne wobec sprawcy przemocy w rodzinieyezas
zobowizuja sprawe do naprawienia szkody(art. 39 pkt. 7 k. k. , GR83 k. k. ) lub zgodnie
z art. 7281 zobowruja sprawe do podgcia okrglonych zachowé np. powstrzymanie i
od picia alkoholu, przeproszenia ofiary, poddaniu¢ deczeniu, oddziatywaniu
terapeutycznemu w tym uczestniczeniu w programrekayjno-edukacyjnym dla sprawcow
przemocy. Jednak najwtkszym legislacyjnym problemem w polskim ustawodawiest
w problematyce przemocy w rodzinie jest uregulowadotycace zakazu zhiania st.
Pokrzywdzonemu matoletniemu w polskim ppstwaniu karnym udziela s¢ ochrony
w trakcie przestuchania (art. 185a81 k. p. k. -n@dzowe przestuchanie z udziatem
petnomocnika, psychologa, prokuratora). W tym ceéda zostaty wprowadzone tzw.
.Niebieskie pokoje” - pokoje przestucha przyjazne dziecku. Szczegodlnie mg
w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie jest przepis 304 k. p. k. , ktory zobowduje

swiadkéw przemocy do zawiadamiania orgarimgania o jej popetnieniu.
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2. 3. Przepisy prawa cywilnego

Ochrore praw dzieci zapewniajrowniez przepisy prawa rodzinnego i opigiazego
w Kodeksie Rodzinnym i Opiekezym, ktéry jednak nie precyzuje przypadkéw ziego
traktowania, lecz postuguje esiokreileniami: ,naduycie wtadzy rodzicielskiej”, ,raace
zaniedbanie obowzkow”, ,zagrazenie dobra dziecka”. Toad opiekuczy czuwa nad
wykonywaniem wiadzy rodzicielskiej , interpretujachowania niewkxiwe, zobowizany
jest do ingerencji we witadzrodzicielsk jesli istnieja ku temu przestanki i w przypadku
zagraenia dobra dziecka wydaaradzenia ograniczage wiadz rodzicielsly (art. 109k. r.
i 0.), zawiest (art. 11081 k. r. i 0.) lub pozbaéwvtadzy rodzicielskiej, umieszczaj dziecko
w rodzinie zasfpczej lub placowce opiekazo-wychowawczej (art. 113 k. r. i 0.). Kodeks
rodzinny i opiekiczy w odniesieniu do mabnkéw zaktada rowrié praw i obowizkow
w makenstwie(art. 23, art. 27 i 28 k. r. i 0.), regulujgvéste rozwiagzania matenstwa
w Dziale IV oraz separagcw Dziale V. W przypadku wyspujacej w rodzinie przemocyad
moze, j&li zachoda przestanki do uznania sprawcy przemocyaweghie winnym rozktadu
pozycia zagdzi¢ alimenty na rzecz strony poszkodowanej (art. 82821 0.), a bez wzgtu
na ocer sadu winy sprawcy-zaglza na rzecz dzieci zgodnie z art. 133 k. r. ilimenty na
rzecz maloletnich dzieci podczas sprawy rozwodowaejstalenia opieki nad dzimi.
W przypadku wyroku za zcanie s¢ sady polskie decyduj si na przyznanie nawzki na
rzecz r@nych organizacji np. Towarzystwa Przyjaciot Dziebiiezwykle rzadko jednak
przyznaj odszkodowania ofiarom przemocy. Na podstawie psp@p kodeksu cywilnego
mozna dochod@ odszkodowania od sprawcy przgsdtwa np. na pokrycie kosztow leczenia.
Jezeli szkoda w wyniku przegpstwa przemocy uniembwia poszkodowanemu
wykonywanie pracy, & maze zagdzic rent tymczasow (art. 44483 k. c.), lub
zadac¢uczynienie w formie pierinej za doznankrzywdk (art. 44581 k. c.).

2. 4. Przepisy prawa administracyjnego w przeciaidzniu przemocy w rodzinie

W 2005 roku po diugim okresie przygotawaw ktérych uczestniczyly gtéwnie
organizacje pozaszlowe zostata uchwalona i wesztazycie z dniem 21 listopada 2005 roku
ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzitdehwalenie i wprowadzenie wycie ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie bylo spowwdoe dzeniem do zapewnienia
w Polsce takiej ochrony , jaka wgptje w innych krajach- w celu dostosowania db
zalec@& organizacji mgdzynarodowych.Jednym z jej postanowiejest przygotowanie

i wdrozenie w Polsce zintegrowanego programu przeciwdzi@ata zwalczania przemocy
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w rodzinie. Ustawa wskazata zadania i reguly azane z przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie a take ustalita reguty pogpowania z ofiarami i sprawcami przemocy.

Rada Ministrow przyta 25 wrzénia 2006 roku Krajowy Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie, ktérego celem jest skuteczméjzapewnienie ochrony ofiar
i udzielanie pomocy osobom dotktym przemog, zwigkszenie oddziatywa korekcyjno-
edukacyjnych dla sprawcow przemocy oraz ekszenieswiadomdaci spotecznej na temat
przyczyn i skutkbw przemocy w rodzinie.

Zgodnie ze znowelizowan Ustawas o Wychowaniu w trzavosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi, do zada wtasnych gminy naley m. in. udzielanie rodzinom, w ktérych
wystepuja problemy alkoholowe, pomocy psychologicznej i pnayy a w szczegoélsoi

ochrony przed przemaav rodzinie.
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IV. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

1. Zadania organéw administracji rzadowej i samorzadowej

Jednym z dlugofalowych naddnych celow polityki prorodzinnej patwa jest
tworzenie warunkéw do prawidtowego funkcjonowamndalziny petnego rozwoju i oraz
zapobieganie wyspowaniu postaw i zachowaspotecznych, géacych patologiami, w tym
przemog w rodzinie. Zadania w zakresie przeciwdziatlanizepnocy w rodzinie oraz
postpowania wobec oséb dotkitych przemosg i stosugjcych przemoc oké&a Ustawa z dnia
29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy waziaie (Dz.U. z 2005 r. Nr 180,poz.
1493 z péan. zm.).

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie zolaawje organy administracji gdowej

i jednostki samorgu terytorialnego do realizacji zada zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. W myl art.6 powysze] ustawy do zada wlasnych powiatu nahy
w szczegOlngci:

1) Opracowanie i realizacja powiatowego progranzeg@mvdziatania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

2) Opracowanie i realizacja programowzaitych dziataniom profilaktycznym mgjym na
celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwlaszezaakresie promowania i wdrenia
prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzi@ rodzinach zagrmnych
przemoa w rodzinie.

3) Zapewnienie osobom dotktym przemog w rodzinie miejsc w grodkach wsparcia.

4) Zapewnienie osobom dotktym przemog w rodzinie miejsc w godkach interwencji
kryzysowej.

Do zada 2z zakresu administracji adowej realizowanych przez powiat naje
w szczegolngci:

1) Tworzenie i prowadzenie specjalistycznyckrodkow wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie.

2) Opracowywanie i realizacja programow oddzialpvkarekcyjno-edukacyjnych dla osob

stosugcych przemoc w rodzinie.

2. Zadania gminy
Obowhzek przeciwdziatania przemocy w rodzinie, szczeigdlrw rodzinie
z problemem alkoholowym, spoczywa iaek na samordach lokalnych. Zgodnie ze

znowelizowan ustawa o wychowaniu w trzavosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
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do zada wtasnych gminy naley m. in. udzielanie rodzinom, w ktdrych wyptija problemy
alkoholowe, pomocy psychospotecznej i prawnej, szezegolnéci ochrony przed przemac
w rodzinie.

Mozliwosci dziataa na rzecz pomocy ofiarom przemocy domowej podejnmyaia
na terenie gminasnastpujace:

- udostpnienie rodzinom, w ktorych wygiuje przemoc, pomocy psychospotecznej
I prawnej, poprzez:

a) tworzenie i prowadzenie:

- punktéw informacyjno-konsultacyjnych,

- schronisk dla ofiar przemocy domowej,

- osrodkéw interwencji kryzysowej,

- telefonéw zaufania,

- programowsrodowiskowych,

b) inicjowanie powstawania i wspieranie:

- organizacji spotecznych pomag@ych ofiarom przemocy domowej,
- grup wsparcia dla ofiar przemocy domowej,

Zadania te powinny [8y umieszczone w gminnym programie rozmjwania
probleméw alkoholowych. Na realizacjego programu gmina me przeznaczay srodki
uzyskane z optat za zezwolenia na sprzelkoholu.

Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustavpyzeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz niektorych innych ustaw ngita z dniem 01.08.2010 r. na gmizadanie
wiasne — tworzenie gminnego systemu przeciwdziatpreemocy w rodzinie, w tym:

- opracowanie i realizagj gminnego programu przeciwdziatania przemocy w iradz
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

- prowadzenie poradnictwa iinterwencji w zakrepreeciwdziatania przemocy w rodzinie
w szczegOlnéci poprzez dziatania edukacyjne &loe wzmocnhieniu opiekiczych

i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinaclyraonych przemaogw rodzinie;

- zapewnienie osobom dotktym przemoe w rodzinie miejsc w grodkach wsparcia;
-tworzenie zespotow interdyscyplinarnych.

Gmina podejmuje dzialania narzecz przeciwdzialarprzemocy w rodzinie,
w szczegolnéci w ramach pracy w zespole interdyscyplinarnymgolezadaniem jest
integrowanie i koordynowanie dziatajednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,

gminnej komisji rozwazywania probleméw alkoholowych, Policjiswiaty, ochrony zdrowia,
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organizacji pozamdowych oraz specjalistbw w zakresie przeciwdziaanprzemocy
w rodzinie, w szczegolioi przez:

- diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie;

- podejmowanie dziataw srodowisku zagrgonym przemog w rodzinie majcych na celu
przeciwdziatanie temu zjawisku;

- inicjowanie interwencji wérodowisku dotknitym przemog w rodzinie;

- rozpowszechnianie informacji o instytucjach, csdbi maliwosciach udzielenia pomocy
w srodowisku lokalnym;

- inicjowanie dziata w stosunku do oso6b stogaych przemoc w rodzinie.

Podejmowanie interwencji wodowisku wobec rodziny dotkgtej przemog odbywa
si¢ w oparciu o proceddur,Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby dotkej przemog
w rodzinie. Procedura ,Niebieskie Karty” obejmujegdb czynndci podejmowanych
i realizowanych przez przedstawicieli jednostek amigacyjnych pomocy spotecznej,
gminnych komisji rozwjzywania probleméw alkoholowych, Policji,swiaty i ochrony
zdrowia, w zwizku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przgmooodzinie. Ustawa
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie w art. 9agklada na gmien obowkhzek
podejmowania dziata na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ZgzegoInéci
w ramach pracy w zespole interdyscyplinarnym, wagkktérego wchodgzprzedstawiciele:
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gnjikoenisji rozwiazywania problemow
alkoholowych, policji, éwiaty, ochrony zdrowia ,organizacji pozadbwych, kuratorzy
sadowi.

Uwagal!

Dobrg praktykg wydaje s¢ by¢ zapraszanie do Zespotu Interdyscyplinarnego i wdai
w jego pracach tzw. ,wgmych osob” wsrodowisku lokalnym, ciesgych sg autorytetem
i majgcych wptyw na postawy spoteczne. Przyktadem gniog przedstawiciele Kdwiota

lub zwigzkéw wyznaniowych.
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V. Zadania instytucjii stuzb spotecznych w przeciwdziataniu przemocy w rodizie

1. Wspotpraca stub i instytucji

Ofiary przemocy domowej potrzelugwykle pomocy psychologicznej, prawnej,
materialnej, socjalnej, medycznej, azakwsparcia. Niezmiernie istotna jest wspotpraca
i przeptyw informacji pomidzy r&nymi instytucjami iorganizacjami zajnagymi Sk
pomaganiem ofiarom przemocy domowej, a co za tymeidworzenie koalicji lokalnych.
Czynniki sprzyjajce podniesieniu skuteczém pomocy ofiarom przemocy domowej
swiadczonej przez tine stiby to:

- tworzenie zespotéw interdyscyplinarnych i grup baozych skfadapych sé
z przedstawicieli rénych instytucji, np. policjanta, pracownika socggo, lekarza,
pedagoga;

- znajoma¢ miejsc, oséb, mdiwosci udzielenia pomocy wrodowisku lokalnym:;

- przekazywanie i zbieranie informacji od poszczegéh osoOb iinstytucji pomagajych
rodzinom;

- konsekwentne egzekwowanieswiadczér wynikajacych z zada i kompetencji
poszczegolnych instytuciji;

- podnoszenie kwalifikacji pracownikédw w dziedzinigjawiska przemocy domowej
oraz sposobéw skutecznej interwencji iziwosci pomocy;

- odpowiednia dokumentacja poszczegolnych przypadkéorm udzielania pomocy
i efektow.

Uwaga: odpowiednio prowadzona dokumentacja jestzmgkle pomocna w ewentualnym
posepowaniu karnym przeciwko sprawcy!

Osoby, ktore w zwizku z wykonywaniem swoich obogwkéw shezbowych
lub zawodowych powzly podejrzenie o0 popetnieniciganego z urgdu przesipstwa
Z wzyciem przemocy w rodzinie, mapbowinzek niezwtocznego zawiadomienia o tym policji
lub prokuratora. Tate osoby bdace swiadkami przemocy w rodzinie powinny zawiadémi
o tym Policg, prokuratora lub inny podmiot dziaday na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

Problemem przemocy w rodzinie na tereniezdegq gminy zajmuje §i pomoc
spoteczna, ktérej celem dziatania (zgodnie z ugtaywomocy spotecznej jest ualisvienie
osobom i rodzinom przezwygienia trudnych sytuacjiyciowych, ktérych same nieas
w stanie pokong a take zapobieganie powstawaniu tych sytuacji. Zgodnatz7 pkt. 7

ustawy o pomocy spotecznej pomoc spoteczna jestielatia w przypadku przemocy
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w rodzinie. Przemoc w rodzinie jest przyczydysfunkcji rodziny, a tate mae by
konsekweng dysfunkcji o innym podtzu. W strukturach lokalnych dziatajMiejskie lub
Gminne Grodki Pomocy Spoteczne]. Bezpednh pomo& rodzinom 1 o0sobom
potrzebugcym zajmuj sie pracownicy socjalni dzialagy zgodnie z ustal@anrejonizaci.
W ramach swoich kompetencji i zad@omoc spoteczna :obstuguje i wykonuje zadania
Zwigzane z dziatalniwia Zespotu Interdyscyplinarnego oraz grup roboczymtagprowadza
wywiad srodowiskowy umaliwiajacy diagnoz sytuacji rodziny lub osoby, wypetnia
Niebiesk Karte A, przygotowuje wszechstronny plan pomocy, moni@refekty podjtych
dziatah, pomaga w zatatwianiu spraw gdowych i innych wanych spraw bytowych,
a takee udziela interwencji kryzysowej (art. 46), szerolazumianego poradnictwa, np.
prawnego, psychologicznego lub wskazuje miejscaeguizyna uzyska taka pomoc, udziela
informacji o przystuguyjcych swiadczeniach i formach pomocy, w uzasadnionych
przypadkach: udziela pomocy finansowej w formieitkass statych, okresowych, celowych,
udziela pomocy rzeczowej np. przekazanie ogzieywnosci (art. 46, 48), informuje
o mazliwosciach uzyskania pomocy svodowisku lokalnym, wskazuje miejsca zajaug se¢
pomaganiem ofiarom przemocy domowej, w tymzhiweosci otrzymania schronienia np.
w schroniskach, hostelachsrodkach, w razie potrzebyatlz nazyczenie zainteresowanych
zwraca st do policji o podgcie dziat& prewencyjnych wobec sprawcy, zgodnie
z kompetencjami policji, w przypadku stwierdzeniaadd podejrzenia popetnienia
przestpstwa powiadamia organycigania, mae organizowé& i prowadzé np. punkty
informacyjne, érodki pomocy, grupy wsparcia dla ofiar przemocy dagj, swietlice dla
dzieci, wspétpracuje z innymi instytucjami i orgaacjami.

Jednake zdecydowanie najwaiejsz instytuch zajmupca Sic problemem przemocy
jest policja, ktorej interwencja wdaiwie przeprowadzona wobec sprawcy z@skutecznie

przerwa akt przemocy i spowodowamiarg sytuacji w rodzinie.

2. Policja

Policja ma kluczow rol¢ w przeciwdziataniu przemocy, ochrony ofiar przesnoc
i $ciganiu sprawcow przemocy. Do podstawowych aguidicji nalezy m.in:
- ochronazycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnyramachami naruszgymi
te dobra;
- inicjowanie i organizowanie dziatanapcych na celu zapobieganie popetnianiu prgestiv
i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym i wspotdziatanie wtyzakresie z organami

panstwowymi, samorgdowymi i organizacjami pozagdowymi;
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-wykrywanie przesfpstw i wykroczé orazsciganie ich sprawcow.

Dziatania podejmowane zgodnie z obgaujacym prawem przez poligj chronace

ofiary przemocy w rodzinie to:

- interwencja,

- wypetnienie Niebieskiej Karty formularza A,

- zatrzymanie sprawcow przemocy domowej stwazah w sposob oczywisty zagenie
dlazycia lmdz zdrowia ofiar, a take mienia,

- wszczcie posgpowania przygotowawczego przeciwko sprawcy przemeqgyrzypadku

zgtoszenia lub stwierdzenia popetnienia prgestiva,

- zabezpieczenie dowodow popetnienia prgesttva,

- podgcie dziata prewencyjnych wobec sprawcy przemocy,

- udzielenie informacji ofiarom o mibwosci uzyskania pomocy.

Osoby wzywajce policg maj prawo do:

- uzyskania od policjantéw zapewnienia dar@go bezpieczstwa,

- uzyskania informacji, kto przyjechat na wezwaaiedgc pozng numery identyfikacyjne
policjantow, nazw i siedzile jednostki,

- wykorzystania dokumentacji interwencji policyjndjiebieskiej Karty A - jako dowodow
w sprawie karnej przeciw sprawcy przemocy,

- zgtoszenia interweniagych policjantow ndwiadkow w sprawie glowej.

Wypetnianie ,Niebieskich Kart” przez policjpowinno odbywa sie na miejscu
zdarzenia. Sprawca powiniere siowiedzi€, ze to, czego sidopucit jest traktowane bardzo
powaznie orazze jest sporgdzana odpowiednia dokumentacja dla wymiaru sprdimedci
I ze graza mu powane konsekwencje. Dokumentacja ,Niebieskie Kartylizgtnie tylko
rozpoznaniu przemocy, rejestracji przebiegu zdaszernjego skutkow oraz zaplanowaniu
pomocy, ale jest tale wykorzystywana w pogbowaniu przygotowawczym wszczynanym
wobec sprawcy. Dokumentacja ,Niebieskie Karty” jestormacp, ze w danej rodzinie
dochodzi do przemocy domowej. Policja ma ok@aek nie pdéniej niz w ciagu 7 dni
przekaza Niebiesk Kartc do Przewodnicgego Zespotu Interdyscyplinarnego. Niezale
od powotania dzielnicowego do grupy roboczej Ilub m@osiedzenie Zespotu
Interdyscyplinarnego ma on obawek skontaktowasi¢ z darm rodzim, jest zobligowany do
rozpoznania sytuacji i jej systematycznego monw@ma a take do udzielania pomocy
w trakcie wizyt. Niebieska Karta nie i by anulowana, wycofywana czy zmieniana na

prosbe ofiary lub sprawcy przemocy.
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3. Prokuratura

Osoby poszkodowane na skutek przemocy domowepkza tswiadkowie, mog
ztozy¢ w prokuraturze #dz na policji zawiadomienie o0 przepstwie sciganym w trybie
publiczno-skargowym lub wnioseksoiganie przespstwa (dotyczy to przegistwsciganych
na wniosek osoby poszkodowanej). W przypadku uzasa€go podejrzeniae popetniono
przestpstwo prokuratura wspélnie z poligina obowazek:
- wszcaé¢ postpowanie przygotowawcze map nacelu sprawdzenie czy faktycznie
popetniono przegpstwo,
- wyjasnienia okolicznéci czynu,
- zebrania i zabezpieczenia dowoddw,
- Ujecia sprawcy.

W uzasadnionym przypadku prokurator zaazastosow@srodek zapobiegawczy wobec
sprawcy przemocy w postaci dozoru policyjnego, zakablizania, nakazu opuszczenia
lokalu mieszkalnego zajmowanego wspdlnie z pokrzoemym lub wysipi¢ z wnioskiem
do sidu rejonowego 0 zastosowanie wobec niego tymczagmaresztowania.

4. Pomoc spoteczna

Celem dziatania pomocy spotecznej (zgodnie z ustaypomocy spotecznej) jest
umazliwienie osobom irodzinom przezwygienia trudnych sytuacjzyciowych, ktorych
same niegw stanie pokong atake zapobieganie powstawaniu tych sytuacji. Pomoc
spoteczna jest udzielania ¢dzy innymi w przypadku przemocy w rodzinie. Przemoc
domowa jest przyczyndysfunkcji rodziny, atale mae by konsekweng dysfunkciji
o innym podiau. Pomocy spotecznej udzielag dakze w przypadku: ubdstwa, sieroctwa,
bezdomnéci, alkoholizmu, narkomanii, bezradimd w sprawach opiekiczo-
wychowawczych. Wszystkie te sytuacje mogprzyj& wyskpowaniu przemocy wobec
bliskich mdz z niej wynik&. W strukturach lokalnych dziataMiejskie lub Gminne &rodki
Pomocy Spotecznej. Bezfredna pomog rodzinom i osobom potrzelaglym zajmuj Sie
pracownicy socjalni dziatagy zgodnie z ustalanrejonizacy. W ramach swoich kompetencji
i zada pomoc spoteczna:
- przeprowadza wywiaérodowiskowy umaliwiajacy diagnoz sytuacji rodziny lub osoby —
wypetnia formularz Niebieska Karta A-przekazuje ¢lo przewodniczcego Zespotu
Interdyscyplinarnego,
- uczestniczy w posiedzeniach grup roboczych,

- wspoOtpracuje w przygotowaniu wszechstronnegapjaomocy,
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- monitoruje efekty podjych dziata,
- pomaga w zatatwianiu spraw gdowych i innych wanych spraw bytowych,
- udziela szeroko rozumianego poradnictwa, np. peme, psychologicznego lub wskazuje
miejsca gdzie ma uzyska taka pomoc, kieruje osoby doznag przemocy do spodkow
wsparcia lub innych instytucji dziatgjych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej
na terenie swojej gminy lub §& zachodzi taka potrzeba zapewnia bezpieczne samE
w specjalistycznychsodkach lub np. w schroniskach, hostelach na temgowiatu,
- udziela informacji o przystugagychswiadczeniach i formach pomocy,
- udziela pomocy finansowej w formie zasitkbw stity okresowych, celowych,
- udziela pomocy rzeczowej np. przekazanie cgzieywnosci,
- W razie potrzebyduZ nazyczenie zainteresowanych zwracado policji o podgcie dziata
prewencyjnych wobec sprawcy, zgodnie z kompeterigpafici,
- w przypadku stwierdzeniaatlz podejrzenia popetnienia przgsstwa powiadamia organy
scigania,
- maze organizowé i prowadzé np. punkty informacyjne, grupy wsparcia dla ofpazemocy
domowej,swietlice dla dzieci,
- wspotpracuje z innymi instytucjami i organizacjam

W razie bezpgredniego zagreeniazycia lub zdrowia dziecka w zaaku z przemog
w rodzinie  pracownik  socjalny  wykorugy  obowhzki  stwbowe  wspdlnie
z funkcjonariuszem  Policji, ata& zlekarzem, Ilub ratownikiem  medycznym,
lub piekgniarka ma prawo podi decyzg o odebraniu dziecka z rodziny i umieszczeniu go
uinnej niezamieszkagej wspodlnie  osoby najlikzej, wrodzinie zagpbczej
lub w catodobowej placéwce opiektzo-wychowawczej. Pracownik socjalny ma obazek
niezwtocznego powiadomieniaads opiekuiczego o tym fakcie, nie poiej jednak ni

w ciagu 24 godzin.

5. Stuzba zdrowia

Gtownym zadaniem shiy zdrowia jest ochrona zdrowia pacjenta. Wydawgaisib,
7ze przemoc w rodzinie nie nale do zachowa a w kadym razie zjawisk &dacych
w obszarze zainteresowania dziakmedycznych. Jedna& zjawisko przemocy domowej
kwalifikuje si¢ do zakresu sytuacji adiych swiadczeniami zdrowotnymi poniewwa
- bardzo czsto towarzysz mu wyrane uszkodzenia zdrowia somatycznego,
- niemal zawsze skutkiem przemocy w rodzinie bywppwane uszkodzenia zdrowia

psychicznego.
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W dziedzinie pomocy ofiarom przemocy domowej, opr@ada podstawowych,
takich jak np. udzielenie pomocy medycznej, istQase:
- rozpoznanie sygnatdwwiadczicych o wys¢powaniu przemocy, szczego6lnie gdy ofiary
badZz swiadkowie probuj to ukry,
- umiegtnos¢ przeprowadzenia rozmowy umioviajacej rozpoznanie form przemocy
I czestotliwosci jej wyskpowania,
- poinformowanie ofiar o mdiwosciach szukania pomocy,
- bezptatne wystawienie napbe poszkodowanych Zwiadczenia lekarskiego
o stwierdzonych obezniach,
- poinformowanie ofiar o miejscach i warunkach vaygenia obdukciji,
- w przypadku stwierdzenia przemocy w rodzinie-wygnie formularza Niebieskie Karty A
i przekazanie go w giju 7 dni do przewodnigzego Zespotu Interdyscyplinarnego,
- w przypadku stwierdzenia podczas badania lubjposlda popetnienia przegistwa
przemocy w rodzinie i np.¢ikiego uszkodzenia ciata lub wykorzystania seksugine

powiadomienie organdwcigania.

6. Organizacje pozaradowe

Informacja o dziatalni lokalnych organizacji pozagdowych powinna b§ dostpna
w kazdej gminie, w przychodni, poradni, szkole, komigeai, itp. Organizacje pozagowe
sa to gltownie stowarzyszenia, fundacje ikluby. Wizse pomocy ofiarom przemocy
w rodzinie mog organizowa: telefony zaufania, punkty informacyjno-konsultmey
schroniska, hosteléwietlice dla dzieci. W ramach swojej dziatadopoferup, m. in.:
- pomoc psychologiczn grupows lub indywidualrn,
- pomoc prawa, W tym pisanie pism do organgwigania i gdow,
- pomoc socjal grupy wsparcia, grupy samopomocowe, pomoc Sogjpbeitycza
dla dzieci, udziat w pracach Zespotow Interdysayainych Ilub grup roboczych oraz
pomagajcych ofiarom przemocy np. przy gminnej komisji @éyodku pomocy spotecznej,
- udziat w interwencjach, udziat w sprawach karnjadto oskatyciele positkowi,

- pomoc w zatatwianiu spraw waowych i innych.
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VI. Procedura ,Niebieskie Karty” Podstawowe narzdzie w pracy z rodzim

z problemem przemocy w rodzinie

.Niebieskie Karty” § procedus interwencji wobec zaistnienia przemocy w rodzinie
na kton sktada sj odpowiednia dokumentacja oraz ustalony przez uslawe sposob
postpowania w przypadku stwierdzeniadh podejrzenia wygpowania przemaocy.

Analiza dokumentacji zaklonych ,Niebieskich Kart” pozwala na rozpoznanie W i
rodzinach wysipuje przemoc, w ktérych byla podejmowana interwangplicji lub byty

prowadzone dziatania innych shu Pozwala ona wskazatakze m.in. liczle osob, ktore
doswiadczaj przemocy w rodzinie, w tym dzieéwiadkdw i liczly sprawcdw przemocy,
a take okrgli¢ rodzaj przemocy (fizyczna, psychiczna, seksualekpnomiczna,
zaniedbanie) oraz okoliczém towarzyszace przemocy, np. sppwanie alkoholusrodkow

psychoaktywnych, posiadanie przez sprawcow przenmoogi. Informacje te magstuzyé

nie tylko celom poznawczym i oldeniu skali zjawiska, ale réwnie mog by¢

wykorzystywane przy planowaniu pomocy konkretnejiziaie, poprawie jak&i dziatah

ulepszajcych system przeciwdziatania przemocy w rodzinieazoksztattowaniu polityki
lokalnej wobec przemocy.

Gtownym celem procedury ,Niebieskich Kart” jesbzpoznawanie przemocy,
dokumentowanie jej i usprawnienie wspotpracy pragtaleniu planu pomocy oferowanej
przez przedstawicieli ghych shib w srodowisku lokalnym, ale réwnie tworzenie
warunkéw do interdyscyplinarnego, systemowego rhogeacy z rodzia. Przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie nie nie st opier& jedynie na dziataln@i jednego podmiotu,
poniewa zadna instytucja czy organizacja nie ma wystascyah narzdzi, kompetencji
i mozliwosci rozwigzania wszystkich problemow pojawdaych seé w sytuacji, gdy
w rodzinie dochodzi do przemocy. Niemniejza z nich ma do odegrania ima role
W procesie pomagania.

Podstaw skutecznéci procedury i oferowanej pomocy macbhwspotpraca przedstawicieli
réznych stib stykajpcych se z rodziry dotknkta przemog. Rozpoznanie, dokumentowanie,
diagnozowanie przemocy w rodzinie i wypetnienie iepbleskiej Karty” przez
funkcjonariusza policji, pracownika socjalnegodpgoga szkolnego, lekarza czy cztonka
gminnej komisji to pocatek procesu pomagania.

Kazda z tych stdb ma w swoich ustawowych zapisach wskazarozliwosé a nawet
obowiazek wspotpracy i korzystania z pomocy innych osibistytucji i organizacji, gdy

zostanie o to przez nie poproszona. W przypadkanpozy w rodzinie wspotpraca instytucji
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a wicc interdyscyplinarne podajie do problemu przemocy w rodzinie gwarantujeksza
skuteczné¢ pomagania rodzinie-dziatania w pojedgrdg nieekonomiczne, ohgiajace, nie
przynosz pazadanych efektow i magpowodowé szybkie wypalenie zawodoweskd
tzw. pomagaczy czy nawet funkcjonariuszy policiji.

.Niebieskie Karty” shia nie tylko dokumentowaniu rozpoznanej przemocy,ebizgu
zdarzenia i jego skutkdw oraz zaplanowaniu pomedy,mae by takze wykorzystywana
W postpowaniu przygotowawczym wszczynanym wobec spraogwiadczenie pokazuje,
ze Wickszas¢ spraw z art. 207 (zisanie st nad rodzin) nie trafia do sdu lub jest umarzana
z powodu braku lub stabych dowodow. #fa zdarzenie przemocowe 780 by
dokumentowane NiebieglKarta (nawet jéli w rodzinie zostata zalmna juz Niebieska Karta

i powotana jest grupa robocza) —meostanowé dowdd na eigtos¢ i powtarzalnéc
przemocy. Wypetnienie ,Niebieskiej Karty” nie jepdnak réwnoznaczne ze z&niem
doniesienia o popetnieniu przgsstwa. Doniesienie takie me zlazy¢ sama zainteresowana
osoba-doznaga przemocy, ale rownocaee obowizek taki cizy na przedstawicielach
stuzb zobowazanych do zaktadania Niebieskiej Karty.

Dokumentacja ,Niebieskie Karty” jest zapisem infagp powzktych o przesgpstwie
przemocy przez przedstawicieli shi zobowizanych do jej wypetniania podczas
wykonywania swoich obowkkéw. Do jej wypetnienia nie potrzeba zgody osoby
poszkodowanej, nie i@ by¢ wiec anulowana, wycofywana czy zmieniana naspgwfiary

lub sprawcy przemocy.
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VIl. JAK POMAGA C?... czyli co robt kiedy zetkniemy si¢ z rodzina dotknieta

problemem przemocy?

Postpowanie stab, do ktorych trafi osoba dozaap przemocy-wskazowki oparte na
praktyce i déwiadczeniu.

Interwencja jest pierwszym i podstawowym krokiemprocesie pomagania.

Jej celem jest zatrzymanie przemocy w rodziniet gesatkiem procesu pomagania
opartego na zakeniach,ze najwaniejsze jest bezpieciastwo ofiary przemocy a za przemoc
zawsze odpowiedzialny jest sprawca, bez whglna to, co zrobita ofiara. Musimy papac,
ze nie mazadnego usprawiedliwienia dla przemocy ponizwikt nie ma prawa zmgat Sie
nad drugim cztowiekiem. Podczas interwencji zm@ mi& czasami wtpliwosci co do
prawdomoéwnéci lub wiarygodnéci ofiary, w zwhzku z irracjonalnymi zachowaniami ofiary
przemocy-jednate réwniez musimy pamgtac, ze zrozumiate i dopuszczalne svahania
i niekonsekwencje w zachowaniu i decyzjach ofigest to objaw doznanego urazu lub
wieloletniemu podleganiu przemocy w rodzinie.

W procedurze ,Niebieskie Karty” interwencja to:

1. Dziatanie dorzne, majce na celu zatrzymanie przemocy.

Taka interwencg przeprowadzaj funkcjonariusze policji (skby patrolowo-interwencyjne)
i dziatap na zasadzie ,pogotowia ratunkowego”. Jej celem gdlmym rozumieniu jest
przywrocenie poradku, w razie konieczrigi podgcie dziat&a ochronnych wobec ofiar (np.
izolowanie sprawcy), pouczenie o przystugych prawach i gracych konsekwencjach oraz
rejestracja zdarzenia-wypetnienie formularza ,Neslie Karty A”. Interwencja policji jest
dziataniem jednorazowym, chogiaw danej rodzinie m@ by podejmowana wielokrotnie,
poniewa przemoc nie zatrzymana - powtarzag € nawet nasila. Jest to cecha
charakterystyczna przemocy.

2. Szereg skoordynowanych dziataroztazonych w czasie i magych na celu zmian
sytuaciji.

Taka interwencg prowadzi st w sytuacji silnego, diugotrwatego kryzysu, a ¢ejem jest
wprowadzenie zmian w funkcjonowaniu poszczegolnyshb i catej rodziny, tak aby wyszia
z kryzysu, uporata si z jego skutkami i zagla normalnie funkcjonowa Taka interwencg
podejmuj specjakci w dziedzinie przeciwdziatlania przemocy w rodeginpracownicy
socjalni, dzielnicowi. Dziatania interwencyjne pgdewane g nie tylko na rzecz ofiar, ale
rowniez wobec sprawcow przemocy. Celem pracy ze sprawga@emocy jest trwata

zmiana zachowai postaw osoby stosigej przemoc.
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Procedura ,Niebieskie Karty” wypetriana nas{pujace cele:

- Utatwienie rozpoznania przemocy w rodzinie.

Przedstawiciele siib dziatajcych w srodowisku lokalnym i stykagych sé na co dzié

z rodzinami dotkritymi problemem przemocy, agresji, konfliktu powinstandardowo
umiet rozpozna symptomy krzywdzenia i zdiagnozotva czy w danej rodzinie mamy do
czynienia z przemac Szczegolnie wane jest wczesne zidentyfikowanie problemu i jak
najszybsze podgie dziatah zapobiegawczych. Nie bez znaczenia jest fa&t,zaréwno
sprawcy, jak i niestety egto ofiary probuj ukry¢ wyskpowanie przemocy, zaprzeczaj
faktom lub nie nazywajdaswiadczanych krzywd przemecTo oczywscie utrudnia nie tylko
rozpoznanie, ale tak udzielenie skutecznej pomocy. KwestionariuszeehiMiskie Karty”
zawieraj pytania umaliwiajace rozpoznanie sytuacji rodziny, ulatwieg identyfikacg
problemu i nakréajace podstawowe kierunki udzielania dalszej pomocy.

- Zapewnienie bezpiecastwa ofiarom przemocy.

Zastosowanie procedury ,Niebieskie Karty” przedezysskim ma szybko uruchoii
dziatania  zapewniage i podnosze stan bezpiecastwa ofiar przemocy oraz ich
kontynuowanie do czasu, gdy wszyscy przedstavi@gfzb powotanych do pracy w grupie
roboczej lub do Zespotu Interdyscyplinarnego zgednstwierdz, ze udzielono rodzinie
wszelkiej dosfpnej i potrzebnej pomocy, a przemoc w danej radzijpz ustata.
W przypadku kiedy osoba dozaeg przemocy musi ogai¢ swéj dom - nalgy zapewnt jej
schronienie w grodku wsparcia, @wodku interwencji kryzysowej lub specjalistycznym
osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Jeth@&nie wazne jest aby gmina, z ktorej
pochodzi ofiara przemocy w rodzinie wspotpracowaidastytucy dapca schronienie ofierze
przemocy i w ramach obowdujacych wtasnych gminnych programoéw przeciwdziatania
przemocy i ochrony ofiar, zapewnita takiej osobig Irodzinie w dalszej kolejsoi
bezpieczne schronienie, mieszkanie .

- Przerwanie izolacji rodziny.

W przemocy istat dziatania sprawcy przemocy jest sprawowanie cailevkontroli nad
ofiara. Sprawca przemocy izoluje @ ofiak od wszelkich maiwosci wsparcia i pomocy
a swoje poczynania chroni przédiatem w najgibszej tajemnicy. Sprzyja to poczuciu
bezkarnéci i nieograniczonej witadzy nad oftar Interwencja musi wc skutkowa
dziataniami wspieragymi ofiary i powstrzymujcymi sprawcow. W przeciwnym razie
utwierdzamy ofiary w poczuciu bezradieg a sprawe w poczuciu bezkarrioi.

Uruchomienie procedury ,Niebieskie Karty” i ygzenie innych sttb do procesu pomagania

zwicksza szanse na skuteczne zatrzymanie przemodgryObrzemocy w rodzinie
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otrzymup informacje, ze nie 8 same i maliwa jest zmiana ich sytuacji, a wodowisku
lokalnym s osoby i instytucje, ktére magudzielic jej potrzebnej pomocy. To rowrie
informacja dla sprawcyse to, co robi , jest przegistwemsciganym z urgdu i graza za nie
okreslone konsekwencje prawne.

Ponadto do czasu rozyania problemu dda podejmowane wobec niego dziatania
prewencyjne oraz dziatania chrgoe ofiary.

- Wsparcie dla ofiar — wrczenie pisemnej informacji o przystugoych prawach

i mozliwosciach uzyskania pomocy.

Sytuacja interwencji jest egto pierwszym kontaktem ofiary przemocy z kjinkto mae

i chce udzieli jej pomocy. Towarzysz temu zwykle bardzo silne emocje, np. wstyd,
przeraenie, gniew. Policja jest najgxiej wzywana w sytuacji ostrej, gmej, agresywne;j
przemocy, kiedy ofiara dwiadcza realnego zagreniazycia swojego lub dzieci. Najbardziej
potrzebuje w tym momencie spokoju, odzyskania mmaygi i izolacji od sprawcy.
Méwienie podczas interwencji o przystugeych jej prawach i oczekiwaniee wszystko
zrozumie i zapamta, nie ma sensu, poniewvafiara po akcie przemocy €0 nie jest
w stanie ustysze a tym bardziej przeanalizowanformacji i podaé wiasciwe] decyzji.
W sytuacji pierwszego kontaktu z innymi #hami ofiara przemocy nmie by bardzo
zestresowana i przem@na. Osoby dwiadczajce przemocy najeicie] zgtaszaj Sie po
pomoc zaraz po akcie przemocy lub w sytuacji silnegptcia i strachu spowodowanego
oczekiwaniem na przemoc (faza narastania ¢eegg)i Niezwykle rzadko zdarzaegsizeby
szukata pomocy w tzw. fazie miodowego mieaj gdy sprawca robi wszystko, by
zatagodzt skutki popetnionego czynu i unikfi konsekwencji. Naley wiec pametac, ze
rozmawiamy z osap bardzo silnie rozchwian emocjonalnie w zwizku z doznanymi
urazami. Procedura ,Niebieskie Karty” przewiduje zpstawienie ofierze przemocy
w rodzinie formularza B- a wt pisemnej informacji o przystugigych jej prawach
i mozliwosciach poszukiwania pomocy #odowisku lokalnym, tak by w dogodnej dla siebie
chwili, na spokojnie, mogtasizastanowd i podja¢ decyzg¢ o dalszym pogpowaniu.

- Motywowanie do zmiany sytuacji w rodzinie.

Kazdy kontakt z osobami dwiadczajcymi przemocy powinien iy skoncentrowany na
motywowaniu ich do podgia dziatah stuzacych przerwaniu przemocy oraz ochronie ich
samych oraz dzieci. Dziatania 0s0b pomagajh powinny §¢ w kierunku wspierania,
wzmacniania i zagftania do odbudowania poczucia wilasnej sprawezo mocy oraz
umiejgtnosci radzenia sobie w sytuacji zagemia. Dlatego tak waym elementem procesu

pomagania jest budowanie sieci wsparcia spotecznegnajblizszym otoczeniu ofiar.
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Zastosowanie procedury ,Niebieskie Karty” zeach nie tylko osoby pokrzywdzone do
poszukiwania mdiwosci poradzenia sobie z przemoale rownieé osoby pomagage do
poszukiwania wspdlnie z ofiarami najlepszego razamia, uwzgidniania wszelkich
mozliwosci pomocy oraz monitorowania przebiegu procesu [gamia.

- Stanowcze dziatania wobec sprawcy.

Sprawcy przemocy w rodzinie €0 czuy sie bezkarni. Manipuly nie tylko ofiarami

i swiadkami przemocy, ale tak osobami, ktGre interweniujub uczestnicz w pracach grup
roboczych. Ich celem jest zbagatelizowanie przemoaynikniccie konsekwencji oraz
zwickszenie kontroli nad ofiarami. Prolujwicc odwracéd uwag od czynow, jakie
popetnia, usprawiedliwi@ (czasem bardzo racjonalnie) przemoc, przerzuca
odpowiedzialné na innych. Cgsto przedstawiaj siebie jako ofiag. Zdarza si ciagle
niestety,ze osoby interwenigge, na skutek manipulacji sprawcy agistja od interwencji lub
ograniczaj sie do uzyskania obietnicy o poprawie zachowania iezdraniu przemaocy.
Podczas interwencji wobec sprawcOw przemocynaajest stanowcz6 i konsekwencja.
Zastosowanie procedury i wypetnianie dokumentaciijed maliwos¢ trzymania si
wiasciwego trybu posjpowania i zmniejsza ryzyko ulegania manipulacjin&dto sprawca
otrzymuje informagj, ze przemoc w rodzinie to przegstwo i ze on nie pozostanie
bezkarny.

Przebieg procedury ,Niebieskie Karty’— interdyscyplinarne posigpowanie na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Informacja o przemocy w rodzinie i dotrzé do przedstawicieli nych shib
(policji, pomocy spotecznej, gminnej komisji rozawywania problemoéw alkoholowych,
placéwek éwiatowych, shiby zdrowia). W pierwszej kolejdoi wypetniap oni Niebiesk
Karte A, ktéra przekazu najp&niej w ciagu 7 dni do Przewodnigzego Zespotu
Interdyscyplinarnego w swojej gminie a ngstie podejmuj dziatania wynikajce z ich
kompetencji i maliwosci. Przewodnicacy Zespotu Interdyscyplinarnego wagu trzech dni
powotuje grupe robocz , ktérej czionkowie po zebraniu informacji usjalalan pomocy
osobie doznafej przemocy oraz plan dziatania wobec sprawckolajnym krokiem jest
wiaczenie do procesu pomagania przedstawicieli inngblieb, instytucji. Procedura
Niebieskie Karty wymaga aby rodzina dotiai przemog byta monitorowanazado ustania
problemu przemocy.

Gdy pierwsza o przemocy dowiaduje gipolicja?
Interwencje w rodzinie, w ktorej zachadzdarzenia przemocowe, prowadavykle

policianci ze shab patrolowo-interwencyjnych. Ich zadaniem jest xapgenie
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bezpieczastwa ofiarom, podyie dziat&a zapobiegawczych wobec sprawcy, wypetnienie
dokumentacji ,Niebieskie Karty A", wczenie osobie dozngjej przemocy formularza
.Niebieskie Karty B”. Obowizek rozpoznania sytuacji w rodzinie, w ktérej dodriodo
przemocy (lub jest takie podejrzenie), spoczywa@ezwszystkim na dzielnicowym. Me
on rownie& dowiedzi€é sig o takim zagreeniu z ,Niebieskiej Karty”, j&i byta
przeprowadzona interwencja policji, lub od przewodscego Zespotu Interdyscyplinarnego,
jesli zatozyt ja przedstawiciel innej shby, a take przy podejmowaniu wtasnych czysob
w srodowisku, wreszcie od ofiar lubwiadkow przemocy, ktérzy sido niego zgtaszaj
Dzielnicowy ma obowizek wspotpracowa w ramach procedury Niebieskie Karty
z Zespotem Interdyscyplinarnym lub geupbocz- w zalendéci od tego jak dana gmina
realizuje procedut
Dzielnicowy powinien porozuméesic z przedstawicielami innych st, o ktérych wie lub
przypuszczaze mogli s¢ kontaktow& z rodzira np. z pracownikiem socjalnym, kuratorem,
cztonkiem gminnej komisji. Powinien Zeotrzym& od nich jak najwicej informaciji
0 sytuacji w rodzinie. Dzielnicowy ma obaaek odwiedzt rodzirg, sprawdzt stan
bezpieczéstwa i1 uruchomd dziatania pomocowe. Dla policjantow najistotniejspest
perspektywa prawna rodziny, ¢gi w obszarze ich zainteresawagtownie znajduje si
sprawca przemocy. Pomoc potrzebna ofiarom przemacyodzinie - psychologiczna,
socjalna, materialna, specjalistyczna, wykraczaagammpetencje policji. Dlatego niezwykle
wazne jest aby policjant pilnowat swoich kompetencji w czasie kontaktow
z rodzirg dotknkta przemog nie probowat ,bawi sic w terapeut, psychologa” itp.
Policjia — a w¢c dzielnicowy odbywa prewencyjne wizyty w domu zoy dotknktej
przemoa. O wizycie dzielnicowego oraz przedstawiciela icmystwzb rodzina powinna
zosta& uprzedzona przez policjantow prowadych interwengj. Dalsz opieke nad rodzia
i dalszy pomoc powinni przef przedstawiciele innych stb. Oczywsicie najlepiej jest, jeeli
w srodowisku lokalnym jest placowka lub osoba, ktopacgalizuje s§ w przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie np. scodek interwencji kryzysowej lub specjalistycznyradek
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.
Gdy pierwszy o przemocy dowiaduje i pracownik socjalny-czyli pomoc spoteczna?
Pracownik socjalny, do ktérego dotarta informacgrpemocy w rodzinie, powinien
w pierwszej kolejnéci skontaktowdé z rodzimy i po rozpoznaniu sytuacji zag¢ osobie
doznajcej przemocy ,NiebieskKarte A” i wreczye formularz B. Nasgpnie skontaktowa
si¢ z dzielnicowym i - jéli nie wynika to z posiadanych przez niego inforfnadowiedziet

sig, czy sytuacja rodziny jest znana policji: czy byterwencja, czy kiedykolwiek byta
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wypetniona ,Niebieska Karta", czy dzielnicowy poahgwat jakig dziatania, czy byly inne
dziatania, np. prowadzone pgsbwanie przygotowawcze, czy sytuacpdziny interesowat
si¢ wydziat ds. nieletnich. Kiedy przemocy towarzyskohol, powinien take skontaktowa
sig z gminy komisp rozwiagzywania problemow alkoholowych i dowiedgiesig, czy
podejmowata ona jakiedziatania, a jdi tak, to jakie. J&i pracownik socjalny decydujecsi
na spotkanie w domu ze sprawgarzemocy, warto, aby towarzyszyt mu dzielnicongstJto
wazne nie tylko z powodu bezpiedmtwa, ale take koniecznéci objecia rodziny
dziataniami prewencyjnymi. W przypadku gdy ofiarezgmocy lub pracownik socjalny
podejmuj decyzg o doniesieniu o0 popetnieniu przgsstwa, obecny na miejscu policjant
dzielnicowy mae udzielé¢ doktadnych wyjénien o trybie postpowania.

Informacje o sytuacji w rodzinie warto pozyskisnawszelkich dogpnychzrédet.

Natomiast nawizywanie wspotpracy nie powinno polégadynie na przekazaniu informacji
0 rodzinie - dzialania natg planow& wspodlnie na posiedzeniach Zespotu
Interdyscyplinarnego lub grupy roboczej i maudznc koordynowane przez koordynatora
grupy roboczej lub przewodnigzego Zespotu Interdyscyplinarnego.

Gdy pierwsza o przemocy dowiaduje gi gminna komisja rozwigzywania problemow
alkoholowych

Droga postpowania jest podobna jak w przypadku pomocy spoigcz naley
wypetnic formularz A Niebieskie Karty, wrczy¢ osobie doznagej przemocy formularz B,
zebr& jak najwkcej informacji i nawazat wspotprae z innymi stizbami, ktére mog byc¢
pomocne. W przypadku rodzin z problemem alkoholowgmtzegodlnie wane jest znaczenie
policji i pomocy spotecznej oraz mavosci, jakimi dysponuy te stieby. W rodzinach,
w ktorych ktaé naduywa alkoholu i stosuje przemoc,esto interweniuje policja, konieczne
Sa dziatania motywujce do podjcia leczenia czy pomoc psychologiczna, prawna, madte,
medyczna itd.

Gdy pierwsza o przemocy dowiaduje gistuzba zdrowia.

Przedstawiciele ochrony zdrowia, tj. osoba wykaoajzawéd medyczny, w tym
lekarz, pietgniarka, pota@na i ratownik medyczny powinni zéasymptomy krzywdzenia
i umie¢ rozpoznd slady pobicia a przede wszystkim dyvyczuleni na réone objawy
chorobowe, mogre by skutkiem podlegania przemocy. Do zadérby zdrowia naley:

- kazdorazowo udzielanie osobie, co do ktorej istnigjdgyrzenie ze jest dotknita przemog
w rodzinie, informacji o madiwosciach uzyskania pomocy i wsparcia oraz o uprammido
uzyskania bezptatnego &eiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rqulasszkodzé

ciata zwhzanych z @yciem przemocy w rodzinie,
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-jezeli stan zdrowia osoby, co do ktérej istnieje parmjie, ze jest dotknjta przemog
w rodzinie, wymaga hospitalizacji-organizuje preezienia jej do podmiotu leczniczego.
Formularz ,Niebieska Karta - A” wypetnia wéwczagz@dstawiciel podmiotu leczniczego, do
ktérego osoba ta zostata przewieziona.

Gdy pierwszy o przemocy dowiaduje @i przedstawiciel Gwiaty:

Wypetnia formularz ,Niebieskie Karty A” ,j przemoc dotyczy osoby dorostej,
rodzica, a w przypadku stwierdzenia przemocy wobeecka-w obecri@i rodzica lub
opiekuna prawnego dzieckaz@é sprawcami przemocysodzice lub opiekunowie prawni-
w obecndci zaufanej dla dziecka osoby dorostej. Karty Be mirccza s¢ dziecku, lecz
opiekunowi, chybaze dziecko jest osabpetnoletna. Pedagog, nauczyciel uczestniczy
w pracach grupy roboczej lub Zespotu Interdyscyplmego a osobie doznegj przemocy
udziela kompleksowych informaciji o:

- mazliwosciach uzyskania pomocy, w szczeggktiopsychologicznej, prawnej, socjalnej
I pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytcicjai podmiotach swiadczacych
specjalistycza pomoc na rzecz 0séb dotktyich przemog w rodzinie (OIK,SOW),

- mazliwosciach podcia dalszych dziatamapcych na celu popragvsytuacji osoby, co do
ktorej istnieje podejrzenieg jest dotkngta przemog w rodzinie,

- organizuje niezwiocznie degt do pomocy medycznej, 7eli wymaga tego stan zdrowia
osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie,jest dotknita przemog w rodzinie,

- maze prowadzi rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje podejiezeze stosuj
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosoavpnzemocy w rodzinie oraz informuje
te osoby o madiwosciach podgcia leczenia lub terapii i udziale w programachlodlywan
korekcyjno-edukacyjnych dla osob stagyjch przemoc w rodzinie,

- diagnozuje sytuagji potrzeby osoby, co do ktérej istnieje podejreeiie jest dotknita
przemog w rodzinie, w tym w szczego6ldo wobec dzieci,

- udziela kompleksowych informacji rodzicowi, opiglowi prawnemu, faktycznemu lub
osobie najbliszej o maliwosciach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej
i pedagogicznej oraz wsparcia rodzinie, w tym ronfach pomocy dzieciordwiadczonych
przez instytucje i podmioty w zakresie specjatigtyej pomocy na rzecz osob dotkgch
przemoa w rodzinie.

Zespot interdyscyplinarny lub grupa robocza - zadara i dziatanie

Osoby tworzce taki zespoét lub grep powinny wczéniej spotka sie i omowic
sytuacg rodziny oraz magiwosci dziatania poszczegollnych shu w tym okrglonym

przypadku. Powinny te by¢ przeszkolone w rozpoznawaniu przemocy w rodzinie
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i okreslaniu stopnia zagteenia, w prowadzeniu rozmoOow z ofiarami przemocy oraz

w mazliwosciach i zasadach udzielania pomocy

W trakcie spotkania z oselloznagca przemocy cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego

lub grupy roboczej

- udzielaj pomocy osobie, co do ktorej istnieje podejrzene,jest dotknita przemog

w rodzinie,

- podejmuj dziatania w stosunku do osoby, wobec ktérej iggngodejrzenieze stosuje

przemoc w rodzinie, w celu zaprzestania stoscaveayo rodzaju zachowa

- zapraszaj osole, co do ktérej istnieje podejrzenige jest dotknjta przemog w rodzinie,

na spotkanie zespotu interdyscyplinarnego lub gnopypczej,

- opracowy indywidualny plan pomocy dla osoby, co do ktéstphieje podejrzeniegze jest

dotknicta przemog w rodzinie, i jej rodziny, ktory zawiera propaig dziata

pomocowych,

- rozstrzygaj o braku zasadsoi podejmowania dziafa

- podejmuj dziatania w stosunku do osoby, wobec ktérej genpodejrzenieze stosuje

przemoc w rodzinie, w szczegoékoa diagnozug sytuacg rodziny, co do ktorej istnieje

podejrzenieze jest dotknjta przemos,

- przekazyj informacje o konsekwencjach popetnianych czyndw,

- motywup do udziatlu w programach oddziatyivkorekcyjno-edukacyjnych,

- przeprowadzajrozmowe pod katem naduywania alkoholusrodkow odurzajcych,
substancji psychotropowych lub lekéw,

- przekazuyj informacje o koniecznych do zrealizowania dziatah w celu zaprzestania

stosowania przemocy w rodzinie.

Osolz naduywajaca alkoholu, wobec ktorej istnieje podejrzenigg stosuje przemoc

w rodzinie, cztonkowie zespotu interdyscyplinarndgb grupy roboczej kiergjdo gminnej

komisji rozwiazywania problemow alkoholowych.

Wszystkie staby zobowizane g do wspétdziatania w ramach Zespotu Interdyscypligo

badz grup roboczych i dziata na rzecz konkretnej rodziny w kierunku poprawy

bezpieczastwa 0sob dotkrtych przemog i niwelowania z niej przemocy.

taczenie kompetenciji policji, pomocy spotecznajiaty, stuzby zdrowia i gminnej komisji

rozwigzywania probleméw alkoholowych nie tylko podnosutgdczndé udzielanej pomocy

ofiarom przemocy w rodzinie, ale tak daje maliwos$¢ szybkiego zareagowania i @bja

rodziny kompleksow pomog i ochrorny, do czasu rozwgania problemu.
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Procedura ,Niebieskie Karty” zostala opracowana &y kompetencje stb faczyly sk,

i juz na poziomie interwencji stby te wspoétpracowaty.

Najskuteczniejszym sposobem podejmowania wspétpnaieydyscyplinarnej jest wspélny
udziat r&nych stib lokalnych w szkoleniach, tak abyzjod pocatku nawhzywat osobiste
kontakty i zapoznawasie z kompetencjami, naiwos$ciami, ograniczeniami, zasobami
ludzkimi i organizacyjnymi rénych instytuciji.

Podstawowe szkolenia interdyscyplinarne dla prasdsteli stwzb powinny dotyczy.

- 0golInej wiedzy o przemocy w rodzinie: definigeerspektywy patrzenia, cykle,

cechy charakterystyczne zjawiska,

- wiedzy na temat sytuacji psychologicznej ofiargmocy w rodzinie i charakterystycznych
zachowa osoby doznajej przemocy,

-wiedzy na temat zachowasprawcow przemocy w rodzinie, ich manipulacji bspbow
osaczania,

- podstawy pomagania ofiarom przemocy w rodzinr@rgtety, zasady pierwszego kontaktu
I wsparcia, umietnosci zwigzane z ocenianiem stanu zagoia, budowanie planu
bezpieczastwa, pomocy itp.,

- podstawy dziaka podejmowanych wobec sprawcOw przemocy:. zasady idezapstwa,
spos6b prowadzenia rozmowy, rozpoznawanie stamezaga i manipulaciji itp.,

- podstawy pomocy prawnej — wiedzy na temat prazygugupcych ofiarom i meliwosci
ich egzekwowania, konsekwencji wobec sprawcow,gpsbev prawnych regulagych pra¢
poszczegolnych sib, umiegtnosci sporadzania podstawowych pism procesowych,

- sposobu realizowania procedury ,Niebieskie Kadia poszczegoinych stb,

- zasad pracy interdyscyplinarnej - tworzenie ziggego zada i przebiegu pracy, waych
umiejtnosci.

Zadania pomocne do osignigcia dobrej wspotpracy stib przy realizacji  procedury
.Niebieskie Karty":

1. Wspétpraca jest procesem, ktéry wymaga podtrzymyavekoordynacji dziata oraz
monitorowania i szybkiej reakcji na pojawdeg st potrzeby i nowe zadania.

Zadanie:

Wyznaczenie w kadej ze stab koordynatora.

2. Zapoznanie siz procedut i przepisami regulagymi prace stiab. Jest to

szczegollnie wane, poniewa zbyt czsto mamy wygérowane oczekiwaniadh bledne
wyobrazenia o maliwosciach danej instytucji, a to prowadzi do konfliktdfustraciji.

Zadanie:
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Opracowanie procedur p@pbwania oraz skroconych informacji o kompetencjach
poszczegdinych shb.

3. Niezwykle wane jest aby przedstawicielezriych stizb mowili ,jednym gzykiem”- dla
osoby doznagcej przemocy oznacza to wzmocnienie i potwierdzek@mmunikatow
dotyczcych przemocy i pogpowania w kierunku zmiany ich sytuacji.

Zadanie:

Przeprowadzenie szkolenia interdyscyplinarnegozzadein przedstawicieli wszystkich siu
stykapcych sg¢ z ofiarami i sprawcami przemocy w rodzinie.

Wazne jest systematyczne podnoszenie kwalifikacjplgmvanie wiedzy i doskonalenie
umiegtnosci oraz wymiana daviadcze.

4. Naley jak najszerzej propagowa informacje o0 tematyce zwdanej

Z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie orazidgcia w rodzinie bez przemocy.
Zadanie:

Przygotowanie informatoréw, ulotek o formach i magch pomocy (z podaniem nazwy,
adresu, telefonu i godzin funkcjonowania placévadpby, do ktérej moa se zgtost oraz
rodzaju pomocy, jakiej nima uzyska).

5. Pomagéa pomagajcym? A jednak...

Zadanie:

Stworzeniesrodowiska wsparcia dla os6b pomaggch, poniewa zadna osoba stykaja sé

Z problemem przemocy, nie w@pracowa w osamotnieniu. Zespot interdyscyplinarnyziao
by¢ taka grum wsparcia dla os6b pomageych.

6. Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu. Superwizj

Zadanie:

Umozliwienie konsultacji skomplikowanych przypadkow irzpanalizowania trudroi

w pomaganiu. Osoby przeprowadga interwencje i rozpoczyngje proces pomagania
powinny stale wspotpracowaze specjalistami, ktorzy maegpomoc w poszukiwaniu

rozwiazan i poradzeniu sobie z trudémami.
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Zakonczenie

Realizacja Programu i zawartych w nim zadaowinna uwzgidniac wszystkie
zasoby danej gminy a jednoémée zasoby powiatu oraz dziatania w sferze: preyigm@awa,
zdrowia, edukacji, pracy socjalnej. Program nélergedynie ramy i kierunki dziata ktore
podejmowane dda w obrbie kompetencji resortéw, jednostek samdre terytorialnego,
organizacji pozargowych i innych podmiotow niepublicznych oraz lakah rozwazan
dostosowanych do specyfiki potrzeb w dziedzinieepredziatania przemocy w rodzinie
wystepujacych na danym terenie. Realizacja Programu powpragczynt sic do poprawy
stanu bezpiecsstwa zycia codziennego. Zaktadaj ze niniejszy program dalzie stanowit
wspolny strategiczny plan dziatavobec problemu przemocy w rodziniecdaie realizowany
wielopoziomowo przez wszystkie instytucje i orgadge zobligowane do podejmowania
dziatah na rzecz zapobiegania i zwalczania przemocy wingglznaley oczekiwa, iz
przyczyni s¢ on do usprawnienia systemu przeciwdziatania progmagraniczenia zjawiska
przemocy i towarzyskych mu innych zjawisk patologicznych oraz poprakgndycji

opolskich rodzin.
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