INFORMACJA DLA KLIENTOW BIUR PODROZY

organizator turystyki — przedsiebiorca organizujgcy impreze turystyczng;

posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na wykonywaniu, na zlecenie
klienta, czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z zawieraniem uméw o $wiadczenie ustug
turystycznych;

agent turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalno$¢ polega na statym posredniczeniu
w zawieraniu uméw o Swiadczenie ustug turystycznych na rzecz organizatordow turystyki;

impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete
wspodlng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmiane miejsca pobytu;

wycieczka — rodzaj imprezy turystycznej, ktérej program obejmuje zmiane miejsca pobytu jej
uczestnikéw;

organizowanie imprez turystycznych — przygotowywanie lub oferowanie, a takze realizacja imprez
turystycznych;

Kazdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny prowadzacy legalng dziatalnos¢ jest
zarejestrowany w Centralnej Ewidencji Organizatordw Turystyki i Posrednikow Turystycznych.
Informacje na temat wybranego biura podrdézy mozna sprawdzié¢ w rejestrze na stronie internetowej
www.turystyka.gov.pl lub w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego ( tel. 77 44 29 326)
lub na stronie www.opolskie.pl.

Organizator turystyki lub posrednik turystyczny wpisany do ww. rejestru posiada zabezpieczenie
finansowe w postaci umowy gwarancji bankowe], gwarancji ubezpieczeniowej lub ubezpieczenia na
rzecz klientéw, ktére na wypadek niewyptacalnosci organizatora imprezy turystycznej zapewniajg
klientom powrdt do kraju w wypadku gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew
obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, zwrot wptat wniesionych przez klienta za impreze
turystyczng w przypadku gdy nie zostanie ona zrealizowana, a takze zwrot czesci wptat wniesionych
tytutem zapfaty za impreze turystyczng, odpowiadajgcg czesci imprezy turystycznej, ktéra nie
zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego
oraz oséb, ktdre dziatajg w ich imieniu.

Marszatek Wojewddztwa Opolskiego, nie posiada informacji o kondycji finansowej organizatorow
turystyki i posrednikdéw turystycznych, wpisanych do ww. rejestru.

Umowa o $wiadczenie ustugi turystycznej moze by¢ zawarta bezposrednio z organizatorem turystyki
lub za posrednictwem agenta turystycznego.

Zakup imprezy turystycznej

Przed podpisaniem umowy klient sprawdza, czy biuro podrédzy ma wykupione zabezpieczenie
finansowe, jaka jest jego wartos¢ .

Umowa wymaga formy pisemnej i powinna okresla¢, m.in.:
1. organizatora turystyki i numer jego wpisu do rejestru, numer identyfikacji podatkowej (NIP),
imie i nazwisko oraz petniong funkcje osoby, ktéra w imieniu organizatora podpisata umowe;
2. miejsce pobytu lub trase wycieczki;
czas trwania imprezy turystycznej;
4. program imprezy turystycznej obejmujacy rodzaj, jakos¢ i terminy oferowanych ustug, w tym:
rodzaj, charakter i kategorie S$rodka transportu oraz date, godzine, miejsce wyjazdu

w


http://www.turystyka.gov.pl/
http://www.opolskie.pl/

i planowanego powrotu, pofozenie, rodzaj i kategorie obiektu hotelarskiego zgodnie
z przepisami kraju pobytu lub opis wyposazenia obiektéw niezaliczanych do rodzajéw i kategorii,
ilos¢ i rodzaj positkdw, program zwiedzania i inne ustugi wliczone w cene imprezy turystycznej;

5. cene imprezy turystycznej, wraz z wyszczegélnieniem wszelkich koniecznych naleznosci,
podatkéw i opfat, jezeli nie sy one zawarte w cenie, oraz wyrazne sformutowanie okolicznosci,
ktére mogg spowodowaé podwyzszenie ceny;

6. sposob zapfaty;

7. rodzaj i zakres ubezpieczenia turystéw oraz nazwe i adres ubezpieczyciela;

8. termin powiadomienia klienta na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej lub
ustugi turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jezeli realizacja ustug jest
uzalezniona od liczby zgtoszen;

9. termin zawiadomienia o przeniesieniu uprawnied na osobe i przejeciu przez te osobe
obowigzkéw wynikajgcych z umowy;

10.sposdb zgtaszania reklamacji zwigzanych z wykonywaniem ustug przez organizatora turystyki lub
osobe z nim wspodtpracujgcy wraz z podaniem terminu zgtaszania takich reklamac;ji;

11.wymagania specjalne, o ktérych klient powiadomit organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego i na ktére strony umowy wyrazity zgode;

12.podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajgce z umowy.

Przed zawarciem umowy organizator imprezy ma obowigzek podac¢:

1. ogdlne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych,
w szczegdlnosci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy oraz o wymaganiach
zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej,

2. informacje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji z udziatu
w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
i kosztéw leczenia (przy imprezach organizowanych zagranicg),

3. informacje o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz
o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego. Dotyczy to takze zagrozen powstatych po
zawarciu umowy.

Ponadto przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator turystyki powinien podac¢ nazwisko lub
nazwe lokalnego przedstawiciela organizatora turystyki (lub innej instytucji), do ktérego klient moze
zwracac sie w razie trudnosci, a takze jego adres i numer telefonu,

Organizatorzy turystyki, organizujacy imprezy turystyczne za granicg, majg obowigzek zawarcia na
rzecz osob uczestniczacych w tych imprezach uméw ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw i kosztow leczenia.

Organizator, ktéry przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony z przyczyn od niego
niezaleznych zmienié istotne warunki umowy z klientem, powinien niezwtocznie o tym zawiadomic.
Jezeli klient nie akceptuje zmiany i odstepuje od umowy, ma prawo zadaé natychmiastowego zwrotu
wpfaconej kwoty. Jezeli klient odstepuje od umowy lub jezeli organizator odwotuje impreze
z przyczyn niezaleznych od klienta, klient ma prawo uczestniczy¢ w imprezie zastepczej, ktdrej
standard nie moze by¢ nizszy, chyba ze klient wyrazi na to zgode lub zagdaé natychmiastowego zwrotu
wszystkich wniesionych $wiadczen.

Wazne — Kklient przed zawarciem umowy powinien zapoznac sie z ogélnymi warunkami uczestnictwa
w imprezach turystycznych, ktére obok programu imprezy stanowig integralng cze$¢ umowy
okreslajg zasady zawarcia umowy, skutki prawne odwotania imprezy, postanowienia dotyczace
wykonania umowy, obowigzki uczestnikéw imprezy, odpowiedzialnosci za wyrzadzone szkody,
postepowanie reklamacyjne.



Po wptaceniu naleznosci za impreze turystyczng lub zaliczki przekraczajgcej 10% tej sumy, organizator
jest obowigzany:

1. wydaé pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczenia finansowego na pokrycie kosztéow
powrotu klientéw do kraju w wypadku, gdy organizator turystyki wbrew obowigzkowi nie
zapewnia tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez klientéw w razie
niewykonania zobowigzan umownych;

2. wskazaé sposéb ubiegania sie o wyptate srodkdw z zabezpieczenia finansowego w wyzej
wymienionych wypadkach.

Reklamacje

Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie umowy
o Swiadczenie ustug turystycznych, chyba, Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wytgcznie:

1. dziataniem lub zaniechaniem klienta,

2. dziataniem lub zaniechaniem o0séb trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatain lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
uniknag¢, albo sitg wyzsza.

Gdy biuro zmienia umowe lub odwotuje impreze, klient moze zdecydowad sie na impreze zastepcza
o takim samym lub wyzszym standardzie. W przypadku nie wywigzania sie organizatora z tego
obowigzku stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony klienta.

Jezeli na miejscu docelowym okaze sie, ze rzeczywistos¢ nie jest zgodna z ofertg katalogowa nalezy
na piSmie zawiadomi¢ pilota lub rezydenta ktéry jest na miejscu przedstawicielem organizatora,
z3dajac zapewnienia warunkéw przewidzianych w umowie.

Niezaleznie od tego zawiadomienia klient moze ztozy¢ reklamacje zawierajacg wskazanie uchybienia
w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zgdania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia zakonczenia imprezy. Jezeli organizator nie ustosunkuje sie na piSmie do reklamacji w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w
terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej, uwaza sie, ze uznat reklamacje za
uzasadniona.

Szczegofowy zakres praw klienta i obowigzkdw organizatora turystyki okresla ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2014 r., poz. 196 ze zmianami).

Klienci ktorzy sg niezadowoleni z ustug biura podrézy mogg ztozy¢ reklamacje do organizatora
imprezy, a w przypadku niezadowolenia z odpowiedzi do urzedu marszatkowskiego.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego

Departament Kultury, Sportu i Turystyki

ul. Zeromskiego 3

45-053 Opole

W sprawach indywidualnych bezptatna pomoc prawng klienci mogg uzyskaé¢ u miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentow lub jednej z finansowanych przez budzet Panstwa organizacji
konsumenckich (Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Dodatkowe informacje mozna uzyskaé na stronach :

https://turystyka.gov.pl/

https://www.turystykabezryzyka.gov.pl/

http://polakzagranica.msz.gov.pl/
http://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/poradniki_i_informatory/bezpieczne wakac
je/bezpieczne_wakacje
http://www.msz.gov.pl/pl/p/msz_pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=10481
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